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ABSTRACT 

The purpose of this research is to 1) Study the level of systematic administration 2) Study the level of teacher 

competency development and 3) The relationship of systematic administration with the development of teacher 

competency of educational personnel. Special Education Center. The sample group used in this research was 

385 educational personnel. The instrument used was a questionnaire. The statistics used to analyze the data 

were: Frequency breakdown Finding percentages, averages, standard deviations and peer correlation 

coefficient analysis. The results of the study found that 1) overall systematic management at a high level When 

considering each area, it was found that the number 1 position was the input side, followed by the process 

side, the output side, and the last place was the output side, respectively 2) Teacher competency development 

Overall, the average is at a moderate level. When considering each area, it was found that number 1 was the 

area of special education, followed by the area of screening and evaluating the abilities of children with special 

needs. And the last ranking is in terms of building networks and teams in organizing special education, 

respectively 3) Relationship of systematic administration to teacher competency development Using the multiple 

regression method, it was found that the input factors Process side, output side, and results side gave a multiple 

correlation coefficient (R) equal to 0.910.and can explain the variation in systematic administration and teacher 

competency development with statistical significance at the 0.01 level at 82.80 percent (R2 = 0.828) and the 

results of the hypothesis test. All assumptions were found to be consistent. Statistically significant at the 0.01 

level. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารเชิงระบบ 2) ศกึษาระดบัการพฒันาสมรรถนะครู และ  

3) ความสมัพนัธ์ของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ แจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร ์ผลการศกึษาพบว่า 1) การบรหิารเชงิระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านปัจจยันําเขา้ รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และ

อนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นผลลพัธ ์ตามลําดบั 2) การพฒันาสมรรถนะครู โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ด้านการจดัการศกึษาพเิศษ รองลงมาคอื ด้านการคดักรองและประเมนิ

ความสามารถเด็กที่มคีวามต้องการจําเป็นพเิศษ และอนัดบัสุดท้ายคอื ด้านการสร้างเครอืข่ายและทมีงานในการจดั

การศกึษาพเิศษ ตามลําดบั 3) ความสมัพนัธ์ของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครู ด้วยวธิกีารถดถอย

พหุคูณ พบว่า ดา้นปัจจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลติ ดา้นผลลพัธ ์ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R)  

มีค่าเท่ากับ 0.910 และสามารถอธิบายความผันแปรของการบริหารเชิงระบบกับการพฒันาสมรรถนะครูอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ได้ร้อยละ 82.80 (R2 = 0.828) และผลการทดสอบสมมติฐาน ทุกสมมติฐานมคีวาม

สอดคลอ้ง พบว่า มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: การบรหิารเชงิระบบ, การพฒันาสมรรถนะคร,ู บุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: วนัวสิา ทศภานนท์, ในตะวนั กําหอม และ โสภี ววิฒัน์ชาญกิจ. (2567). ความสมัพนัธ์ของการ

บริหารเชิงระบบกับการพัฒนาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ . Procedia of 

Multidisciplinary Research, 2(10), 93  



[3] 

บทนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศ 

พร้อมกบัการพฒันาในด้านอื่นๆ โดยถือเป็นนโยบายของประเทศ ซึ่งกรอบยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-

2580) กําหนดยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใหป้ระเทศสามารถยกระดบั

การพฒันาใหบ้รรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมายการพฒันาประเทศ โดยไดกํ้าหนดวสิยัทศัน์ประเทศไทย คอื “ประเทศไทยมี

ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศที่พฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อ

ความสุขของคนไทยทุกคน นอกจากนัน้ทศิทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560-

2564) ทีก่ล่าวถงึ การพฒันาประเทศใหไ้ดผ้ลดนัีน้ จะต้องยดึ “คนเป็นศูนย์กลางในการพฒันา” มุ่งสรา้งคุณภาพชวีติ 

และสุขภาวะที่ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด

สรา้งสรรค ์มทีศันคตทิีด่ ีรบัผดิชอบต่อสงัคม มจีรยิธรรมและคุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่

สงัคมผูสู้งอายุอย่างมคุีณภาพ รวมถงึการสรา้งคนใหใ้ชป้ระโยชน์และอยู่กบัสิง่แวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู ใช้

ประโยชน์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ, 2562) และสอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่ได้ใหค้วามสําคญักบัการจดัการศกึษา

เพื่อพฒันาศกัยภาพของคนทุกช่วงวยั จงึเป็นพนัธกจิสาํคญัร่วมกนัของรฐัและทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในการกําหนด

เป้าหมายการจดัการศกึษา มาตรฐานการศกึษา การพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรยีนรู ้สื่อ แหล่งเรยีนรู ้และการวดั

และประเมนิผลของผู้เรยีนในทุกระดบัการศกึษา ทุกกลุ่มเป้าหมาย และทุกช่วงวยั เพื่อสรา้งและพฒันาพลเมอืงที่มี

คุณภาพ มคีวามรูค้วามรู ้ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ เพื่อการประกอบอาชพีและการดํารงชวีติอย่างเป็นสุข

ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคม และการปรบัปรุงระบบการผลติและพฒันาครูอาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาในทุกระดบั และ

ประเภทการศกึษา เพื่อใหไ้ดค้รดู ีมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถ ในการจดัการเรยีนการสอน และมจีติวญิญาณของ

ความเป็นคร ูเขา้สู่ระบบการศกึษาของประเทศในการพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุขดีสงูสุดของศกัยภาพของแต่ละบุคคลตอ่ไป 

และนอกจากน้ี แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ได้กําหนดเป้าหมายการพฒันาครู อาจารย์ และบุคลากร

ทางการศกึษาในทุกระดบัและประเภทการศกึษาเพื่อใหไ้ดค้รูด ีมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถในการจดัการเรยีน

การสอน และมจีติวญิญาณของความเป็นครเูขา้สู่ระบบการศกึษาของประเทศ ในการพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุขดีสงูสุดของ

ศกัยภาพของแต่ละบุคคลต่อไป (สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2565) 

ศูนย์การศกึษาพเิศษ เป็นสถานศกึษาของรฐัที่จดัการศกึษานอกระบบหรอืตามอธัยาศยั แก่คนพกิาร ตัง้แต่แรกเกดิ 

หรอืแรกพบความพกิารจนตลอดชวีติ และจดัการศกึษาอบรมแก่ผูด้แูลคนพกิาร ครู บุคลากรและชุมชน รวมทัง้การจดั

สื่อ เทคโนโลย ีสิง่อํานวยความสะดวก บรกิารและความช่วยเหลอือื่นใด ตลอดจนปฏิบตัิหน้าที่อื่นตามที่กําหนดใน

ประกาศกระทรวง โดยมบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 1) จดัและส่งเสรมิ สนับสนุนการศกึษาในลกัษณะศูนย์บรกิารช่วยเหลอื 

ระยะแรกเริม่ และเตรยีมความพร้อมของคนพกิาร เพื่อเขา้สู่ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก โรงเรยีนอนุบาล โรงเรยีนเรยีนร่วม 

โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร ศูนยก์ารเรยีนเฉพาะความพกิาร และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 2) พฒันาและฝึกอบรม

ผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จดัการศกึษาสําหรบัคนพิการ 3) จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจดัทําแผนการจดั

การศกึษาเฉพาะบุคคล สิง่อํานวยความสะดวก สื่อ บรกิาร และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษาสําหรบัคนพกิาร  

4) จดัระบบบรกิารช่วงเชื่อมต่อสําหรบัคนพกิารดําเนินการโดยประสานเครอืข่ายในการบรกิารช่วงเชื่อมต่อสําหรบัคน

พกิาร 5) ให้บรกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารโดยครอบครวัและชุมชนดว้ยกระบวนการทางการศกึษา 6) เป็นศูนย์

ขอ้มูล รวมทัง้จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาสําหรบัคนพกิาร 7) จดัระบบสนับสนุนการจดัการเรยีนร่วม และ

ประสานงานการจดัการศึกษาสําหรบัคนพิการในจงัหวดั 8) ภาระหน้าที่อื่น ตามกฎหมายกําหนดหรือตามที่ได้รบั

มอบหมาย (สาํนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ, 2563)  

ปัญหาทีส่ําคญัและมมีาอย่างต่อเน่ืองในการจดัการศกึษาสําหรบัผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ ได้แก่ การขาดแคลน

บุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์การศกึษาพเิศษโดยตรง ในขณะทีค่รกูารศกึษาพเิศษมปัีญหาในการปฏบิตังิานให้



[4] 

สอดคล้องกบั “หน้าที่ของครู” ตามพระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาสําหรบัคนพกิาร พ.ศ.2551 และพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 กล่าวคอื ครูการศกึษา

พเิศษรายงานว่าตนเองประสบปัญหาเกี่ยวกบัการปรบัพฤติกรรมเด็ก การจดัทําหลกัสูตรหรอืปรบัหลกัสูตรสําหรบั

ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ การออกแบบแผนการสอนเฉพาะบุคคลสําหรบัผู้พิการทางการศกึษา การประเมิน 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การวางแผนการส่งต่อ 

และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับคนพิการเรียนร่วม ข้อค้นพบน้ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการจดั

การศกึษาสําหรบัผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ และเป็นปัจจยัสําคญัที่อาจส่งผลต่อการส่งเสรมิพฒันาการทางดา้น

ต่างๆ ของผูเ้รยีนเน่ืองจากการจดั (ศฤงคาร ใจปันทา, 2563) การศกึษาสําหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการจําเป็นพเิศษ

จะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการพเิศษทางการศกึษาของผูเ้รยีนเป็นเฉพาะบุคคล หากขาดแผนการจดัการศกึษา

เฉพาะบุคคล การประเมนิความก้าวหน้าของเดก็ และการทํางานทีป่ระสานกนัระหว่างผูเ้กี่ยวขอ้งกบัผูเ้รยีนทีต่่อเน่ือง

และเป็นระบบ อาจส่งผลให้ผู้เรยีนไม่ได้รบัการพฒันาและส่งเสรมิในด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและ เต็มศกัยภาพ 

นอกจากน้ีผลการสํารวจปัญหาในการปฏิบตัิงานของครูการศึกษาพเิศษ ยงัพบอีกว่า ครูประสบปัญหามากที่สุดใน

ประเด็นต่อไปน้ี ได้แก่ ปัญหาในการจดัการพฤติกรรมผู้เรียน การดูแล ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้ไม่ทัว่ถึง  

การขาดการสนับสนุนจากโรงเรียน การประสบปัญหาในการจดัทําสื่อการเรียนรู้ การไม่ได้รบัความสะดวกในการ

ปฏบิตังิาน การประสบปัญหาเกีย่วกบัการส่งต่อ ผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ การประสบปัญหาเกีย่วกบัการวางแผน

เพื่อพฒันาทกัษะที่จําเป็น สําหรบัเด็กที่นอกเหนือจากการพฒันาทางด้านวชิาการ และการประสบปัญหาเกี่ยวกบั 

การจดัการเรยีนร่วม ผลการสํารวจดงักล่าวสอดคล้องกบั กาญจนา ฮวดศร ี(2566) ทีพ่บว่า ความรูเ้กี่ยวกบัการศกึษา

พเิศษเป็นความรูเ้ฉพาะทาง ดงันัน้ ครูส่วนใหญ่จงึประสบปัญหาในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ

พเิศษเป็นกลุ่มผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการทางการศกึษาแตกต่างหลากหลาย ครูการศกึษาจงึจําเป็นจะต้องมคีวามรอบรู้

หลากหลายเพื่อปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี ในทางปฏบิตัแิล้วเป็นไปไดย้าก ดงัทีไ่ดก้ล่าวถงึผลการวจิยัครัง้น้ี 

เกี่ยวกบัปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่ปฏิบตัหิน้าทีค่รูการศกึษาพเิศษที่จบการศกึษาตรงดา้นการศกึษาพเิศษ หรอืครู

การศกึษาพเิศษที่มปีระสบการณ์การดูแลผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ การกําหนดมาตรฐานวชิาชพีครูการศกึษา

พเิศษ จงึมคีวามจําเป็นที่จะต้องกําหนดมาตรฐานด้านความรู้ และการปฏิบตัิงานให้ครอบคลุมบรบิทงานการศกึษา

พเิศษ นอกจากน้ี การฝึกอบรมเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานดา้นการศกึษาพเิศษ จงึเป็นสิง่จําเป็นและควรจดัอย่างต่อเน่ือง

เพื่อพฒันาครกูารศกึษาพเิศษใหป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ทีแ่ละมคุีณภาพ (วรรณี เจตจาํนงนุช, 2560) 

ดว้ยสภาพปัญหาดงักล่าว จงึจําเป็นอย่างยิง่ทีต่้องพฒันาสมรรถนะครศููนย์การศกึษาพเิศษใหม้คีวามรู ้ความสามารถ 

ทกัษะและคุณลกัษณะทีด่ใีนการจดัการศกึษาสําหรบัเดก็ทีม่คีวามตอ้งการจาํเป็นพเิศษ และสามารถปฏบิตังิานในศูนย์

การศกึษาพเิศษได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถพฒันาศกัยภาพนักเรยีนพกิารใหส้ามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมี

ความสุข การพฒันาสมรรถนะครูเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันานักเรยีน โดยการพฒันาสมรรถนะครู คอื กระบวนการ 

พฒันาสมรรถนะของบุคลากร (Chinyere, 2014: 28 อ้างถงึใน สํานักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ, 2563) ซึ่งการพฒันา

สมรรถนะครู ในประเทศไทยพฒันาตามสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํสายงาน ดงัน้ี สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิใ์น

การปฏบิตังิาน 2) การบรกิารทีด่ ี3) การพฒันาตนเอง 4) การทํางานเป็นทมี 5) จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู 

และสมรรถนะประจําสายงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู ้2) การพฒันา

ผู้เรยีน 3) การบรหิารจดัการชัน้เรยีน 4) การวเิคราะห์สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื่อพฒันาผู้เรยีน 5) ภาวะผู้นําครู 6) การ

สรา้งสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู ้(สํานักพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 

2553) และ McClelland นักจติวทิยาของมหาวทิยาลยั Harvard ได้กล่าวว่า “สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลที่

เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงาน และ

เป็นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมที่ทําใหบุ้คลากรในองค์กรปฏิบตังิานไดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ที่
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หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลกัดนัเบื้องลกึ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคมที่แตกต่างกนั  

ทาํใหแ้สดงพฤตกิรรมการทํางานทีต่่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบุคคลแนวใหม่

ภาครฐัของสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน โดยส่งเสรมิสนับสนุนใหส่้วนราชการบรหิารทรพัยากรบุคคลตาม

กรอบมาตรฐานความสาํเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อความสาํเรจ็ของส่วนราชการ  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาความสมัพนัธ์ของการบริหารเชงิระบบกับการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทาง

การศึกษา ศูนย์การศึกษาพเิศษ บนพื้นฐานความคิดที่ว่า จะช่วยให้ครูศูนย์การศกึษาพเิศษ มีสมรรถนะในการจดั

การศึกษาสําหรับที่มีความต้องการจําเป็นพิเศษให้มีศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของเด็กที่มคีวามต้องการจําเป็นพิเศษ และสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

บทบาทหน้าทีภ่าระหน้าทีศู่นยก์ารศกึษาพเิศษ และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความสมัพนัธ์ของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ  

ผู้ศึกษาได้สงัเคราะห์และนําการบริหารเชงิระบบของ ธีรศกัดิ ์อุปรมยั อุปไมยอธิชยั และ สุชาติ บางวิเศษ (2563)  

4 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยันําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ์ และการพฒันาสมรรถนะครู ปรบัปรุงจากสํานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา (2562) 6 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นการจดัการศกึษาพเิศษ สมรรถนะดา้นจติวญิญาณ

ความเป็นครูการศกึษาพเิศษ สมรรถนะดา้นการคดักรองและประเมนิความสามารถเดก็ทีม่คีวามต้องการจําเป็นพเิศษ 

สมรรถนะดา้นการวางแผนการพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพเดก็ทีม่ี

ความตอ้งการจาํเป็นพเิศษ สมรรถนะดา้นการสรา้งเครอืขา่ยและทมีงานในการจดัการศกึษาพเิศษ  

สมมติฐานการวิจยั 

การบริหารเชิงระบบส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นไปใน 

ทศิทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

การบริหารเชิงระบบ 

1) ปัจจยันําเขา้  

2) กระบวนการ 

3) ผลผลติ 

4) ผลลพัธ ์

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 การพฒันาสมรรถนะคร ู

1) สมรรถนะดา้นการจดัการศกึษาพเิศษ  

2) สมรรถนะดา้นจติวญิญาณความเป็นครกูารศกึษาพเิศษ  

3) สมรรถนะดา้นการคดักรองและประเมนิความสามารถเดก็ทีม่คีวามตอ้งการ

จาํเป็นพเิศษ  

4) สมรรถนะดา้นการวางแผนการพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายบคุคล  

5) สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพเดก็ทีม่คีวามตอ้งการ

จาํเป็นพเิศษ  

6) สมรรถนะดา้นการสรา้งเครอืขา่ยและทมีงานในการจดัการศกึษาพเิศษ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการ

ศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษโดยไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากร กลุ่มตวัอย่างที่

ศกึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอยา่ง

ของ Taro Yamane (1970: 607-610 อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่
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ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั .911 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) และการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารเชงิระบบของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านปัจจยันําเขา้ รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และ

อนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นผลลพัธ ์ตามลําดบั ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงระบบของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์

การศกึษาพเิศษ 

การบริหารเชิงระบบ Xtotal M SD ระดบัการบริหาร อนัดบัท่ี 

1) ดา้นปัจจยันําเขา้  4.15 0.77 มาก 1 

2) ดา้นกระบวนการ  4.04 0.52 มาก 2 

3) ดา้นผลผลติ  4.00 0.60 มาก 3 

4) ดา้นผลลพัธ ์ 3.99 0.78 มาก 4 

รวม 4.21 0.57 มาก  

 

ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ โดยภาพรวมค่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการจดัการศกึษาพเิศษ รองลงมาคอื ดา้นการคดักรอง

และประเมนิความสามารถเดก็ทีม่คีวามตอ้งการจาํเป็นพเิศษ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการสรา้งเครอืข่ายและทมีงาน

ในการจดัการศกึษาพเิศษ ตามลําดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์

การศกึษาพเิศษ 

การพฒันาสมรรถนะคร ูYtotal M SD ระดบัการพฒันา อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการจดัการศกึษาพเิศษ  3.35 0.54 ปานกลาง 1 

2) ดา้นจติวญิญาณความเป็นครกูารศกึษาพเิศษ  3.29 0.52 ปานกลาง 3 

3) ดา้นการคดักรองและประเมนิความสามารถเดก็ทีม่คีวาม

ตอ้งการจาํเป็นพเิศษ  3.33 0.55 ปานกลาง 2 

4) ดา้นการวางแผนการพฒันาผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล  3.29 0.53 ปานกลาง 4 

5) ดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพเดก็ทีม่คีวามตอ้งการ

จาํเป็นพเิศษ  3.28 0.88 ปานกลาง 5 

6) ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยและทมีงานในการจดัการศกึษาพเิศษ 3.28 0.89 ปานกลาง 6 

รวม 3.31 0.53 ปานกลาง  
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะ

ครขูองบุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 
การพฒันาสมรรถนะคร ู

Pearson’s Correlation Sig. (1-tailed) 

1) ดา้นปัจจยันําเขา้ .747*** 0.000 

2) ดา้นกระบวนการ  .700*** 0.000 

3) ดา้นผลผลติ  .686*** 0.000 

4) ดา้นผลลพัธ ์ .675*** 0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 *** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์

การศกึษาพเิศษ ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) พบว่า ดา้นปัจจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลติ 

ด้านผลลพัธ์ ให้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.910 และสามารถอธบิายความผนัแปรของการ

บรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 ไดร้อ้ยละ 82.80 (R2 = 0.828) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4  

Decision = .1.484 + .099 + .052 + .091 + .102 

                     (5.349)          (2.749)       (6.564)      (7.092)  

จากสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์

การศกึษาพเิศษ ได้ดทีี่สุด คอื ด้านผลลพัธ์ รองลงมาคอื ด้านผลผลติ ด้านปัจจยันําเขา้ และอนัดบัสุดท้าย คอื ด้าน

กระบวนการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษา

พเิศษ พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง คอื 1) ด้านปัจจยันําเขา้ ส่งผลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะครูของ

บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 2) ด้านกระบวนการ ส่งผลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะครูของ

บุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ 3) ดา้นผลผลติ ส่งผลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะครขูองบุคลากรทาง

การศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ 4) ดา้นผลลพัธ์ ส่งผลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา 

ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ และพบว่า มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

1) การบรหิารเชงิระบบของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นปัจจยันําเขา้ รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลติ และอนัดบัสุดทา้ยคอื 

ดา้นผลลพัธ ์ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ น้ําฝน โงชาฤทธิ ์(2563) เรื่อง ทศันะของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ตี่อ

การจดัการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษประจาํจงัหวดัมุกดาหาร การศกึษาพเิศษ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยั

พบว่า ทศันะของผูป้กครองนักเรยีนทีม่ตี่อการจดัการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษประจําจงัหวดัมุกดาหาร การศกึษา

พเิศษ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมเหน็ว่า มกีารดําเนินการอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นทีม่กีารดําเนินการอนัดบัที ่1 คอื ดา้นครูผูส้อน อนัดบัที ่2 คอื ดา้นการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้อนัดบัที ่3 คอื 

ดา้นสื่อการเรยีนการสอน อนัดบัที ่4 คอื ดา้นการบรกิารนักเรยีน อนัดบัที ่5 คอื ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม และอนัดบั

สุดทา้ยคอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง ตามลําดบั และยงัสอดคล้องกบั รุ่งนภา โพธ ิ(2565) เรื่อง
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การมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานวชิาการชองบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษประจําจงัหวดัระนอง พบว่า 

การมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานวชิาการชองบุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษประจาํจงัหวดัระนอง โดยรวม

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านการวดัผล ประเมนิผลและดําเนินการ

เทยีบโอนผลการเรยีน รองลงมาคอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา ดา้นการนิเทศการศกึษา และอนัดบั

สุดทา้ยคอื ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ธรีศกัดิ ์อุปรมยั อุปไมยอธชิยั และ  

สุชาต ิบางวเิศษ (2563) ไดก้ล่าวว่า ระบบ ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยันําเขา้ หมายถงึ ทรพัยากรทางการศกึษาทุกๆ อย่าง 

ได้แก่ บุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบรหิารจดัการ และ แรงจูงใจ ที่เป็นส่วนนําเขา้ นับว่าเป็นจุดเริม่ของการ

บรหิารจดัการในองคก์าร 2) กระบวนการ หมายถงึ การดาํเนินการโดยนําปัจจยัหรอืทรพัยากรทางการบรหิารต่างๆ มา

ใช้อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจมีระบบย่อยๆ ที่จะดําเนินการ เมื่อรวมกันจนกลายเป็นวงจรในทางการศึกษา ได้แก่ 

กระบวนการบรหิารจดัการ การนิเทศ การวดัและประเมนิผล ตลอดจน การตรวจสอบและตดิตาม เป็นต้น ทัง้น้ี เพื่อให้

ปัจจยันําเขา้ทัง้หลายเขา้สู่กระบวนการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ผลผลติ หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากกระบวนการนําเขา้

ของปัจจัยต่างๆ มาปฏิบัติ ทําให้เกิดผลิตผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ เช่น สถานศึกษาผลิตนักเรียนจนสําเร็จ 

การศกึษา จํานวน 100 คน เป็นต้น 4) ผลลพัธ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากผลผลติทีเ่กิดจากกระบวนการระบบ หรอืเป็น

ผลกระทบที่ได้จากผลผลิต เช่น ความรู้ ความสามารถของนักเรียน ภายหลงัจากการสําเร็จการศกึษาไปแล้วว่ามี

คุณภาพเป็นอย่างไร จดัเป็นลกัษณะนามธรรม  

2) การพฒันาสมรรถนะครขูองบุคลากรทางการศกึษา ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ โดยภาพรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการจดัการศกึษาพเิศษ รองลงมาคอื ดา้นการคดักรองและประเมนิ

ความสามารถเด็กที่มคีวามต้องการจําเป็นพเิศษ และอนัดบัสุดท้ายคอื ด้านการสร้างเครอืข่ายและทมีงานในการจดั

การศกึษาพเิศษ ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชรกิา ไชยเดช (2563) สมรรถนะของผูบ้รหิารกบัประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต

การศกึษา 6 สงักดัสํานักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะของผูบ้รหิารสมรรถนะของผูบ้รหิาร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการทํางานเป็นทมี อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก ด้านการบรกิารที่ด ีอยู่ในระดบัมาก และด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ์อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั  

3) ความสมัพนัธ์ของการบรหิารเชงิระบบกบัการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์การศกึษาพเิศษ 

พบว่า ดา้นปัจจยันําเขา้ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.747 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะครูของ

บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้าน

กระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.700 โดยมคีวามสมัพนัธต์่อการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทาง

การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านผลผลิต มีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.686 โดยมคีวามสมัพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศกึษา ศูนย์

การศกึษาพเิศษ ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.000 ด้านผลลพัธ์มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากับ 0.675 โดยมีความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะครูของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ใน

ทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.000 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชรกิา ไชยเดช (2563) สมรรถนะ

ของผู้บรหิารกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษา เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการศกึษา 

ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ เขตการศกึษา 6 สงักดัสาํนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง

สมรรถนะของผู้บรหิารกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษา เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดั

การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) อยู่ระหว่าง 0.46-0.63 อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ควรมกีารศกึษา และนําไปใช ้ใหค้รอบคลุมทุกองคป์ระกอบ เพื่อพฒันาครใูหม้คีวามรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะในการ

จดัการศกึษา สาํหรบัเดก็ทีม่คีวามตอ้งการจาํเป็นพเิศษ 

2) ควรนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูศูนย์การศึกษาพิเศษ ไปกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนและสนับสนุน

งบประมาณทรพัยากรการบรหิาร ใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรทีเ่พิม่ขึน้ 

3) ควรเลือกวธิกีารพฒันาสมรรถนะครูที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของครู ตามหลกัสูตรการ

พฒันาทีห่ลากหลายและมลีกัษณะยดืหยุ่นตามความพรอ้มของสถานศกึษา 

4) ควรดําเนินการติดตามและประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะครูอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนําผลการประเมนิมาปรบัปรุง

แกไ้ขและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาวจิยัหลกัสตูรพฒันาสมรรถนะครศููนยก์ารศกึษาพเิศษ สงักดัสาํนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

2) ควรศกึษาวจิยัสมรรถนะของครใูนโรงเรยีนเฉพาะความพกิาร สงักดัสาํนักบรหิารงานการศกึษา 

3) ควรศกึษาวจิยัการสรา้งเครื่องมอืวดัสมรรถนะครศููนยก์ารศกึษาพเิศษ สงักดัสาํนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 
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