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ABSTRACT 

The purposes of this research are 1) to study the level of administrative efficiency, 2) to study the work of the 

student care and support system, and 3) to study the relationship between administrative efficiency and the 

work of the student care and support system of educational personnel. Nong Khai Primary Educational Service 

Area Office 2. The sample group used in this research is there were 306 teachers and educational personnel. 

The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis in research include percentage, 

mean, and standard deviation by Pearsion’s product correlation coefficient. The results showed that 1) causal 

factors the overall picture is at a high level. When considering each aspect, the first place was management, 

followed by atmosphere and organizational culture. Leadership Personnel Development and the final ranking 

is Curriculum and teaching management 2)  Management effectiveness the overall picture is at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the first place was academic administration followed by 

general management budget management and the final ranking is Personnel management 3)  Relationship 

between administrative efficiency and student support system work of educational personnel. Nong Khai 

Primary Educational Service Area Office, Area 2 overall found that there was a high level of positive relationship. 

Statistically significant at the 0.01 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน 2) ศกึษางานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องประสทิธภิาพการบรหิารงานกบังานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทาง

การศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ครูบุคลากร

ทางการศกึษา จํานวน 306 คน เครื่องมอืที่ใช้การวจิยั คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั 

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยั 

พบว่า 1) ระดบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ การตรวจสอบ การปฏิบตัิตามแผน การแก้ไขปรบัปรุง และการวางแผน 2) งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

โรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การป้องกนั แก้ไข ช่วยเหลอื 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การรายงานผล ด้านการรู้จ ักนักเรียนรายบุคคล และด้านการส่งต่อ  

3) ความสมัพนัธ์ของประสิทธภิาพการบริหารงานกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง  

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพ, การบรหิารงาน, ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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บทนํา 

ในระบบโรงเรยีนได้เริม่มกีารดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2542 โดยเริม่ในโรงเรยีนระดบั

มธัยมศกึษา โดยกรมสามญัศกึษาร่วมกบักรมสุขภาพจติ ไดร่้วมกนัจดัทําระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยมขี ัน้ตอน

และกระบวนการดําเนินงานทีช่ดัเจน และต่อมาเมื่อมกีารปรบัโครงสรา้งกระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานไดเ้ขา้มามบีทบาทรบัผดิชอบในการจดัการศกึษา จงึได้กําหนดนโยบายใหส้ถานศกึษาในสงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทุกแห่ง ต้องมกีารจดัทาํระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน กรมสุขภาพจติ

กระทรวงสาธารณสุข (2555) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการดําเนินงานทีม่ขี ัน้ตอนวธิกีารและ

เครื่องมือที่ชดัเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน นอกจากน้ียงัมีการประสานความร่วมมือกบั 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นการส่งเสริมป้องกันและแก้ปัญหาเพื่อใช้ในการ

ดาํเนินการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คุีณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพตดิ สอดคลอ้งกบัที ่มธุรดา ดวงจนัทร์ 

(2553) อธบิายว่า การบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามสาํคญัต่อการส่งเสรมิประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนต้องเขา้ใจและร่วมมอืกนัอย่างเหมาะสมต่อเน่ือง มหีลกัฐานการทํางานทีต่รวจสอบได ้เพื่อให้

การดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพ ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ในการพฒันาแกไ้ขปัญหาของ

เยาวชนซึง่เป็นกําลงัสําคญัของชาต ิจากทีก่ล่าวมาจงึเหน็ไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นการดําเนินงานด้านหน่ึง 

ทีม่คีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ในการส่งเสรมิ แกไ้ขปัญหาของผูเ้รยีน ซึ่งการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืน้ีจะเป็นการ

ดาํเนินงานโดยสถานศกึษาและตอ้งอาศยัความร่วมมอืของทุกคนทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง  

สําหรบัทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารนัน้ มหีลายแนวคดิทฤษฎีน่าสนใจ แนวคดิการบรหิารโดยใชว้งจร

เดมมิง่ (PDCA Cycle) เป็นแนวคดิหน่ึงซึ่งทีพ่ฒันามาจากแนวคดิของ วอล์ทเตอร ์ซวิฮาร์ท (Walter Shewhart) และ

ต่อมา เอดวาร์ด เดมิมิง่ (W. Edwards Deming) ได้นํามาปรบัปรุงพฒันาจนแพร่หลาย วงจรเดมมิง่ถอืเป็นระบบการ

บรหิารจดัการทีส่ามารถควบคุมการดําเนินงาน ได้มกีารพฒันามาอย่างต่อเน่ือง วงจรเดมมิง่ได้รบัความนิยมและถูก

นํามาใช ้ในการบรหิารในหน่วยงานต่างๆ อย่างแพร่หลาย วงจรเดมมิง่มขี ัน้ตอนหลกัๆ คอื การวางแผนการดาํเนินงาน 

(Plan) การลงมอืปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุงพฒันาสะท้อนผล (Act) (เพญ็พรรณ บางอร, 

2562) การนําวงจรเดมมิ่งหรือวงจร PDCA มาใช้ในการดําเนินการบริหารงานจึงเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ และน่าจะ

สามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ได ้ 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 ประชากรมคีวามหลากหลาย วถิชีวีตินักเรยีนแต่ละคนมี

ความแตกต่างกนั ในภาพรวมระหว่างปีการศกึษา 2565-2566 พบว่า ยงัมนัีกเรยีนทีม่ปัีญหาพฤตกิรรมความเสีย่งใน

ด้านต่างๆ รวมทัง้ยงัพบปัญหาด้านอื่นๆ อาทิ ปัญหาด้านการเรียน และสุขภาพ เป็นต้น ส่งผลกับความต่อเน่ืองของ 

การเรยีน ปัญหาผู้ปกครองไม่มเีวลาในการดูแลนักเรยีนอย่างเต็มที ่เน่ืองจากต้องประกอบอาชพี ทําให้มเีวลาในการ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในดา้นต่างๆ น้อยกว่าทีค่วรเป็น ซึ่งส่งผลต่อความมวีนัิยในการทําการบ้าน การส่งงาน รวมถงึ

ปัญหาพฤติกรรมด้านต่างๆ ของโรงเรยีน จงึเป็นเรื่องที่ต้องหาทางประสานความร่วมมอืระหว่างผู้ปกครอง ครู และ

ผูบ้รหิาร รวมถงึผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทุกท่านอย่างเร่งด่วน 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธภิาพการบรหิารงานกบังานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการ

ส่งเสรมิใหก้ารบรหิารงานในดา้นการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึน้และสามารถป้องกนั 

แกไ้ข ส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนไดอ้ย่างครอบคลุม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรยีน

แต่ละคนมากยิง่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถพฒันาและช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป  
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การทบทวนวรรณกรรม 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานกบังานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ศกึษาแนวคดิของ สมศกัดิ ์สนิธุระเวชญ์ (2552) ไดแ้ก่ 

การวางแผน การลงมอืปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบผลการปฏบิตั ิการพฒันาปรบัปรุง และการรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล 

การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) 

สมมติฐานการวิจยั 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานส่งผลต่องานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 เป็นไปในทศิทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

1) การวางแผน (plan) 

2) การปฏบิตัติามแผน (do) 

3) การตรวจสอบ (check) 

4) การปรบัปรุงแกไ้ข (act) 

 งานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

1) การรูจ้กันักเรยีนรายบคุคล 

2) การคดักรองนักเรยีน 

3) การส่งเสรมิพฒันา 

4) การป้องกนั แกไ้ข ชว่ยเหลอื 

5) การส่งต่อ 

6) การรายงานผล 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการ

ศึกษา โดยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาครัง้น้ี คอื 

บุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1970: 607-610 

อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั .910 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson‘s Correlation)  

 

ผลการวิจยั 

ผลวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการบรหิารงานกบังานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม มค่ีาเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการตรวจสอบ รองลงมาคอื ดา้นการปฏบิตัติามแผน ดา้นการแก้ไขปรบัปรุง และ

อนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการวางแผน ตามลําดบั ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธภิาพการบรหิารงานของบุคลากรทางการศกึษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน M SD ระดบัการปฏิบติั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการวางแผน 4.73 0.30 มากทีสุ่ด 4 

2) ดา้นการปฏบิตัติามแผน 4.84 0.20 มากทีสุ่ด 2 

3) ดา้นการตรวจสอบ 4.88 0.21 มากทีสุ่ด 1 

4) ดา้นการแกไ้ขปรบัปรุง  4.82 0.47 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.82 0.29 มากท่ีสุด   

 

ผลวจิยัพบว่า งานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของครโูรงเรยีนนาหลวง โดยรวม มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัที่ 1 คือ ด้านการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ รองลงมาคือ ด้านการคดักรอง

นักเรยีน ดา้นการส่งเสรมิพฒันา ดา้นการรายงานผล ดา้นการรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการส่งต่อ 

ตามลําดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทางการศกึษา 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 

ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน M SD ระดบัการปฏิบติั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นการรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล 4.77 0.26 มากทีสุ่ด 5 

2) ดา้นการคดักรองนักเรยีน 4.86 0.24 มากทีสุ่ด 2 

3) ดา้นการส่งเสรมิพฒันา  4.81 0.27 มากทีสุ่ด 3 

4) ดา้นการป้องกนั แกไ้ข ชว่ยเหลอื 4.91 0.18 มากทีสุ่ด 1 

5) ดา้นการส่งต่อ 4.73 0.34 มากทีสุ่ด 6 

6) ดา้นการรายงานผล 4.80 0.28 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.82 0.09 มากท่ีสุด  

 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของประสิทธภิาพการบริหารงานกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทาง

การศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยู่ใน

ระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงตามลําดบัค่าความสมัพนัธจ์ากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การป้องกนั แก้ไข ช่วยเหลอื รองลงมา คอื การคดักรองนักเรยีน การรายงานผล การส่งต่อ 

การรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล และอนัดบัสุดทา้ย คอื การส่งเสรมิพฒันา 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

1) ประสทิธภิาพการบรหิารงานของบุคลากรทางการศกึษา สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการตรวจสอบ รองลงมาคอื ดา้นการ

ปฏบิตัติามแผน ดา้นการแก้ไขปรบัปรุง และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการวางแผน สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยั เรื่อง 

แนวทางการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวรจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสงักัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ของ ณฐันียา หอ้งกระจก (2562) ทีไ่ดอ้ภปิรายผลการวจิยัเกีย่วกบัการ

รู้จกันักเรยีนรายบุคคลที่เกี่ยวกบัการดําเนินงานตามระบบ PDCA กล่าวว่า การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลมคีวาม

เหมาะสมอาจเป็นเพราะมกีารวางแผนในการปฏบิตังิาน มกีารเตรยีมการทัง้เรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคน งาน และทรพัยากร 



[6] 

การวางแผนการรบัรู้ขอ้มูลที่จําเป็นเกี่ยวกับตวันักเรียนช่วยให้ครูประจําชัน้หรือครูที่ปรึกษาเขา้ใจนักเรียนได้ดขีึ้น 

สามารถนําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละเป็นขอ้มลูในเชงิประจกัษไ์ดด้ ีสอดคลอ้งกบัที ่กรมสุขภาพจติ (2544: 15-34 อา้งถงึใน 

สุธดิา พงษ์สวสัดิ,์ 2561) ไดกํ้าหนดขัน้ตอนการส่งต่อไวว้่า ในกรณีทีม่ปัีญหายากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแลว้

พฤตกิรรมไม่ดขีึน้กค็วรส่งต่อนักเรยีนไปใหผู้้เชีย่วชาญเฉพาะดา้น กรณีทีเ่ดก็มคีวามสามารถพเิศษหรอืเดก็อจัฉรยิะ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

นักเรยีนไดร้บัการส่งเสรมิพฒันาและช่วยเหลอือย่างถูกตอ้ง การส่งต่อนักเรยีนแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื การส่งต่อภายใน 

โดยครูประจําชัน้หรอืครูทีป่รกึษาส่งต่อนักเรยีนใหค้รูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองดําเนินการใหค้ําปรกึษาและช่วยเหลอื

ตามความเหมาะสมต่อไป และการส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่

เกี่ยวขอ้งได้ช่วยเหลอืพฒันานักเรยีนกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็น

ผูด้าํเนินการส่งต่อและมกีารตดิต่อเพือ่รบัทราบผลในการช่วยเหลอืเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

2) งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นการป้องกนั แก้ไข 

ช่วยเหลอื รองลงมาคอื ด้านการคดักรองนักเรยีน ด้านการส่งเสรมิพฒันา ด้านการรายงานผล ด้านการรู้จกันักเรยีน

รายบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการส่งต่อ สอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันา นิธริกัษ์ (2555) เรื่อง การพฒันาคู่มอื

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนบ้านท้องคุง้ สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ 

เขต 2 ผลการศกึษา ได้คู่มอืระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนบ้านท้องคุ้ง มเีน้ือหาขัน้ตอน ได้แก่ การรูจ้กั

นักเรียนรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพฒันานักเรียน การส่งต่อ และ 

การรายงานผล การประเมนิความเหมาะสมในการนําคู่มอืไปใช ้พบว่า มคีวามเหมาะสมในการนําไปใชอ้ยู่ในระดบัมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.77 และยงัสอดคล้องกบั สมพร ใจบุญนอก (2553) เรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรยีน

ของโรงเรียนแม่ออนวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 5 ด้าน ได้แก่  

1) การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ครคูวรทาํความรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลใหม้ากขึน้และควรทาํกจิกรรมร่วมกนัมากขึน้ 

2) การคดักรองนักเรยีนยงัไม่เป็นระบบทีช่ดัเจน ครบูางคนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการคดักรองนักเรยีน ไม่นํา

ผลการคดักรองมาใชใ้นการดําเนินการพฒันา 3) การส่งเสรมินักเรยีนใหม้กีารจดักจิกรรมทีนั่กเรยีนสนใจ มกีารประชุม

ผู้ปกครอง 4) การป้องกนัและแก้ปัญหานักเรยีนใหม้กีารจดักิจกรรมเสรมิหลกัสูตร มวีทิยากรและควรเพิม่สถานทีใ่ห้

คําปรึกษาแนะนํา 5) การส่งต่อให้มีการนําผลการส่งต่อบันทึกข้อมูลเป็นหลักฐานเพื่อให้สามารถติดตามผลการ

ดาํเนินงานได ้

3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของประสทิธภิาพการบรหิารงานกบังานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของบุคลากรทาง

การศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอยู่ใน

ระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงตามลําดบัค่าความสมัพนัธจ์ากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การป้องกนั แก้ไข ช่วยเหลอื รองลงมาคอื การคดักรองนักเรยีน การรายงานผล การส่งต่อ 

การรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคอื การส่งเสรมิพฒันา สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาพ อยัยะ (2552) 

เรื่อง การเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ขอนแก่น เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวาม

คดิเหน็ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัสถติทิีร่ะดบั .05 โดยภาพรวมมสีภาพการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนใน

โรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก โรงเรยีนมแีผนและปฏทินิปฏบิตังิาน มกีารจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของนักเรยีนเป็นรายบุคคล

โดยแต่งตัง้คณะกรรมการดาํเนินงาน มกีารวางแผน การดาํเนินงานเพื่อทีใ่หค้รไูดท้ราบถงึศกัยภาพ ความสามารถ และ

จุดบกพร่องของนักเรียนแต่ละคน โดยครูมีเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสํารวจ  

การทดสอบ การเยี่ยมบ้านนักเรยีน การวเิคราะห์ระเบยีนสะสม การใช้แบบประเมนิ สําหรบัการจดัทําระเบยีนสะสม 
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(แบบ ปพ. 8) และในการจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาม ี

ความคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัสถติทิีร่ะดบั .01 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ควรจดัสรรการงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมพอเพยีงสําหรบัการดําเนินงานเรื่องการรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล 

อาท ิค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่อ้งใชจ้่ายในการจดัทาํเอกสาร อนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรท์ีพ่อเพยีงและมปีระสทิธภิาพ 

ในการดาํเนินการกรอกขอ้มลู ฯลฯ  

2) ควรใหผู้ร้บัผดิชอบหรอืหวัหน้างานชี้แจงขัน้ตอนวธิกีารดําเนินงานคดักรองนักเรยีนใหช้ดัเจนก่อนลงมอืปฏบิตัจิรงิ

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผน 

3) โรงเรยีนควรส่งเสรมินักเรยีนทีส่นใจเรื่องต่างๆ ไดม้โีอกาสเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูในเรื่องทีส่นใจอย่างเตม็ตามศกัยภาพ  

4) ควรกําหนดใหผู้ร้บัผดิชอบจดัทาํสรุปรายงานผลดา้นการป้องกนั แก้ไข ช่วยเหลอื อย่างเป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนทีม่ี

ส่วนเกีย่วขอ้งทราบถงึความกา้วหน้าของการดาํเนินการป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลอื เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั แกไ้ข 

ช่วยเหลอืในระดบัชัน้ทีส่งูขึน้เมื่อนักเรยีนไดเ้ลื่อนชัน้  

5) ควรดําเนินการประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลนักเรียนแต่ละรายที่มปัีญหา

เฉพาะดา้น เพื่อทีจ่ะสามารถส่งต่อนักเรยีนไปยงัผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจโดยตรงเมื่อพบนักเรยีนทีม่ปัีญหาที่

ยากเกนิความสามารถของคร ูผูป้กครอง และสถานศกึษาทีจ่ะดาํเนินการแกไ้ข  

6) ควรจัดให้มีการระดมสมองเพื่อรายงานสรุปผลการดําเนินงานเพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์หลังการ

ดาํเนินงาน และร่วมกนัวางแผนพฒันาปรบัปรุงระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาวจิยัเกี่ยวกบักจิกรรมพฒันาผู้เรยีนที่สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนดมีคุีณธรรม จรยิธรรมและค่านิยม 

อนัพงึประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนต่อไป  

2) ควรศกึษาวจิยัความสมัพนัธช์ุมชนกบัการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โรงเรยีนเพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาต่อไป  
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