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ABSTRACT 

The objectives of this study were to 1) study the level of expectations 2) study the level of morale in working. 

3) Study the relationship between expectations and morale in the performance of educational personnel. Under 

the Education Division a municipal office.The sample group used in this research was 385 educational 

personnel. The instruments used for data collection were. It's a questionnaire. Statistics used in data analysis 

include frequency distribution. Finding percentages, averages, standard deviations and the Pearson correlation 

coefficient.The results of the study found that 1) Overall expectations were at a high level. When considering 

each aspect It was found that number 1 was internal power, followed by external rewards in that order.  

2) Overall morale at work is at a high level. When considering each item, it was found that number 1 was job 

security, followed by job responsibility, and the last ranking is salary and benefits, respectively. 3) Relationship 

between expectations and morale at work It was found that the pair with the highest relationship was 

Expectation, which had a positive relationship with morale at work at the level at the statistical significance 

level of .01 

Keywords: Expectation, Morale, Performance 

 

CITATION INFORMATION: Phiwkeliyn, N., Wiwatchankit, S., & Kumhom, N. (2024). Expectations for Morale 

in the Performance of Educational Personnel under the Education Division a Municipal Office. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 2(10), 86 

 

  



[2] 

ความคาดหวงัต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 

สงักดักองการศึกษา สาํนักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 
 

นารรีตัน์ ผวิเกลีย้ง1, โสภ ีววิฒัน์ชาญกจิ1 และ ในตะวนั กําหอม1* 

1 คณะสงัคมศาสตรแ์ละศกึษาศาสตร ์วทิยาลยัทองสุข; ntawan@hotmail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความระดบัความคาดหวงั 2) ศกึษาระดบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน  

3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักอง

การศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรทางการศกึษา จํานวน 385 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ 

การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการศกึษาพบว่า  

1) ความคาดหวงั โดยภาพรวมนัน้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื อํานาจภายใน 

รองลงมาคอื รางวลัภายนอก ตามลําดบั 2) ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคอื ดา้นความรบัผดิชอบในงาน และอนัดบัสุดทา้ย

คอื ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ตามลําดบั 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

พบว่า คู่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด คอื ความคาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานใน

ระดบั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

คาํสาํคญั: ความคาดหวงั, ขวญักําลงัใจ, การปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

ผูบ้รหิารจะต้องมภีาวะผูนํ้าในทุกๆ สถานการณ์ ภาวะผูนํ้าในทีน้ี่ หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืกระบวนการทีบุ่คคลหน่ึงมี

อิทธพิลโน้มน้าวบุคคลอื่น หรอืกลุ่มการทํางานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย มคีวามเชี่ยวชาญในการวางแผน การ

จดัการองค์การ การจดัสรรงบประมาณ การตดิตาม ควบคุม ตลอดจนต้องรูจ้กัใชอํ้านาจแก่บุคคลอื่นๆ ในหลายๆ วธิ ี

เช่น การใหข้อ้มลูขา่วสาร ใหค้วามรบัผดิชอบ ใหอํ้านาจหน้าทีแ่ละความไวว้างใจในการตดัสนิใจและดาํเนินการไดอ้ย่าง

มอีิสระ ผู้บรหิารเป็นตําแหน่งที่ทา้ทายความสามารถของบุคคลในวงการศกึษา เพราะย่อมจะหมายถงึ การได้มาซึ่ง

อํานาจในตําแหน่งที่ได้รบัไปผลกัดนัให้เกิดการพฒันา หรือล้มเหลวอย่างใดอย่างหน่ึง ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับว่า อํานาจที่

ผูบ้รหิารมอียู่ในตําแหน่งนัน้นําไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานการศกึษาหรอืไม่ 

เป็นสิ่งที่ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําที่ดีจะต้องนําไปพิจารณา รวมทัง้ขวัญกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การยื่นมือเข้าไปให ้

ความช่วยเหลอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะทําใหเ้ขาเกดิความมัน่ใจในตนเอง นอกจากจะเป็นการช่วยเหลอืแล้วยงัตอบสนอง

ความตอ้งการพืน้ฐานของผูต้าม ซึง่จะทาํใหผ้ลงานและขวญักําลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสงูขึน้ดว้ย เพราะขวญักําลงัใจ

ในการปฏบิตังิานเป็นเรื่องสําคญัทีผู่บ้รหิารควรตระหนัก เน่ืองจากขวญักําลงัใจกเ็หมอืนสุขภาพของมนุษย์ตอ้งใหก้าร

เอาใจใส่ การตรวจวนิิจฉยั การดแูลรกัษาใหข้วญักําลงัใจด ีและระดบัขวญักําลงัใจสงูเสมอ ไม่ว่าขวญักําลงัใจของบุคคล 

หรอืขวญัขององคก์ารอนัเป็นส่วนรวม (Davis, 1987: 59 อา้งถงึใน จาํลอง นักฟ้อน. 2558) 

ดงันัน้ ผู้บรหิารทีด่จีะต้องพยายามเสรมิสร้างขวญักําลงัใจ และบํารุงขวญักําลงัใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืผูร่้วมงาน

ตลอดเวลา พร้อมทัง้คอยหมัน่ตรวจสอบขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของผู้ใต้บงัคบับญัชาอยู่เสมอ เพื่อความมี

ประสทิธภิาพของงานในองคก์ารหรอืหน่วยงาน ในการพฒันาบุคลากรครูนัน้สิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้ม คอื การใหค้วามสาํคญัต่อ

ขวญักําลงัใจของคร ูซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลทีถ่อืว่า ขวญักําลงัใจของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล

ที่ทํางานร่วมกันในหน่วยงาน เป็นตัวกระตุ้นให้บรรดาผู้ปฏิบตัิงานร่วมกันทํางานอย่างมปีระสิทธภิาพ เพราะขวญั

กําลงัใจเป็นการแสดงออกทางภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกหรือเจตคติของคนในหน่วยงานที่มีต่อบุคคล หรือเพื่อน

ร่วมงาน ต่อองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่ ต่อวตัถุประสงคแ์ละความสาํเรจ็ตามจดุมุ่งหมายขององคก์าร โดยขวญักําลงัใจดี

จะทําใหเ้กดิความร่วมมอืในการทาํงาน ทําใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ เกดิความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เกดิความ

เชื่อมัน่และศรทัธาในองค์การ ดงันัน้ การส่งเสรมิใหค้รมูขีวญักําลงัใจทีด่จีะส่งผลต่อความตัง้ใจในการปฏบิตังิานของคร ู

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะอุทศิกําลงักายกําลงัใจใหแ้ก่งานทีท่ํา มคีวามพรอ้มทีจ่ะต่อสูแ้ก้ไขปัญหาอุปสรรคทีจ่ะเกดิขึน้ ในทาง

ตรงกนัขา้ม หากครูมขีวญักําลงัใจไม่ด ีกจ็ะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน หลบเลี่ยงงาน 

หรอืขาดงาน จนอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่การปฏบิตังิานได ้ส่งผลต่อนักเรยีนและคุณภาพของการศกึษาโดยรวม

(Litwin & Stringer, 2002: 65 อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) 

ทรพัยากรมนุษย์ทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะช่วยใหเ้ป็นผู้ทีม่คีวามรู ้ทกัษะ สมรรถนะ ความสามารถ มคีุณค่า

และมีความชํานาญ จนกลายเป็นทุนมนุษย์ขององค์กร ให้องค์กรใช้ทุนมนุษย์ไปแข่งขนั การพฒันาทุนมนุษย์ให้ม ี

Competency ก็เท่ากับช่วยให้บุคลากรมีความใฝ่รู้ มคีวามเป็นผู้นํา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าทํากล้า

ตดัสนิใจ สรา้งความไดเปรยีบในการแขง่ขนั ทําใหอ้งคก์รอยู่รอดและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืตลอดไป โดยทุนมนุษยส์รา้ง

ไดจ้ากการส่งเสรมิใหม้นุษย์ในองค์กรมมีลูค่าเพิม่ มคีวามสามารถเพิม่โดยการฝึกอบรมจนเชีย่วชาญ เกดิทกัษะความ

ชาํนาญ เกดิการเรยีนรูต้ลอดเวลา เกดิการใชป้ระโยชน์จากทุนมนุษย ์เป็นตวัช่วยสรา้งการจดัการความรูใ้นองคก์ร เกดิ

การแลกเปลี่ยนถ่ายโอน แชร์ความรู้ กลายเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เป็นความสําเร็จที่องค์กรจะสร้างทุนมนุษยไ์ป

แข่งขนักบัองค์กรอื่น (ประไพทพิย์ ลอืพงษ์, 2555) จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ความสําคญัของการบรหิารงานและปัญหา

ของการบรหิารงานมนีานัปการ ผูบ้รหิารจะต้องพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์การทํางาน เพื่อใหบุ้คคลเกดิ

ความคาดหวงัในการทาํงาน คุณลกัษณะทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอื และคุณค่าจากผลลพัธส์งูสุด ซึง่จะสนับสนุนต่อวตัถุประสงค์

ขององค์การดว้ย โดยสร้างความคาดหวงัโดยมแีรงดงึดูด ซึ่งผู้บรหิารจะต้องคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามสามารถ ให้การ

อบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จําเป็น และระบุเป้าหมายการทํางานที่ชดัเจน กําหนด
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบตัิงานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเน้นยํ้าในความสมัพนัธ์เหล่าน้ีโดยการให้รางวลัเมื่อ

บุคคลสามารถบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารควรทราบถงึความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรบั

การให้รางวลัเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงานเพื่อเขาจะได้รู้สกึถึงคุณค่าของผลลพัธ์ที่เขาได้รบัจาก

ความพยายามของเขา เป็นรางวลัที่นอกเหนือจากการทํางาน เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง หรือ

ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ หรอืเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานซึ่งมคุีณค่าเชงิบวกทีใ่หก้บับุคคลในการทํางาน เป็นรางวลั

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบ ความทา้ทาย หรอืเป็นผลลพัธ์ของการทํางานทีม่คุีณค่าเชงิบวก 

ซึง่บุคคลไดร้บัโดยตรงจากผลลพัธข์องการทาํงาน ตวัอย่างเช่น ความรูส้กึของความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานทีค่วามทา้ทาย 

ผูศ้กึษาสนใจเกี่ยวกบัความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา 

สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง ว่า มคีวามคาดหวงัในแบบใด บุคลากรมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานในดา้นใดบา้ง และ

ความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึารศกึษาไปในทศิทางใด ทัง้น้ี

เพื่อเป็นแนวทางในการใชค้วามคาดหวงัต่อผูบ้รหิารสถานศกึษา ในการบรหิารสถานศกึษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 

และสรา้งเสรมิขวญักําลงัใจใหก้บัครูและบุคลากรสามารถปฏบิตัหิน้าที ่ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ของการบรหิารงาน 

เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาบรรลุจุดมุ่งหมายของการปฏริปูการศกึษา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานโดยศกึษาแนวคดิของ Victor Vroom (1964: 122 อ้างถึงใน อภวิฒัน์ 

สมาธิ, 2563) รางวัลภายนอกและรางวัลภายใน และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

(Herzberg et al., 1959: 60-63 อา้งถงึใน จติตสุ์มน พรมงคลวฒัน์, 2552) ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บั

การยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้น

ความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในงาน 

สมมติฐานการวิจยั 

ความคาดหวงัส่งผลต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษา สงักัดกองการศึกษา สํานักงาน

เทศบาลแห่งหน่ึง เป็นไปในทศิทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความคาดหวงั 

1) รางวลัภายนอก 

2) รางวลัภายใน 

 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

2) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 

3) ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน 

4) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

5) ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน 

6) ดา้นความมัน่คงในงาน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการ

ศึกษา โดยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาครัง้น้ี คือ 

บุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1970: 607-610 

อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) 
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั . 972 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson‘s Correlation)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาความคาดหวงัของบคุลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง โดยภาพรวม

นัน้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่า อนัดบัที่ 1 คือ อํานาจภายใน รองลงมาคือ อํานาจภายนอก 

ตามลําดบั ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา 

สาํนักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 

ความคาดหวงั M SD ระดบัความคาดหวงั อนัดบัท่ี 

1) รางวลัภายนอก 3.80 0.75 มาก 2 

2) รางวลัภายใน 3.91 0.69 มาก 1 

รวม 4.02 0.58 มาก  

 

ผลการศกึษา ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคอื ดา้น

ความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ดา้นความสําเรจ็ในงาน 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ตามลําดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศกึษา 

สงักดักองการศกึษา สาํนักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน M SD ระดบัขวญักาํลงัใจ อนัดบัท่ี 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในงาน  4.02 0.90 มาก 5 

2) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 4.15 0.99 มาก 2 

3) ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน 4.05 0.88 มาก 4 

4) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 3.44 0.87 มาก 6 

5) ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน 4.09 0.68 มาก 3 

6) ดา้นความมัน่คงในงาน 4.18 0.62 มาก 1 

รวม 4.05 0.73 มาก  
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ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สาํนักงานเทศบาลแห่งหน่ึง ในภาพรวม 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ความคาดหวงั 

รางวลัภายนอก 

(X1) 

รางวลัภายใน 

(X2) 

ความคาดหวงั 

(Xtot) 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน (Y1) 

ดา้นความความรบัผดิชอบในงาน (Y2) 

ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน (Y3) 

ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (Y4) 

ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน (Y5) 

ดา้นความมัน่คงของงาน (Y6) 

.66** 

.57** 

.63** 

.55** 

.59** 

.60** 

.59** 

.42** 

.48** 

.46** 

.47** 

.53** 

.77* 

.49** 

.72** 

.55** 

.63** 

.70** 

ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ู(Ytot) .70** .59** .75** 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง มาก 

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงั (Xtot) กบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Ytot) ของบุคลากร

ทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ในภาพรวมและรายดา้น  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวงั (Xtot) กับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน (Ytot) ของบุคลากรทาง

การศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก ในระดบัมาก (r = .75) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ความคาดหวงัรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามสมัพนัธุ์สูงทีสุ่ด คอื รางวลัภายนอก (X1) มคีวามสมัพนัธ์ททางบวกกบั

ขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงาน (Ytot) ในระดบัปานกลาง (r = .70) รองลงมาคอื รางวลัภายใน (X2) มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Ytot) ในระดบัปานกลาง (r = .59) 

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั (Xtot) กับขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานรายด้าน พบว่า คู่ที่มี

ความสมัพนัธ์กนัอนัดบัที ่1 คอื การใชอํ้านาจของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัดา้นความสําเรจ็ในงาน 

(Y1) ในระดบัมาก (r = .75) รองลงมาคอื ความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัดา้นความมัน่คงของงาน (Y6) ใน

ระดบัปานกลาง และคู่ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัน้อยที่สุด คอื ความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัด้านความความ

รบัผดิชอบในงาน (Y2) ในระดบัปานกลาง (r = .49) 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามสมัพนัธ์กนั 

สงูทีสุ่ด คอื รางวลัภายนอก (X1) มคีวามสมัพนัธท์างบวงกบัดา้นความสาํเรจ็ในงาน (Y1) (r = .66) รองลงมาคอื รางวลั

ภายใน (X2) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นความสาํเรจ็ในงาน (Y1) (r = .59) 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ภาพรวมระหว่างความคาดหวังต่อขวัญกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สาํนักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 

ความคาดหวงั ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน (Ytot) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทางความสมัพนัธ ์

รางวลัภายนอก (X1) 

รางวลัภายใน (X2) 

.70** 

.59** 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ทางบวก 

ทางบวก 

ความคาดหวงั (Xtot) .75** มาก ทางบวก 

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตารางที ่4 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สงักัดกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง พบว่า คู่ที่มีความสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด คือ ความคาดหวงั (Xtot) มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Ytot) ในระดบัมาก (r = .75) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

คู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื รางวลัภายนอก (X1) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Ytot) 

ในระดบัปานกลาง (r = .70) รองลงมาคอื รางวลัภายใน (X2) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

(Ytot) ในระดบัปานกลาง (r = .59) 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

1) ผลการวจิยัพบว่า การความคาดหวงัของบุคลากรทางการศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง 

โดยภาพรวมนัน้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื อํานาจภายใน รองลงมาคอื รางวลั

ภายนอก สอดคล้องกบังานวจิยั อรรณพ จนีะวฒัน์ (2560) เรื่อง การพฒันาตนของผู้ประกอบวชิาชพีครูผู้ประกอบ

วชิาชพีครู จําเป็นต้องพฒันาตนเพื่อใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่ป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยมทีกัษะการเปลี่ยนแปลง

ทีส่าํคญั คอื การสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิความรูส้กึ หรอืทศันคตทิางบวกในการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง การแสวงหา

ความรูเ้กี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงตนเอง และการปรบัปรุงตนเอง โดยแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลในอาชพีเดยีวกนั 

จุดเริม่ตน้ของการพฒันาตนของผูป้ระกอบวชิาชพีคร ูคอื การประเมนิความสามารถของตนเอง เพื่อนําไปสู่การวางแผน 

การพฒันาอย่างรอบดา้น ทัง้น้ีปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันากเ็ป็นสิง่สําคญัยิง่ทีจ่ะมุ่งใหเ้กดิความสําเรจ็ในทุกขัน้ตอน

ของการพฒันาตน ซึ่งได้แก่ วฒันธรรมการสนับสนุน บรบิทของสถานศกึษา ระดบัการพฒันาของสถานศกึษา เวลา 

งบประมาณ ขัน้ตอนในการพฒันาวชิาชพี การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสอน และบทบาทขององคก์ารดา้นวชิาชพี ซึง่ปัจจยั

ดงักล่าวจะส่งผลสําคญัต่อการพฒันาตนทีม่ปีระสทิธภิาพและความยัง่ยนืของผูป้ระกอบวชิาชพีครูและยงัสอดคลอ้งกบั 

Ray (1987: 24-A อ้างถงึใน สุระสทิธิ ์คะลลี้วน, 2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัจงูใจของครูโรงเรยีนประถมศกึษาของ

รฐับาลในเมอืงหลวง พบว่า การประสบผลสําเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นมผีลใน

ทางบวกกบัแรงจงูใจ สาํหรบัเงนิเดอืน ความมัน่คงในงานนัน้ เป็นทัง้ทางบวกและทางลบ แรงจงูใจนัน้ขึน้อยู่กบัแรงจงูใจ

ภายใน แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Gowin (1999: 1336-A) ไดท้ําการวจิยั

เกีย่วกบัขวญัในการปฏบิตังิาน ของคร ูรฐัอลินิอยสต์อนใต ้ผลการวจิยัพบว่า 1) ครหูญงิมขีวญักําลงัใจการปฏบิตังิานสงู

กว่าครูชาย 2) ขวญัในการปฏบิตังิานของครู ในโรงเรยีนประถมศกึษา สูงกว่าขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูน 

โรงเรยีนมธัยมศกึษา 3) ความสมัพนัธ์ของครูกบัอาจารย์ใหญ่หรอืผูอํ้านวยการ มผีลต่อขวญัในการปฏบิตังิานของครู  

4) ครใูนโรงเรยีนทีอ่ยู่นอกเมอืงหรอืชนบทมขีวญัในการปฏบิตังิานตํ่ากว่าเกณฑ์ปกต ิ5) ความขดัแยง้ในเรื่องความเชื่อ 

วฒันธรรม ขนาดของโรงเรยีน และเงนิเดอืน ไม่มผีลต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 6) ความเจรญิกา้วหน้าในวชิาชพี 

และความไม่เจรญิกา้วหน้าในวชิาชพี มผีลต่อขวญัในการปฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรตัน์ พลิาศร ี
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(2564) เรื่อง ความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนวดัอมัพวา สํานักงานเขตบางกอกน้อย สํานัก

การศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อนัดบัที ่1 คอื อํานาจภายใน รองลงมาคอื รางวลัภายนอก 

2) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สงักัดกองการศึกษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัที่ 1 คือ ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมาคอื  

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow (1970: 69 อา้งถงึใน 

ในตะวัน กําหอม, 2559) คือ 1) คนทุกคนมีความต้องการและความต้องการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีที่สิ้นสุด 

2) ความต้องการทีไ่ด้รบัการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิง่จูงใจของพฤตกิรรมอีกต่อไป ความต้องการทีย่งัไม่ไดร้บัการ

ตอบสนองเท่านัน้ทีเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 3) ความตอ้งการของคนมลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้ตามความสําคญั ในขณะ

ทีค่วามต้องการขัน้ตํ่าไดร้บัการตอบสนองแล้วความต้องการที่สูงขึ้นขัน้ต่อไปกจ็ะตามมา ลําดบัขัน้ความต้องการของ

มาสโลว ์ม ี5 ลําดบัขัน้ จากความตอ้งการขัน้ตํ่าถงึความตอ้งการขัน้สงู ดงัน้ี 1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 2) ความ

ต้องการความปลอดภยัหรอืความมัน่คง 3) ความต้องการความรกัและการยอมรบัในสงัคม 4) ความต้องการมชีื่อเสยีง

และไดร้บัการยกย่อง 5) ความต้องการทีจ่ะไดร้บัความสําเรจ็ในชวีติ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนธรณ์ จปิีน (2550) 

ศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดัสถานบรกิารสาธารณสุขเครอืขา่ยอําเภอทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ขา้ราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในสถานบรกิารสาธารณสุขเครอืข่าย

อําเภอทุ่งชา้ง มรีะดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบันับถอื และดา้นความ

รบัผดิชอบ 2) ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในสถานบรกิารสาธารณสุขเครอืขา่ยอําเภอทุ่งช้าง 

มรีะดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อมรรตัน์ พลิาศร ี

(2564) เรื่อง ความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนวดัอมัพวา สํานักงานเขตบางกอกน้อย 

สํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมาคอื ด้านความ

รบัผดิชอบในงาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

3) จากผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทาง

การศกึษา สงักดักองการศกึษา สํานักงานเทศบาลแห่งหน่ึง พบว่า คู่ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด คอื ความคาดหวงั  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คู่ที่มี

ความสมัพนัธ์กนัสูงทีสุ่ด คอื รางวลัภายนอก มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือ รางวัลภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ที่ระดบั

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคล้องกับ Reardon (อ้างถึงใน ประสาน วงศ์ใหญ่, 2549) กล่าวว่า อํานาจเป็น 

ลกัษณะทีส่ําคญัทีป่รากฏอยู่ในระบบทางสงัคม (Social System) ทุกระบบในองค์กรทางทหารทุกๆ หน่วยกจ็ะมบีุคคล

ผูห้น่ึงซึ่งมอํีานาจเด็ดขาดในการสัง่การหรอืแมก้ระทัง่หน่วยงานในมหาวทิยาลยั หรอืทีท่ํางานทีม่คีวามเสมอภาคกนั 

กย็งัตอ้งมบีางคนซึง่ไดร้บัการมอบหมายใหพู้ดว่า ขอขอบคุณ ทุกท่านทีไ่ดร่้วมมอืร่วมใจ และในตอนน้ีเป็นสิง่ทีเ่ราต้อง

ทาํใหส้าํเรจ็ ฟังดแูลว้ไม่อาจถูกใจนักแต่ไม่มสีงัคมหรอืองคก์รในสงัคมใดทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดโ้ดยปราศจากการใช้

อํานาจเช่นเดยีวกบั Wiles (1953: 229-231 อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) กล่าวว่า กลุ่มจะมคีวามสามคัค ีมคีวาม

เขม้แขง็ และมปีระสทิธภิาพ ต่อเมื่อบุคคลในกลุ่มไดร้บัความพงึพอใจจากการตอบสนองความตอ้งการ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

จะต้องแก้ไขและพยายามสนับสนุนให้สิง่แวดล้อมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน ด้วยการสร้างขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ใหก้บับุคลากร และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อมรรตัน์ พลิาศร ี(2564) เรื่อง ความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนวดัอมัพวา สํานักงานเขตบางกอกน้อย สํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน พบว่า คู่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสูงทีสุ่ด คอื ความ

คาดหวงั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

คู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสูงทีสุ่ด คอื รางวลัภายนอก มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูน
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ระดบัปานกลาง รองลงมาคอื รางวลัภายใน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของครูในระดบั

ปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

การใหร้างวลัอย่างยุติธรรม โปร่งใส สมํ่าเสมอ สําหรบัผู้ที่มผีลงานเชงิประจกัษ์ โดยไม่เลอืกที่รกัมกัที่ชงั เพราะถ้า

ผูบ้รหิารรูจ้กัการเป็นผูค้วบคุมทรพัยากร ซึ่งเป็นสิง่ทีม่คี่าจะทําใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความเลื่อมใส ศรทัธาในตวัผูนํ้า

ซึง่จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลอนัเน่ืองจาก อํานาจการใหร้างวลั เปรยีบเทยีบกบัอํานาจการ

บงัคบับญัชาในการทาํงานวจิยัครัง้ต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

จาํลอง นักฟ้อน. (2558). การบรหิารงานทัว่ไป. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 

ธรธรณ์ จปิีน. (2550). ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดัสถานบรกิารสาธารณสุขเครอืขา่ย อําเภอ

ทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน. ภาคนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์. 

ในตะวนั กําหอม. (2559). การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา. กรุงเทพฯ: วทิยาลยัทองสุข. 

ในตะวนั กําหอม. (2560). การวจิยัทางการศกึษา เล่ม 2. กรุงเทพฯ: วทิยาลยัทองสุข. 

ประไพทพิย ์ลอืพงษ์. (2555). การพฒันาทุนมนุษยใ์หม้สีมรรถนะความสามารถในการแขง่ขนั. วารสารนักบรหิาร. 

ประสาน วงศใ์หญ่. (2549). สุดยอดศลิปะผูนํ้า. พมิพลกัษณ์. กรุงเทพฯ: ชนนิยม. 

สุระสทิธิ ์คะลลีวน้. (2551). ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี

ทางการศึกษาของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 3. 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

สกลนคร. 

อมรรตัน์ พลิาศร.ี (2564). ความคาดหวงัต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนวดัอมัพวา สํานักงานเขต

บางกอกน้อย สํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร. หลกัสูตรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิาร

การศกึษา วทิยาลยัทองสุข. 

อรรณพ จีนะวัฒน์. (2560). การพฒันาตนของผู้ประกอบวิชาชีพครูผู้ประกอบวิชาชีพครู. หลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา วทิยาลยัทองสุข. 

Gowin, C. B. (1999). A study of teacher morale in Souther Illinois. Dissertation Abstracts International, 43, 1336. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 



[10] 

 

Copyright: © 2024 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


