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ABSTRACT 

The purpose of this research is to 1) Study the level of media exposure 2) Study the level of decision to study 

at a bachelor's degree in a higher education institution. 3) Study the relationship between media exposure 

behavior and the trend of deciding to pursue a bachelor's degree in a private institution of higher education 

among Cafe Amazon employees. This sample group consisted of 385 Cafe Amazon employees. The instrument 

used was a questionnaire, data analysis Finding Percentage, Mean, and Standard Deviation and find the 

relationship by Pearsion’s product correlation coefficient. The research results found that 1) Media exposure 

behavior Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that number 1 was social 

media, followed by digital media. In order in order 2) Decision to study at the bachelor's degree level the overall 

picture is at a high level. When considering each aspect, it was found that number 1 was the image of the 

institution. Next is the personal aspect. Educational expenses and the last ranking is Physical characteristics, 

respectively 3) The relationship between media exposure behavior and the tendency to decide to pursue a 

bachelor's degree in a private higher education institution for Cafe Amazon employees. Overall, media exposure 

behavior has a positive relationship with the tendency to decide to pursue a bachelor's degree in a private 

higher education institution. Bachelor's degree, it is at a moderate level. Statistically significant at the 0.01 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัเปิดรบัสื่อ 2) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีน

สถาบนัอุดมศกึษา 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อกับแนวโน้มการตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อระดบั

ปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon กลุ่มตวัอย่างครัง้น้ี คอื พนักงาน Cafe Amazon 

จํานวน 385 คน เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และหาความสมัพนัธ์โดยใช่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อ โดยภาพรวมนัน้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบอันดับที่ 1 คือ ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

รองลงมาคอื ด้านสื่อดจิทิลั ตามลําดบั 2) การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาตามรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั รองลงมาคอื ด้านบุคคล ด้านค่าใช้จ่ายใน

การศกึษา และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบั 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบั

สื่อกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon โดย

ภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อมค่ีาความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี 

อยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรม, สื่อ, การตดัสนิใจ 
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บทนํา 

การศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาคนใหม้คุีณภาพ มคีวามรู ้และมคีวามสามารถ ในการปฏบิตังิานร่วมกบัผู้อื่น

ส่งผลต่อความเจรญิกาวหน้าและความมัน่คงในอาชพีแหง่ตน การพฒันาการศกึษาของประเทศจะประสบความสาํเรจ็ได้นัน้ 

จงึจาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนและดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มทางการศกึษาและการประกอบอาชพีในอนาคตดว้ย 

ในปัจจุบนัการศกึษาของประเทศไทยไดถู้กพฒันาเพื่อใหก้าวทนัโลกของอาชพีและการทํางานซึง่มคีวามเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ทัง้รูปแบบการประกอบการทางธุรกิจ การเลือกดําเนินใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่มีความเชื่อมโยงกบั

เทคโนโลยทีีก่า้วล้ํากว่ายุคก่อนๆ ทีไ่ดส้รา้งอาชพีใหม่และทาํลาย การทาํงานในรปูแบบดัง้เดมิทีไ่ม่สามารถก้าวทนัตาม

การเปลีย่นแปลง นักเรยีนจงึจาํเป็นตอ้งปรบัตวัและทุ่มเทความอุตสาหะมานะพยายามเพื่อการแขง่ขนัทางการศกึษาอนั

จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการเลือกประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และเป็นที่ต้องการของ

ตลาดแรงงาน ซึง่จะส่งผลใหม้ตีําแหน่งงานและรายไดท้ีด่ ีตลอดจนเป็นทีย่อมรบันับถอืของคนในชมุชนและสงัคม ดงันัน้

การเลอืกศกึษาต่อจงึเป็นเรื่องสําคญัเป็นอยางมากเน่ืองจากส่งผลทัง้ต่อต่อสงัคม และต่อประเทศชาต ิโดยเฉพาะการ

เลอืกศกึษาต่อถอืเป็นจุดเริม่ต้นทีส่ําคญัต่อการเขา้สู่โลกของอาชพีและการทาํงาน หลงัจากจบการศกึษา (จาํลอง นามลูตร,ี 

2561) 

ในประเทศที่กําลังพัฒนาอย่างประเทศไทย การศึกษายังเป็นปัจจัยสําคัญในการ ขบัเคลื่อนประเทศและพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย ์สถาบนัอุดมศกึษายงัคงต้องเป็นคลงัความรู ้และสถานทีบ่่มเพาะประสบการณ์ใหแ้ก่เยาวชนของชาต ิ

แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัทีม่หาวทิยาลยัไทยกําลงัเผชญิอยู่ในขณะน้ี อาจจะทําใหม้หาวทิยาลยับางแห่งอาจถงึวาระที่

ต้องปิดตวัลงในระยะเวลาไม่นานนัก มหาวทิยาลยัจงึต้องปรบัตวัใหเ้ป็นไปในทศิทางของเทคโนโลยเีพื่อความอยู่รอด 

มหาวทิยาลยัของรฐับาลอาจไดเ้ปรยีบในเรื่องของเงนิทุนสนับสนุน สถานที ่และชื่อเสยีง ในขณะทีม่หาวทิยาลยัเอกชน

ที่นอกจากต้องหาและจดัสรรเงนิทุนด้วยตนเองแล้ว ยงัต้องทุ่มงบลงทุนไปกับการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกับความ

ตอ้งการของโลก และประชาสมัพนัธผ์ลกัดนัชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบั วราภรณ์ 

สามโกเศศ (2555) ทีก่ล่าวว่า “ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัเอกชนมกีารแข่งขนักนัสูงมาก บางมหาวทิยาลยัใชง้บสูงกว่า 25 

ล้านบาท ในการทําโฆษณาทวี ีจากจาํนวนมหาวทิยาลยัเอกชนทีม่ใีนตลาด แต่ละรายจงึตอ้งทาํการตลาดเชงิรุกแย่งชงิ

ลูกคา้กนัตรงๆ และยิง่จะต้องแข่งขนักนัมากขึน้ในปี 2549 เพราะนโยบายการใหกู้้ยมืเงนิเพื่อการศกึษา (ICL) ทีต่่อไป

รฐับาลจะยกเลกิการจดัสรรเงนิส่วนน้ีใหก้บัสถาบนั แต่ใหนั้กศกึษากูแ้ละบรหิารเงนิเองโดยตรง ทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืก

สถานศกึษาเป็นไปอย่างเสรมีากขึน้ โดยไม่มปัีจจยัเรื่องทุนการศกึษามาแทรกแซง ขณะเดยีวกนัตวันักศกึษาเองจะมี

กําลงัซือ้สงูขึน้ สามารถเลอืกเรยีนมหาวทิยาลยัเอกชนทีต่นเองพอใจได ้อย่างไรกต็าม มหาวทิยาลยัรฐับาลยงัไดเ้ปรยีบ

อยู่ในแงข่องชือ่เสยีง” นอกจากน้ีประเดน็ดงักล่าวไม่ใช่แค่การแขง่ขนัระหว่างมหาวทิยาลยัภายในประเทศเท่านัน้ แต่ยงั

รวมไปถงึการแขง่ขนักบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศดว้ย เน่ืองจากมจีาํนวนนักเรยีนใหค้วามสนใจและเดนิทางไปศกึษา

ต่อต่างประเทศมากขึน้ 

มหาวทิยาลยัต่างๆ ในประเทศไทย ทัง้มหาวทิยาลยัของรฐั และมหาวทิยาลยัเอกชนลวันแล้วแต่มคุีณภาพในดา้นที่

แตกต่างกนัไป ซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้เรยีนนําเอามาประกอบเป็นตวัเลอืกในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนที่ใด และในสถานการณ์

ปัจจุบนั การแขง่ขนัเพื่อรบันักศกึษามคีวามรุนแรงมากขึน้ สาเหตุสาํคญัคอื การเปิดรบันักศกึษาของแต่ละมหาวทิยาลยั

มีการเพิ่มปริมาณการเปิดรบันักศึกษา ใช้เทคนิควิธีการ หรือเงื่อนไขใหม่ๆ ส่งผลถึงการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น 

โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัของรฐั ปัจจุบนัไดป้รบัเป็น มหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั หรอืออกนอกระบบไปแลว้จาํนวนหน่ึง 

ต้องหารายไดเ้พื่อการบรหิารจดัการภายใน มหาวทิยาลยัดว้ยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากเดมิทีร่บังบประมาณจากรฐับาล 

ดงันัน้ จงึตอ้งมวีธิกีารทางการตลาดแขง่ขนักบัมหาวทิยาลยัเอกชน เพื่อหารายไดม้าบรหิารจดัการภายในมหาวทิยาลยั

เพิม่มากขึน้ เป็นสาเหตุทีม่ผีลทําใหผู้เ้ขา้เรยีนในมหาวทิยาลยัเอกชนลดลง ดว้ยมหาวทิยาลยัของรฐัมขีอ้ไดเ้ปรยีบอยู่มาก 

อาท ิค่าธรรมเนียมการเรียนที่ถูกกว่ามหาวิทยาลยัเอกชน ความได้เปรียบด้านชื่อเสียง คุณภาพป็นที่ยอมรบัของ

ประชาชน ปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัในอนาคตที่ทุกมหาวทิยาลยัต้องมกีารปรบัตวัเองให้เป็น
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มหาวทิยาลยัทีม่คุีณภาพ และยกมาตรฐานการเรยีนการสอนใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเขา้สู่มาตรฐานสากล ทัง้ยงัตอบสนอง

ความต้องการของทอ้งถิน่ การตอบสนองความพงึพอใจของชุมชนและผูป้กครองทีจ่ะส่งบุตรหลานมาศกึษาต่อ (ณัชชา 

สุวรรณวงศ,์ 2560) 

จากวกิฤตอุิดมศกึษาของประเทศไทยในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนมจีํานวนนักศกึษาเขา้ใหม่หรอืทีม่กั

เรยีกกนัว่า Freshy ลดน้อยลงอย่างมาก เน่ืองจากความต้องการที่จะศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาของเด็กนักเรยีนไทย

ลดลง ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ตรงกันข้ามอย่างสิ้นเชิงกับอดีตที่มหาวิทยาลัยถือเป็นจุดหมายของเด็กนักเรียน  

ดว้ยทศันคตแิละค่านิยมทีป่ลูกฝังว่า การศกึษาจะเป็นหนทางสู่ความสาํเรจ็ในอนาคต อาชพี ความเป็นอยู่ และชนชัน้ใน

สงัคม ทาํใหก้ารแขง่ขนัทางการศกึษาเป็นไปอย่างเขม้ขน้ คนเรยีนเก่งสามารถสอบแขง่ขนัเขา้เรยีนมหาวทิยาลยัชัน้นํา

ของรฐั คนมฐีานะกส็ามารถเขา้เรยีนในสาขาวชิาทีต่อ้งการในมหาวทิยาลยัเอกชน ฉะนัน้ คนชนชัน้กลางลงไปจงึตอ้งใช้

ความสามารถอย่างสูงในการต่อสู ้เพื่อที่จะได้เรยีนมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นใบเบกิทางให้ชวีติ ด้วยเหตุผลน้ีเองทําให้ 

มหาวทิยาลยัเอกชนได้ก่อตัง้ขึน้มาจํานวนมากทัง้ในเมอืง ชานเมอืง และต่างจงัหวดัในประเทศไทย เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของคนในสงัคม แต่ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจบุนั และการเขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนั

ของอนิเทอร์เน็ตทีท่ําใหทุ้กวนิาทขีองผูค้นทัว่โลกสามารถตดิต่อสื่อสารถงึกนั การเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารตา่งๆ เป็นเรื่อง

ง่ายดาย ทุกคนสามารถรูใ้นเรื่องทีอ่ยากรูแ้ละแบ่งปันความรู ้ความสําเรจ็ทีม่แีก่ผูอ้ื่นไดอ้ย่างสาธารณะ ทําใหก้ารศกึษา

ในห้องเรียน อาจไม่ดึงดูดใจเท่ากับโลกใบกว้างของอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจส่งผลให้เด็กนักเรียนไม่ต้องการศกึษาต่อ

มหาวทิยาลยัอกีต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี จากอตัราการเกดิของเดก็ไทยทีล่ดน้อยลง กอ็าจเป็นอกีสาเหตุหน่ึงทีท่าํให้

มหาวทิยาลยัไม่สามารถรบันักศกึษาใหม่ไดต้ามจํานวนทีค่าดหวงั (นีรนุช มะลกินั, 2561) หากแต่ในสถานการณ์วกิฤต ิ

มหาวทิยาลยัเอกชนกพ็อทีจ่ะมโีอกาสอยู่บา้ง แมว้่าประเทศไทยมมีหาวทิยาลยัของรฐับาลอยู่จาํนวนมาก แต่กป็ฏเิสธ

ไม่ได้ว่า คุณภาพของการเรียนการสอน หลกัสูตร หรือคุณภาพชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัของแต่ละที่ไม่เท่าเทยีมกนั  

ดว้ยสถานการณ์ปัจจบุนัทีเ่ปลีย่นไป ทาํใหเ้ดก็นักเรยีนทีส่อบตดิมหาวทิยาลยัของรฐัยอมสละสทิธิจ์าํนวนมาก เน่ืองจาก 

ไม่ได้เรยีนในคณะและสาขาวชิาทีต่นเองอยากเรยีน จงึไม่รู้จะเรยีนไปทําไม เพราะหากฝืนทนเรยีนไปกค็งไม่ประสบ

ความสาํเรจ็ หรอืหากตอ้งการไปศกึษาต่อในต่างประเทศกม็ค่ีาใชจ้่ายและค่าครองชพีสงู ซึง่แน่นอนว่าไม่ใช่เดก็นักเรยีน

ทุกคนทีส่ามารถมทีางเลอืกไดม้ากขนาดนัน้ (อศิราภรณ์ ขวญัใจ, 2562) 

ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจงึต้องเร่งพฒันาศกัยภาพการแข่งขนั เพื่อรบัมอืกบัวกิฤตการณ์ทีน่่าจะเกดิขึน้ในเรว็

วนัน้ี ทัง้ดา้นการยกระดบัหลกัสูตรให้เป็นไปตามแนวโน้มของโลกปัจจุบนั ตลาดแรงงาน รวมไปถงึหลกัสูตรเฉพาะที่

เป็นความต้องการของคนเฉพาะกลุ่ม โดยการศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทําการศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon เพื่อให้

ทราบถงึความรู ้ความเขา้ใจ ความเชื่อ ความตอ้งการ รวมถงึปัจจยัอื่นๆ ของพนักงาน Cafe Amazonในการเลอืกศกึษา

ในสถาบนัอุกมศกึษาเอกชน ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการทําการตลาด การสร้างการรบัรู้ และ

ทศันคตใิหม่ๆ รวมถงึกลยุทธ์ทางการตลาดอื่นๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างและโดดเด่น เพิม่ขดีความสามารถทีจ่ะดงึดดู

นักศกึษาในอนาคตเขา้สู่สถาบนัได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษา ผูว้จิยัศกึษาจาก 

อศิราภรณ์ ขวญัใจ (2562) คอื พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสื่อดจิทิลั ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ และ

จาก จรญิญา ดวงเกดิ (2557) คอื แนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาชน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล 

 

 



[5] 

สมมติฐานการวิจยั 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของ

พนักงาน Cafe Amazon เป็นไปในทศิทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ 

1) ดา้นสื่อดจิทิลั  

2) ดา้นสือ่สงัคมออนไลน์ 

 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

1) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั  

2) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา  

3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4) ดา้นบุคคล 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ของพนักงาน 

Cafe Amazon โดยไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่ชดั และไม่ทราบสดัส่วนของประชากร กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาครัง้น้ี 

คอื ของพนักงาน Cafe Amazon จาํนวน 385 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1970: 

607-610 อา้งถงึใน ในตะวนั กําหอม, 2559) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั .899 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson‘s Correlation)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของพนักงาน Cafe Amazon โดยภาพรวมนัน้อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาตามรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ รองลงมาคอื ดา้นสื่อดจิทิลั ตามลําดบั ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของพนักงาน Cafe Amazon  

พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ XTotal M SD ระดบัการปฏิบติั อนัดบัท่ี 

1) ดา้นสื่อดจิทิลั 3.91 0.69 มาก 2 

2) ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ 4.40 0.79 มาก 1 

รวม 4.02 0.58 มาก  

 

ผลการศกึษาพบว่า การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามรายด้าน พบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั รองลงมาคอื 

ดา้นบุคคล ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบั ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อYTotal M SD ระดบัการตดัสินใจ อนัดบัท่ี 

1) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั  4.18 0.90 มาก 1 

2) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา  3.44 0.88 มาก 3 

3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.15 0.99 มาก 4 

4) ดา้นบุคคล  4.05 0.88 มาก 2 

รวม 4.05 0.73 มาก  

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้

ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon ภาพรวม โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) ของเพยีรส์นั 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 

พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ แนวโน้มการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ Ytotal 

Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 0.53**  

(0.000)  

0.39**  

(0.000)  

0.44**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000  

X2 0.51**  

(0.000)  

0.43**  

(0.000)  

0.42**  

(0.000)  

0.50**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

XTotal 0.73**  

(0.000)  

0.53**  

(0.000)  

0.45**  

(0.000)  

0.55**  

(0.000)  

0.62**  

(0.000)  

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี

ในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อมค่ีาความสมัพันธ์

ทางบวกกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ีอยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง (r = 0.62) อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้ม 

การตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีเรียงตามค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อนัดบัที่ 1 คือ ด้านภาพลกัษณ์ของ

สถาบนั (r = 0.73) รองลงมาคอื ดา้นบุคคล (r = 0.55) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา (r = 0.53) และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (r = 0.45) ตามลําดบั 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon รายดา้น สรุปไดด้งัน้ี  

1) ความสมัพนัธ์พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ ด้านสื่อดิจิทลักับแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  

(r = 0.53) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เรยีงตามลําดบั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 

คือ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั (r = 0.53) เท่ากับ ด้านบุคคล (r = 0.53) รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

(r = 0.44) และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา (r = 0.39) ตามลําดบั 

2) ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์กบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี

ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon มีค่าความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง  
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(r = 0.53) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เรยีงตามลําดบั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 

คอื ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั (r = 0.51) รองลงมาคอื ดา้นบุคคล (r = 0.50) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา (r = 0.43) 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (r = 0.42) ตามลําดบั  

 

สรปุและการอภิปรายผล 

พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือของพนักงาน Cafe Amazon โดยภาพรวมนัน้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามรายด้าน 

พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ รองลงมาคอื ดา้นสื่อดจิทิลั ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุเพญ็นภา 

บุญเพิม่ (2567) เรอืง อทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ

มหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ดา้นพฤตกิรรม พบว่า ส่วนใหญ่รบัชมคลปิวดิโีอสัน้ทุกวนั เฉลีย่รวมทัง้วนัมากกว่า 30 นาท ี

แพลตฟอร์มที่ใช้รบัชมมากที่สุด คือ ติ๊กต็อก ด้านการทดสอบสมมติฐานจากสมการเชงิโครงสร้าง คลิปวิดีโอสัน้มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์

มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน ความพงึพอใจของผู้บรโิภคมอีิทธพิล 

เชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน ส่วนการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้ไม่มมีอีิทธพิลเชงิบวกต่อการ

ตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั รองลงมาคอื ดา้นบุคคล 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ มณี

รตัน์ เอยีดงามสม (2563) เรื่องคุณค่าตรามหาวทิยาลยักบักระบวนการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนของ

นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูท้ีต่ดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของ

นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-25 ปี ศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปีที ่3 และชัน้

ปีที่ 2 และมรีายได้ต่อเดอืน 10,001-15,000บาท 2) มกีระบวนการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนของ

นักศกึษาในภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 3) มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าตรามหาวทิยาลยัเอกชนในระดบัมาก 

4) นักศกึษาที่มอีาชพีและรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมกีระบวนการในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน

แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั .05 5) นักศกึษาทีม่อีาชพีและรายไดแ้ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าตรา

มหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั .05 และ 6) คุณค่าตรามหาวิทยาลัยมีความสมัพนัธ์กับ

กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ในภาพรวมไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัสูง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ เอกลกัษณ์ วริยิะยุทมา (2562) เรื่องปัจจยั

การสื่อสารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรภีายใตว้กิฤตการศกึษาไทยของมหาวทิยาลยัเอกชน

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัส่วนใหญ่ระบุว่า ความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัมากที่สุด คอื การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรทาํใหม้อีตัราการเกดิน้อยลง ซึง่เมื่อประเมนิความเสีย่งแลว้ ถอืว่าไดร้บัผลกระทบในระดบัน้อยถงึมาก อกีทัง้มี

การแกไ้ขภาวะวกิฤตดว้ยการมองหากลุ่มเป้าหมายใหม ่การนําสื่อออนไลน์มาประยุกตใ์ช ้การดาํเนินกจิกรรมทางตลาด 

การส่งเสรมิการขาย และทีส่ําคญัมกีารสร้างการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของมหาวทิยาลยัในภาวะวกิฤต ผลการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ พบว่า การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดเชงิกิจกรรมด้านการโฆษณา และการรบัรู้

คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสรมิการขาย 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ดา้นการตระหนักรูใ้นตราสนิคา้ สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเขา้

ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีไดร้อ้ยละ 59.8 และยงัสอดคล้องกลังานวจิยัของ อศิราภรณ์ ขวญัใจ (2561) เรื่องปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อทศันคติและแนวโน้มการศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของ

นักศกึษาปรญิญาตร ีพบว่า 1) นักศกึษาปรญิญาตรทีีม่เีพศแตกต่างกนั มทีศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
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ศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ด้านคณะ/หลกัสูตรที่เปิดสอน และภาพลกัษณ์และการนําเสนอมอีิทธพิลต่อทศันคติในการเลอืกศกึษามหาวทิยาลยั

เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในเชงิบวก ในขณะทีค่ณะ/หลกัสตูรมอีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม

ในเชงิบวก และดา้นสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมมอีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกศกึษามหาวทิยาลยัเอกชน

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเชงิลบ 2) การเปิดรบัสื่อดิจิทลัและสื่อสงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ของ

มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลต่อทศันคติ และ Facebook มอีิทธพิลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกศกึษามหาวทิยาลยั

เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในเชงิบวก 3) ปัยจยักลุ่มอา้งองิ ไดแ้ก่ ครอบครวั นักรอ้ง นักแสดง 

เน็ตไอดอล และผู้ที่มชีื่อเสยีง และเพื่อน/รุ่นพี ่เป็นกลุ่มอ้างองิที่ทําใหเ้กิดทศันคตทิีด่ตี่อการเลอืกศกึษามหาวทิยาลยั

เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากกว่ากลุ่มอ้างองิอื่น และกลุ่มอ้างองิครอบครวัเป็นกลุ่มอา้งองิที่

ทําให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรมต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

มากกว่ากลุ่มครู/อาจารย์และกลุ่มอ้างองิ ครู/อาจารย์เป็นกลุ่มอ้างองิทีท่ําใหเ้กดิแนวโน้มพฤตกิรรมต่อการเลอืกศกึษา 

มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลน้อยกว่ากลุ่มอา้งองิอื่น 

ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือกบัแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของพนักงาน Cafe Amazon โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อมค่ีาความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีอยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจเขา้

ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรเีรยีงตามค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อนัดบัที ่1 คอื ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั รองงมาคอื 

ดา้นบุคคลดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ จรญิญา ดวงเกดิ (2557) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัพะเยา พบว่า ปัจจยั

ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมชี่วงคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั

ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษามชี่วงคะแนนอยู่ในระดบัมากและดา้นบุคคล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ เป้าหมายส่วนบคุคล 

มชี่วงคะแนนอยู่ในระดบัมาก และค่านิยม มชี่วงคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง จากผลการศกึษายงัพบปัญหาอุปสรรคใน

การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัพะเยา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั คอื ขาดการ

ประชาสมัพนัธท์ี่ด ีทําให้ได้รบัขอ้มูลข่าวสารในการศกึษาต่อไม่เพยีงพอ 2) ด้านที่ตัง้ของมหาวทิยาลยัตัง้อยู่ห่างไกล

จากชุมชน 3) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา คอื ค่าธรรมเนียมทางการศกึษาสูงเกนิไป และมขีอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) ควร

ปรบัปรุงคุณภาพของการใหบ้รกิารรถเมล์ใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 2) การให้ทุนการศกึษา ควรคดัเลอืกจากการ

สอบวดัความรู ้เป็นวธิทีีด่กีว่าการวดัจากผลการเรยีน 3) อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการศกึษาในหอ้งเรยีนควรจดัสรรอย่างเพยีงพอ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ตอ้งตดิตามขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรม และเรื่องราวของมหาวทิยาลยัเพิม่มากขึน้เพื่อขอ้มลูทีถู่กตอ้งชดัเจน 

2) ต้องใช ้Google คน้หาขอ้มลูของ มหาวทิยาลยั คณะ หลกัสูตร ค่าธรรมเนียม การเดนิทาง ทีต่ัง้ ชวีตินักศกึษาอย่าง

รอบคอบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาทศันคตใินการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงที่สําคญั เน่ืองจากปัจจุบนัพบว่า แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาค่อนขา้งลดลงอย่าง

ต่อเน่ือง 

2) ศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติของนิสิตนักศึกษาต่อการศึกษาในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาระหว่าง

มหาวทิยาลยัเอกชนและมหาวทิยาลยัรฐับาลในปัจจุบนั เพื่อทราบถงึแนวโน้มทางการศกึษาระดบัอุดมศกึษาในอนาคต 

การเตรียมพร้อม การเพิ่มศกัยภาพ และการยกระดับการแข่งขนัของมหาวิทยาลัยทัง้รัฐบาลและเอกชน รวมถึง

มหาวทิยาลยัต่างชาตทิีกํ่าลงัจะเขา้มาเปิดกจิการในประเทศไทยทัง้รปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
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