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ABSTRACT 

This research aimed to study the marketing mix factors and lifestyles that influenced the decision to consume 

slow-bar-production-process coffee (slow bar) in Chiang Rai Province. The samples were of 400 consumers 

who consumed or consuming slow-bar-production-process coffee (slow bar) in Chiang Rai Province. A 

questionnaire was used as a tool to collect data from a sample of 400 people and analyzed using descriptive 

and inferential statistics. The results of the research found that the marketing mix factors of physical 

characteristics, personnel, and price had a significant influence on the decision to consume slow-brew coffee. 

In addition, lifestyle factors of opinions, activities, and interests had a positive effect on the decision to consume 

slow-brew coffee, especially for consumers who valued the experience and quality of coffee. Finally, the results 

of the research also found that the level of education affected the decision to consume slow-brew coffee. 

Consumers with less than a bachelor's degree gave more importance to consuming this type of coffee than 

those with higher education at the statistically significant level of .00. 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรปูแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วยกระบวนการผลิตในรปูแบบ Slow Bar ของ

ร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
 

พรกฤษณะ สุขสาํราญ1 และ ตรลดา ตรสีาคร1* 

1 คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัทองสุข 

 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟ

รูปแบบชงชา้ (Slow Bar) ในจงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบ Slow Bar 

ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

และวเิคราะหด์ว้ยสถติพิรรณนาและอนุมาน ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

บุคลากร และราคา มอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบ Slow Bar นอกจากน้ี ปัจจยัรปูแบบการ

ดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กจิกรรม และความสนใจ มผีลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟชงชา้ โดยเฉพาะกลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญักบัประสบการณ์และคุณภาพกาแฟ สุดทา้ย ผลการวจิยัยงัพบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคกาแฟชงชา้ โดยกลุ่มผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรใีหค้วามสําคญักบัการบรโิภคกาแฟใน

รปูแบบน้ีมากกว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาสงูกว่า อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00. 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, รูปแบบการดําเนินชวีติ, การตดัสนิใจ, กระบวนการผลติในรูปแบบ Slow 

Bar 
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บทนํา 

ตลาดกาแฟทัว่โลกมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองและมคีวามสําคญัทางเศรษฐกจิอย่างยิง่ โดยในปี 2562 ตลาดกาแฟทัว่โลก 

มมีลูค่ารวมกว่า 102,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดว่ามลูค่าตลาดจะเพิม่ขึน้เป็น 155,600 ลา้นดอลลารส์หรฐั ภายใน

ปี 2567 การเตบิโตน้ีไดร้บัแรงหนุนจากหลายปัจจยั เช่น การเพิม่ขึน้ของประชากรโลก วถิชีวีติทีเ่น้นความสะดวกสบาย 

รวมถึงการขยายตัวของตลาดกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) ที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจใน

คุณภาพและความยัง่ยนื บรษิทัชัน้นําอย่าง Nestlé และ Starbucks มบีทบาทสําคญัในการครองส่วนแบ่งตลาดกาแฟ

ระดบัโลก โดย Nestlé ครองส่วนแบ่งตลาดกาแฟสาํเรจ็รปูกว่า 22% และมกีารขยายเขา้สู่ตลาดกาแฟพเิศษผ่านการเขา้

ซื้อกจิการของ Blue Bottle Coffee ส่วน Starbucks ครองส่วนแบ่งตลาดกาแฟคัว่สดกว่า 40% ในสหรฐัอเมรกิา และได้

ขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก ซึ่งเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโต นอกจากน้ี ยงัมบีรษิทัอื่นๆ 

เช่น JDE Peet's และ Lavazza ที่มบีทบาทสําคญัในการครองตลาดกาแฟระดบัโลก โดย JDE Peet's ครองส่วนแบ่ง

การตลาดในยุโรปทีแ่ขง็แกร่งและมแีผนขยายตลาดในเอเชยีและละตนิอเมรกิา ในขณะที ่Lavazza มุ่งขยายการลงทุน

ในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะในอเมริกาเหนือและยุโรป เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจใน

คุณภาพและความยัง่ยนื 

ในประเทศไทย ตลาดกาแฟเตบิโตอย่างรวดเรว็ทัง้ในแง่ของการเพาะปลูก การผลติ และการบรโิภค การขยายตวัของ

ตลาดกาแฟในประเทศได้รบัการสนับสนุนจากการเพิ่มขึ้นของผู้บริโภคที่นิยมดื่มกาแฟเป็นประจํา ส่งผลให้มูลค่า 

การส่งออกกาแฟของไทยเพิม่ขึน้จาก 50 ลา้นเหรยีญสหรฐั ในปี 2562 เป็นกว่า 80 ลา้นเหรยีญสหรฐั ในปี 2565 โดยมี

อตัราการเตบิโตเฉลี่ย 12% ต่อปี พืน้ทีเ่พาะปลูกกาแฟในไทยกข็ยายตวัจาก 200,000 ไร่ ในปี 2562 เป็นกว่า 250,000 ไร่ 

ในปี 2565 โดยมกีารสนับสนุนจากรฐับาลในการพฒันาพนัธุก์าแฟและการเพาะปลูกอย่างยัง่ยนื นอกจากน้ี ตลาดกาแฟ

ในไทยยงัได้รบัการสนับสนุนจากบรษิัทยกัษ์ใหญ่ เช่น Central Group, Starbucks และ Amazon ที่มีการลงทุนและ

ขยายสาขาในประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ Amazon ที่ขยายสาขาได้กว่า 3,000 สาขา ในปี 2567 นอกจากน้ี 

แนวโน้มการเตบิโตของกาแฟรูปแบบการชงชา้ (Slow Bar) กําลงัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคที ่

ใส่ใจในความพถิีพถินัในการชงกาแฟและการสนับสนุนชุมชนเกษตรกร การเติบโตของกาแฟรูปแบบการชงช้าน้ียงั

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีมุ่่งเน้นคุณภาพและความยัง่ยนื ซึง่คาดว่าตลาดน้ีจะเตบิโตมากขึน้ในอนาคต 

จากความสําคญัเกี่ยวกบัแนวโน้มของการเตบิโตในตลาดกาแฟรูปแบบการชงชา้ (Slow Bar) ดงักล่าวนัน้ ผู้วจิยัจงึมี

ความสนใจเกีย่วกบัธุรกจิกาแฟรปูแบบการชงชา้ (Slow Bar) โดยมุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

รูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคเพื่อทราบถึงความสําคญัและความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลอืกบริโภค

กาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบ Slow Bar ทัง้น้ี ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัเชยีงราย เน่ืองจากเชยีงรายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคญัและมกีารเจรญิเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟอย่าง

รวดเรว็ ผูบ้รโิภคในเชยีงรายและนักท่องเทีย่วมกัสนใจในผลติภณัฑ์กาแฟทีม่คุีณภาพและกระบวนการผลติทีพ่ถิพีถินั 

เช่น Slow Bar ซึ่งเป็นการดื่มกาแฟที่เน้นประสบการณ์และคุณภาพของกาแฟ ซึ่งการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

อุตสาหกรรมการบรกิารเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งสามารถ

นําขอ้มูลไปปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึ้น เช่น การออกแบบ

เมนู การกําหนดราคา การตกแต่งรา้น การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย รวมถึงการสื่อสารกบัลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนัและสรา้งความเตบิโตใหก้บัธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักลยุทธท์างการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นหน่ึงในเครื่องมือสําคญัที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
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แนวคิดน้ีได้รบัการพฒันาและขยายจาก 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั

จําหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จนกลายเป็น 7Ps ที่เพิม่บุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เขา้มาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเพิม่เตมิ เพื่อใหค้รอบคลุมทัง้

ธุรกิจสินค้าและบรกิาร ศศิกานต์ แป้นประสิทธิ ์และคณะ (2565) อธิบายว่า 7Ps ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรบัเปลี่ยน 

การดําเนินงานเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบสําคญัของผลติภณัฑ์ คอื การสร้าง

ความแตกต่างและคุณค่าที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ขณะที่ราคาต้องสะทอ้นถึงคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้

ทัง้น้ี การเลอืกช่องทางการจดัจําหน่ายและวธิกีารส่งเสรมิการตลาดที่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพก็มผีล

อย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี สมฤัทธิ ์น่วมศริ ิ(2566) ไดอ้ธบิายว่าการใชส่้วนประสมทางการตลาด 

7Ps เป็นสิง่สําคญัอย่างมากในธุรกจิบรกิาร โดยเฉพาะบุคลากรทีม่ทีกัษะดแีละกระบวนการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และมี

ประสทิธภิาพล้วนเป็นปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ นอกจากน้ี การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่

ดึงดูดใจ เช่น การตกแต่งร้านหรือการจัดสภาพแวดล้อมในธุรกิจบริการ ก็มีผลสําคัญต่อความรู้สึกของลูกค้า 

ตวัอย่างเชน่ ในธุรกจิรา้นอาหาร การจดัการสภาพแวดลอ้มใหม้บีรรยากาศทีผ่่อนคลายและมกีารบรกิารทีด่ชี่วยกระตุ้น

ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ระพพีงษ์ อุปมา และคณะ (2567) กล่าวว่าการใชส่้วนผสมทางการตลาดทัง้ 7Ps สามารถ

ส่งเสริมให้ธุรกิจได้รับความภักดีจากลูกค้า โดยเฉพาะการให้บริการที่มีคุณภาพและการส่งเสริมการตลาดที่มี

ประสทิธภิาพ เช่น การโปรโมตผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึง่จะช่วยสรา้งความผกูพนัระหว่างลูกคา้และแบรนดอ์ย่างยัง่ยนื  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึวถิชีวีติของบุคคลทีแ่สดงออกผ่านกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

ซึ่งสะท้อนลกัษณะและพฤติกรรมต่างๆ ในชวีติประจําวนัของแต่ละบุคคล (Berkman, 2007) การศกึษารูปแบบการ

ดาํเนินชวีติมบีทบาทสําคญัในดา้นการตลาด เพราะช่วยใหธุ้รกจิสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และวางกลยุทธ์

ทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (อาร ีวรรณ ภู่แสนสอาด และคณะ, 2562) นักวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

คาํนิยามของรูปแบบการดําเนินชวีติ เช่น ธนาธร เพิม่กําลงัทรพัย์ และคณะ (2564) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ

เป็นการแสดงออกดา้นจตินิสยัผ่านกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและการใชจ้่าย ส่วน เศรษฐวฐิฬ์ คงกะพนัธ์ (2564) 

อธิบายว่า รูปแบบการดําเนินชวีติสะท้อนถึงรสนิยมและการจบัจ่ายใช้สอย ในขณะที่ จิรายุ พะกะยะ และ วีรศกัดิ ์

ประเสรฐิชูวงศ ์(2566) เน้นถงึความเชื่อมโยงระหว่างพฤตกิรรมการใชช้วีติและการตดัสนิใจของบุคคล การศกึษาน้ียงั

สามารถช่วยใหนั้กการตลาดเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเชงิจติวทิยามากขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผน

การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทัง้น้ี องคป์ระกอบหลกัของรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) (สทิธพินัธ ์ทนันไชย, 

และ ดวงกมล ชาติประเสรฐิ, 2555) กิจกรรม คอื สิง่ที่บุคคลทําในชวีติประจําวนั เช่น การทํางาน การออกกําลงักาย 

หรอืการท่องเทีย่ว ซึง่สะทอ้นถงึวถิชีวีติและความตอ้งการเฉพาะบุคคล การศกึษาของธนาธร เพิม่กําลงัทรพัย ์และคณะ 

(2564) พบว่าผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญักบัการออกกําลงักายและการดูแลสุขภาพมกัจะเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ

มากขึน้ ความสนใจเป็นปัจจยัทีส่ะทอ้นถงึความชอบหรอืสิง่ทีด่งึดูดใจของบุคคล เช่น งานอดเิรก กฬีา หรอืเทคโนโลย ี

โดยความสนใจเหล่าน้ีมกัมอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสนิคา้ เช่น การศกึษาของจริายุ พะกะยะ และ วรีศกัดิ ์ประเสรฐิชวูงศ์ 

(2566) พบว่า ผู้บริโภคที่สนใจเทคโนโลยีมักจะซื้อผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ล้ําสมัยมากกว่าคนที่ไม่สนใจ ในขณะที ่

ความคดิเห็นสะทอ้นทศันคตแิละมุมมองทีบุ่คคลมตี่อสิง่รอบตวั ซึ่งมบีทบาทสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ การศกึษาของ

ลิษา เศษสวรรณ์ และ สิทธิภัทร อศัววิชยัโรจน์ (2566) พบว่า ผู้บรโิภคที่มคีวามคดิเห็นเชงิบวกต่อผลิตภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพมกัจะเลอืกซื้อสนิคา้เหล่านัน้มากกว่า 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ กระบวนการที่ผู้บรโิภคใช้ในการเลอืกซื้อสินค้าหรอืบริการ ซึ่งมีข ัน้ตอน

ตัง้แต่การรบัรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤติกรรมหลงัการซื้อ (สทิธพินัธ์ 
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ทนันไชย และ ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ, 2555) กระบวนการน้ีมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันากลยุทธท์างการตลาด 

เพราะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถงึความต้องการและพฤตกิรรมของลูกคา้ นอกจากน้ียงัสามารถนําขอ้มูลเหล่าน้ีไป

ปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค (ลษิา เศษสุวรรณ และ สทิธภิทัร อศัววชิยัโรจน์, 2566) 

ตวัชี้วดัการตดัสนิใจ เช่น การวเิคราะหผ์ลลพัธ์ กระบวนการคดิวเิคราะห ์และการทดลองควบคุม ล้วนมบีทบาทในการ

ประเมนิคุณภาพของการตดัสนิใจ ซึง่สะทอ้นความสามารถในการตดัสนิใจทีด่ ีการศกึษาของ Prihastomo and Usman 

(2019) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกอบด้วยคุณภาพของสนิค้า ราคา การส่งเสรมิการขาย  

การบอกต่อ และรปูแบบการดําเนินชวีติ โดยทีแ่ต่ละปัจจยัมผีลกระทบต่างกนัตามบรบิทและกลุ่มผู้บรโิภค อย่างไรกต็าม 

ยงัมกีารวพิากษ์วจิารณ์เกีย่วกบัความซบัซอ้นและความขดัแยง้ของปัจจยัต่างๆ เช่น ราคาทีต่ํ่าเกนิไปอาจถูกมองว่าเป็น

สญัญาณของคุณภาพตํ่า (Supirman, 2016) ในขณะทีคุ่ณภาพสูงอาจไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัสําหรบักลุ่มทีม่ขีอ้จาํกดัดา้น

งบประมาณ (Usman and Prihastomo, 2019) นอกจากน้ี การส่งเสรมิการขายแมจ้ะช่วยกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อ แต่ก็

อาจไม่ยัง่ยนืในระยะยาว ขณะทีก่ารบอกต่อและการรวีวิออนไลน์มอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจในปัจจุบนั แต่กม็ี

ความเสี่ยงในการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การพิจารณาและเข้าใจถึงปัจจัยเหล่าน้ีจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับ 

การพฒันากลยุทธก์ารตลาดทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) อาชพี 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร  

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

1) ดา้นกจิกรรม 

2) ดา้นความสนใจ 

3) ดา้นความคดิเหน็ 
 

 

 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิาน 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบชงชา้ 

(Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงรายแตกต่างกนั  

สมมตฐิาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบ

ชงชา้ (Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย 

สมมติฐาน 3 รูปแบบการดําเนินชวีติส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟด้วยกระบวนการผลติในรูปแบบชงช้า 

(Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดําเนินชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) ในจงัหวดัเชยีงราย โดยมปีระชากร คอื ผูบ้รโิภคที่
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ตดัสนิใจบรโิภคกาแฟแบบ Slow Bar ในพืน้ที ่ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชสู้ตรคอแครน 

(Cochran, 1977) เพื่อกําหนดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึ่งสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจาก 4 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองเชียงราย อําเภอแม่สาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอแม่จนั ทัง้น้ี 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ครอบคลุมปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชวีติ การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟ Slow Bar และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ การเกบ็ขอ้มูลทาํโดยเกบ็

รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่บริโภคกาแฟแบบ Slow Bar ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา พร้อมกับใช้ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อ

ประกอบการวเิคราะห์ ขอ้มูลถูกวเิคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยใช้การทดสอบ T-test เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างในปัจจยัส่วนบุคคล และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างในปัจจยัด้านอายุ การศกึษา อาชพี และ

รายได้ นอกจากน้ี ยงัใช้การวเิคราะห์ความถดถอยพหุ (Stepwise) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบ Slow Bar ของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัเชยีงราย 

 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ โดยมจีํานวนถงึ 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้องกบักลุ่มอายุทีพ่บว่า ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มวัยรุ่นถึงวัยทํางานตอนต้นที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด นอกจากน้ี ยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 213 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 โดยอาชพีทีพ่บมากทีสุ่ด คอื พนักงานบรษิทัเอกชนหรอืรบัจา้งทัว่ไป จํานวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท 

จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0  

ข้อมูลปัจจยักลยุทธท์างการตลาด รปูแบบการดาํเนินชีวิต และการตดัสินใจซื้อ  

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็และการจดัอนัดบัของปัจจยักลยุทธ์ทาง

การตลาด รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการตดัสนิใจซื้อ 

ปัจจยั 
ผู้บริโภคท่ีตดัสินใจบริโภคกาแฟแบบ Slow Bar 

X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.159 0.518 มาก 6 

2) ดา้นราคา 4.180 0.518 มาก 4 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.163 0.513 มาก 5 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.150 0.541 มาก 7 

5) ดา้นบุคลากร  4.231 0.498 มากทีสุ่ด 1 

6) ดา้นกระบวนการ 4.213 0.511 มากทีสุ่ด 3 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.214 0.478 มากทีสุ่ด 2 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต     

1) ดา้นกจิกรรม 4.163 0.530 มาก 2 

2) ดา้นความสนใจ 4.138 0.572 มาก 3 

3) ดา้นความคดิเหน็ 4.183 0.494 มาก 1 
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จากตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะหค่์าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ และการจดัอนัดบัของปัจจยั

กลยุทธ์ทางการตลาด รูปแบบการดําเนินชวีติ และการตดัสนิใจซื้อในกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจบรโิภคกาแฟแบบ Slow 

Bar ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.231 และถูกจดัให้อยู่ในระดบัความคดิเห็นดว้ย 

มากทีสุ่ด โดยอยู่ในอนัดบัที ่1 ตามมาดว้ย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (4.214) และดา้นกระบวนการ (4.213) ซึง่ทัง้สอง

ปัจจยัน้ียงัถูกจดัอยู่ในระดบัความคดิเหน็ด้วยมากที่สุด ส่วนปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย และราคา  

มค่ีาเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนัอยู่ที ่4.159 ถงึ 4.180 โดยถกูจดัอยู่ในระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก และดา้นการส่งเสรมิการตลาด

ได้รบัค่าเฉลี่ยตํ่าสุดที่ 4.150 แต่ยงัถือว่าอยู่ในระดบัความคิดเห็นด้วยมาก สําหรบัรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความ

คดิเหน็ไดร้บัค่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.183 ตามมาดว้ย ดา้นกจิกรรมที ่4.163 และดา้นความสนใจที ่4.138 ทัง้หมดถูกจดัใหอ้ยู่

ในระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบชงชา้ 

(Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงรายแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรูปแบบชงชา้ (Slow Bar) จําแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วยกระบวนการผลิตในรปูแบบชงช้า 

เพศ  t = 1.923 Sig. =.055 

อายุ F = 1.535 Sig. =.205 

ระดบัการศกึษา F = 3.871 Sig. =.022 

อาชพี F =.893 Sig. =.468 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.657 Sig. =.071 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วยกระบวนการผลิตในรูปแบบชงช้า (Slow Bar) ของร้านกาแฟในจงัหวัดเชียงราย 

ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟ

ด้วยกระบวนการผลติในรูปแบบชงช้า (Slow Bar) ของร้านกาแฟในจงัหวดัเชยีงรายแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มรีะดบั

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมค่ีาเฉลี่ยในการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้อยู่ที ่4.295 ซึ่งมคี่าเฉลี่ยมากกว่า

กลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่ม คอื 

0.216  

สมมติฐาน 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรปูแบบ

ชงชา้ (Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย 

 

 

 

 

 

 

 



[8] 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟ

ดว้ยกระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) 

การตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วย

กระบวนการผลิตในรปูแบบชงช้า 

(Slow Bar) 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

t-value p-value Tolerance VIF 

B S.E. Beta 

ค่าคงที ่ .447 .157  2.853 .005   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .338 .073 .305 4.634 .000 .236 4.233 

ดา้นบุคลากร .220 .068 .206 3.247 .001 .252 3.962 

ดา้นราคา .213 .057 .208 3.757 .000 .333 3.006 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .121 .058 .123 2.068 .039 .288 3.475 

R = .773, R2 = .597, Adjusted R2 = .593, S.E.E. = .339, Durbin-Watson = 2.174, Sig. = .000 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่า R = 0.773 ซึ่งบ่งชี้ถงึความสมัพนัธ์ทีค่่อนขา้งสูงระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้ ในขณะที ่ค่า R2 = 0.597 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟแบบชงช้าได้ร้อยละ 59.7 และค่า Adjusted R2 = 0.593 สะท้อนถึง

ความสามารถของแบบจาํลองในการทาํนาย นอกจากน้ี ค่า Durbin-Watson = 2.174 ซึง่อยู่ในช่วงทีย่อมรบัได ้แสดงใหเ้หน็ว่า 

ตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธ์ภายในตวัเอง หรอืมคีวามเป็นอิสระต่อกนั สุดท้ายน้ี ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบั

นัยสาํคญัทางสถติทิีกํ่าหนดไวท้ี ่0.05 แสดงว่า แบบจาํลองมนัียสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละตวัแปร พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมอีิทธพิลสูงที่สุดต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้ โดยมค่ีา β = 0.305 และค่า t = 4.634 (p-value = 0.000) รองลงมาคอื ปัจจยั

ด้านบุคลากร (β = 0.206, t = 3.247, p-value = 0.001) ตามด้วยปัจจยัด้านราคา (β = 0.208, t = 3.757, p-value = 

0.000) ตามลําดบั และสุดท้าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟ

แบบชงชา้ โดยมค่ีา β = 0.123 และค่า t = 2.068 (p-value = 0.039) ทัง้น้ี สามารถเขยีนสมการในรูปแบบของคะแนนดบิ

ไดด้งัน้ี  

การตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วยกระบวนการผลิตในรูปแบบชงช้า (Slow Bar) = .460 (ค่าคงที่) + .338 (ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ) + .220 (ดา้นบุคลากร) + .213 (ดา้นราคา) + .121 (ดา้นการส่งเสรมิการตลาด) 

สมมติฐาน 3 รูปแบบการดําเนินชวีติส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟด้วยกระบวนการผลติในรูปแบบชงชา้ 

(Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย 

 

ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วย

กระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) 

การตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วย

กระบวนการผลิตในรปูแบบชงช้า 

(Slow Bar) 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

t-value p-value Tolerance VIF 

B S.E. Beta 

ค่าคงที ่ .460 .134  3.448 .001   

ดา้นความคดิเหน็ .357 .052 .332 6.827 .000 .341 2.932 

ดา้นกจิกรรม .297 .052 .297 5.770 .000 .305 3.281 

ดา้นความสนใจ .243 .052 .262 4.628 .000 .253 3.956 
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R = .825, R2 = .680, Adjusted R2 = .678, S.E.E. = .301, Durbin-Watson = 2.102, Sig. = .000 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R = 0.825 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างสูงระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ 

การตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟแบบชงช้า ค่า R2 = 0.680 หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถอธิบาย 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้ไดร้้อยละ 68.0 และค่า Adjusted R2 = 0.678 สะท้อนถึงความสามารถของ

แบบจําลองในการทํานาย นอกจากน้ี ค่า Durbin-Watson = 2.102 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรบัได้ แสดงให้เห็นว่า ตวัแปร

อิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรือมีความเป็นอิสระต่อกัน สุดท้ายน้ี ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถติทิีกํ่าหนดไวท้ี ่0.05 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของรูปแบบการดําเนินชวีติในแต่ละตวัแปร 

พบว่า ปัจจยัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเหน็มอีิทธพิลสูงทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้ 

โดยมีค่า β = 0.332 และค่า t = 6.827 (p-value = 0.000) รองลงมาคือ ปัจจยัรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม  

(β = 0.297, t = 5.770, p-value = 0.000) และปัจจยัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจ (β = 0.262, t = 4.628,  

p-value = 0.000) ตามลําดบั ทัง้น้ี สามารถเขยีนสมการในรปูแบบของคะแนนดบิไดด้งัน้ี  

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) = .460 (ค่าคงที)่ + .357 (ดา้นความ

คดิเหน็) + .297 (ดา้นกจิกรรม) + .243 (ดา้นความสนใจ) 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการผลติแบบชงชา้ (Slow Bar) 

ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย โดยกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเช่น นักเรยีน/นักศกึษา มค่ีาเฉลี่ยใน

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการชงชา้มากกวา่กลุ่มทีม่กีารศกึษาสงูกว่า เน่ืองจากการบรโิภคกาแฟแบบ 

Slow Bar มกัเกี่ยวขอ้งกบัการแสดงออกทางสงัคม เช่น การโพสตร์ปูบนสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นกจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึ

การเขา้สงัคมใหม่และการสร้างความประทบัใจผ่านสื่อ การศกึษาโดย Rubio-Hurtado et al. (2022) พบว่า กลุ่มเยาวชน 

มกัใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อแสดงออกถงึความคดิและการสื่อสารตวัตน รวมถงึความสนใจในรายละเอยีดการผลติกาแฟ 

ทําให้การบรโิภคกาแฟชงช้าเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ชวีติของพวกเขา นอกจากน้ี การศกึษาของ 

Himawan and Rahadi (2020) ยงัชี้ให้เห็นว่า บรรยากาศของร้านกาแฟที่สงบและเป็นกนัเองเป็นปัจจยัที่ดงึดูดกลุ่ม

นักเรียนและนักศึกษาที่ต้องการสถานที่พักผ่อนหรือนัง่ทํางาน การศึกษาของ Zainuddin and Shujahat (2022) 

สนับสนุนว่ารา้นกาแฟทีใ่หบ้รกิาร Wi-Fi สามารถเป็นสถานทีท่ีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการใชเ้วลาในกลุ่มนักเรยีนได้ด ี

กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีกัตอ้งการลองสิง่ใหม่ๆ และมคีวามเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ดา้น

รสชาตแิละกลิน่ของกาแฟทีผ่ลติดว้ยวธิชีงชา้ งานวจิยัของ Czarniecka-Skubina et al. (2021) ระบุว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ไม่ไดม้คีวามเชีย่วชาญในกาแฟพเิศษ แต่กลบัเปิดรบัการลองกาแฟแบบใหม่ๆ นอกจากน้ี งานวจิยัของ Sánchez et al. 

(2020) ยงัระบุว่า การเรยีนรูเ้กีย่วกบักาแฟและกระบวนการผลติมผีลต่อการมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคในรา้นกาแฟ ในทาง

ตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่ได้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค

กาแฟ Slow Bar แตกต่างกนั เน่ืองจากทัง้เพศและอายุไม่ไดม้บีทบาทหลกัในการกําหนดการเลอืกบรโิภค ประสบการณ์

และบรรยากาศของรา้นเป็นปัจจยัทีด่งึดูดผูบ้รโิภคทุกรุ่น นอกจากน้ี กลุ่มคนทํางานยงัใหค้วามสําคญักบัการพกัผ่อน

และการดื่มกาแฟทีม่คุีณภาพ การศกึษาของ เอกสริอีร ประภาทรงสทิธิ ์และคณะ (2565) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคจาก

หลากหลายอาชพี เช่น นักธุรกจิ คร ูและนักศกึษา ต่างกม็คีวามสนใจในกาแฟชงชา้ ส่วนดา้นรายได ้แมว้่ากาแฟ Slow 

Bar จะมรีาคาสูงกว่ากาแฟทัว่ไป แต่การศกึษาของ ณัฐกาญจน์ ทพิย์รกัษ์ (2565) ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูใน

เขตเมอืงใหญ่มกัใหค้วามสําคญักบัคุณภาพมากกว่าราคา ในจงัหวดัเชยีงราย ความชื่นชอบในการดื่มกาแฟ Slow Bar 

ขึน้อยู่กบัความนิยมส่วนตวั ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัระดบัรายไดเ้ท่านัน้ แต่สะทอ้นถงึค่านิยมในการดื่มกาแฟคุณภาพสูงทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ 
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นอกจากน้ี ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

บรโิภคกาแฟด้วยกระบวนการผลติในรูปแบบชงชา้ (Slow Bar) ของร้านกาแฟในจงัหวดัเชยีงรายโดยมอีิทธพิลมากทีสุ่ด 

ทัง้น้ีเน่ืองจาก ลกัษณะทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทสาํคญัในการสรา้งประสบการณ์และความประทบัใจทีม่ี

ต่อผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในธุรกจิบรกิาร เช่น รา้นกาแฟทีต่อ้งการสรา้งบรรยากาศทีด่งึดดูใจลูกคา้ ลกัษณะทาง

กายภาพ เช่น การตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน และการจดัการพื้นที่ให้เหมาะสมกับการบริโภคกาแฟชงช้า  

มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการสร้างประสบการณ์ทีพ่เิศษและไม่เหมอืนใครใหก้บัลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

นฤมล ตีระพฒันเกียรต ิ(2563) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟที่สะอาดและน่าดงึดูดใจ  

ซึ่งสามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี การใชเ้ครื่องมอืและ

อุปกรณ์ที่ทนัสมยัและมคุีณภาพยงัเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีละเพิม่ความน่าเชื่อถือให้กับร้านกาแฟ 

อกีดว้ย นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพยงัช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึผ่อนคลายและสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อ

การบรโิภคกาแฟในรปูแบบชงชา้ ซึง่ตอ้งการความสงบและการผ่อนคลาย การสรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสมจงึเป็นปัจจยั

สําคญัทีท่ําใหลู้กคา้ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟในรา้นนัน้ๆ โดยเฉพาะในจงัหวดัเชยีงรายทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมและความเป็นธรรมชาต ิการออกแบบรา้นกาแฟใหส้อดคล้องกบับรรยากาศและวฒันธรรมทอ้งถิน่สามารถ

เพิม่ความดงึดูดใจและสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได้เป็นอย่างด ี(ศศกิานต์ แป้นประสทิธิ ์และคณะ, 2565; องัควภิา 

แนวจําปา และ รชันี งาสระน้อย, 2567; ระพพีงษ์ อุปมา และคณะ, 2567) นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟแบบชงชา้ (Slow Bar) ในรา้น

กาแฟจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสําคัญ ด้านบุคลากร ผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญในการชงกาแฟและทักษะ 

การสื่อสารที่ดีสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าประทบัใจและความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได ้ ส่งผลให้ลูกค้ากลบัมาใช้

บรกิารซ้ํา ด้านราคา ราคาที่สะท้อนถึงคุณภาพของกาแฟและประสบการณ์ที่ได้รบัจากกระบวนการชงช้าเป็นปัจจยั

สําคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หากผูบ้รโิภครบัรูว้่าราคานัน้สมเหตุสมผลและสอดคล้องกบัคุณค่า กม็กัจะยอมจ่าย

เพื่อรบัประสบการณ์ทีแ่ตกต่างจากกาแฟทัว่ไป สุดทา้ย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสื่อสาร

ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการชงชา้ รวมถงึการจดักจิกรรมการชมิกาแฟและโปรโมชัน่พเิศษ เช่น ส่วนลดหรอืโปรแกรม

สะสมแต้ม เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มการรับรู้และกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค กลยุทธ์การตลาดที่

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคน้ีมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟชงชา้ ซึ่งไม่เพยีงแต่ช่วยเพิม่

ยอดขาย แต่ยงัเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัรา้นกาแฟ (ศศกิานต์ แป้นประสทิธิ ์และคณะ, 2565; สมฤัทธิ ์น่วมศริ,ิ 

2566; องัควภิา แนวจาํปา และ รชันี งาสระน้อย, 2567) 

สุดท้ายน้ี ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟด้วย

กระบวนการผลติในรปูแบบชงชา้ (Slow Bar) ของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย ทัง้น้ี เน่ืองจากกจิกรรมเป็นส่วนหน่ึงที่

สะทอ้นถงึวถิชีวีติ ความสนใจ และค่านิยมของบุคคล การทีบุ่คคลเลอืกทาํกจิกรรมบางอย่างไม่เพยีงแค่สะทอ้นถงึความ

ต้องการและความสนใจส่วนตวั แต่ยงัแสดงถึงการใหคุ้ณค่าและความสําคญักบัประสบการณ์การใช้เวลาในแต่ละวนั 

สําหรบัลูกคา้ทีเ่ลอืกบรโิภคกาแฟทีม่รีูปแบบชงชา้ (Slow Bar) พวกเขามกัเป็นผูท้ีใ่หค้วามสําคญักบัประสบการณ์ทีไ่ม่

เร่งรบี การใหเ้วลากบัตวัเองในการสมัผสักบักระบวนการผลติกาแฟทีพ่ถิพีถินัและมคุีณภาพ ซึ่งกระบวนการชงกาแฟ

แบบชงชา้ (Slow Bar) เป็นสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการน้ีไดอ้ย่างด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจ

ในการพฒันาตนเองและการเปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆ (สิทธิพนัธ์ ทนันไชย และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2555) 

นอกจากน้ี การเลอืกดื่มกาแฟแบบชงชา้ (Slow Bar) ยงัสะทอ้นถงึค่านิยมทีใ่หค้วามสําคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑ์

และความเอาใจใส่ในรายละเอยีด นอกจากน้ี ความสนใจในสุขภาพและการใชช้วีติอย่างสมดุลยงัเป็นปัจจยัทีผ่ลกัดนัให้

ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีเลอืกกาแฟทีผ่่านกระบวนการผลติทีพ่ถิพีถินัมากกว่าเครื่องดื่มอื่นๆ (ธนาธร เพิม่กําลงัทรพัย,์ อาภรณ์ 

นววงศ์เสถียร, และปฏิมา รุ่งเรอืง, 2564) นอกจากน้ี รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและความคดิเหน็ส่งผล

อย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคกาแฟดว้ยกระบวนการชงชา้ (Slow Bar) ในรา้นกาแฟจงัหวดัเชยีงราย ผูบ้รโิภค
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ทีส่นใจเรื่องกระบวนการผลติและการเลอืกใชว้ตัถุดบิทีพ่ถิพีถินัมกัจะมองหาประสบการณ์การดื่มกาแฟทีม่คุีณภาพและ

มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ การชงกาแฟแบบชา้ช่วยตอบสนองความตอ้งการน้ี โดยผูบ้รโิภครูส้กึวา่การดื่มกาแฟแบบชงชา้

เป็นมากกว่าการบริโภค แต่เป็นการสะท้อนถึงความใส่ใจในคุณภาพและกระบวนการ การศึกษาของ เอกสิรีอร  

ประภาทรงสทิธิ ์และคณะ (2565) ชีใ้หเ้หน็ว่า ความสนใจในรายละเอยีดของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค

รา้นกาแฟแบบชงชา้ นอกจากน้ี รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ยงัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค ผูท้ีม่ ี

ความคดิเหน็เชงิบวกต่อกระบวนการชงชา้ทีเ่น้นความพถิพีถินัและความผ่อนคลายมกัจะเลอืกบรโิภครา้นกาแฟชงชา้

เพราะเหน็คุณค่าในกระบวนการผลติทีใ่ส่ใจในรายละเอยีด ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญักบัการบรโิภคอย่างใส่ใจ (mindful 

consumption) มกัจะสนับสนุนแนวคดิการผลติทีส่่งเสรมิความยัง่ยนืและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม การดื่มกาแฟใน

รูปแบบชงช้าจึงกลายเป็นการแสดงออกถึงคุณภาพชวีิตและการสนับสนุนแนวคิดในการบริโภคอย่างยัง่ยืน (ลิษา  

เศษสวรรณ์ และ สทิธภิทัร อศัววชิยัโรจน์, 2566; จริายุ พะกะยะ และ วรีศกัดิ ์ประเสรฐิชวูงศ,์ 2566)  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้งบรรยากาศที่ดงึดูดใจลูกคา้ โดยการออกแบบรา้นใหส้วยงาม

และสอดคล้องกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ของเชยีงราย การจดัที่นัง่และการใช้เครื่องมอืชงกาแฟที่ทนัสมยัจะช่วยใหลู้กคา้

ไดร้บัประสบการณ์ทีพ่เิศษ นอกจากน้ี การกําหนดราคาทีเ่หมาะสมและโปร่งใสควรสะทอ้นคุณภาพและความคุม้ค่าที่

ลูกค้าได้รบัจากกาแฟชงช้า ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้ลึกซึ้งและทกัษะในการสื่อสาร เพื่อสร้างความ

ประทบัใจและความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เช่น การใช้โซเชยีลมเีดยีและการจดักิจกรรม

ส่งเสรมิการขาย จะช่วยเพิม่ความสนใจและยอดขาย อกีทัง้นักวชิาการสามารถนําขอ้มลูน้ีไปใชใ้นการพฒันาทฤษฎีและ

งานวจิยัเชงิทดลองเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อพฒันาหลกัสูตรการเรยีนการสอนในระดบัมหาวทิยาลยัและใชเ้ป็น

กรณีศกึษาสาํหรบัการวจิยัเพิม่เตมิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาน้ีมุ่งเน้นการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดและรปูแบบการดาํเนินชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

บรโิภคกาแฟแบบ Slow Bar ของร้านกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย แต่ยงัมหีลายปัจจยัที่ควรศกึษาต่อ เช่น ปัจจยัด้าน

สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื ซึ่งรวมถงึการใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและการลดใชพ้ลาสตกิในรา้น นอกจากน้ี 

การขยายการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีม่ลีกัษณะทางเศรษฐกจิและวฒันธรรมแตกต่างกนั เช่น เมอืงใหญ่หรอืพืน้ทีช่นบท 

จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ชดัเจนขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น  

การสมัภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อเจาะลึกถึงประสบการณ์และแรงจูงใจในการบริโภคกาแฟชงช้า การศึกษา

ลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้้ประกอบการสามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดและผลติภณัฑ์ใหต้อบสนองต่อความต้องการของ

ผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
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