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ABSTRACT 

This research aimed to study the ethnography of police officers and the efficiency of performing social duties 

of the administrative division, Nakhon Ratchasima Provincial Police. The research results found that; 1) The 

ethnography of police officers in the administrative division, Nakhon Ratchasima Provincial Police, found that 

the ideological experience in performing social duties, believing that police officers develop themselves to be 

mindful and alert at all times, inspiring themselves to perform social duties, and police life and career must 

have life goals; 2) The efficiency in performing social duties found that helping to advise others on what is right 

and proper, cooperating with others to develop society, good police officers should be good examples, showing 

respect for others with good examples, being role models in showing respect and listening, and giving polite 

advice. Good police with public spirit is thinking and wishing well of individuals who will do something to benefit 

the public; 3) Approaches to developing police ethnography and the efficiency in performing social duties of 

the administrative division, Nakhon Ratchasima Provincial Police. Police ethnography is an approach that is 

both a science and an art of explaining the way of life, customs, traditions, and specific cultures of police 

ethnicities in order to deeply understand police culture. It is a tool for studying thoughts, ways of life, values, 

and religious beliefs that affect family care. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความเป็นชาตพินัธุ์วรรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏิบตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคม

ของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า 1) ความเป็นชาตพินัธุว์รรณนาขา้ราชการตํารวจ

ฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ประสบการณ์เชงิอุดมการณ์ในการปฏบิตังิานเพื่อสงัคม โดยเชื่อว่า 

ตํารวจมกีารพฒันาตนเองใหม้สีตริู ้ตื่นตวัอยู่ตลอด การสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัตนเองในการปฏบิตังิานเพื่อสงัคม ชวีติ

และอาชพีตํารวจ ตอ้งมกีารกําหนดเป้าหมายในชวีติ 2) ประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคม พบว่า การช่วยแนะนํา

สิง่ที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น การร่วมมอืกบัผู้อื่นในการพฒันาสงัคม ตํารวจที่ด ีควรเป็นตวัอย่างที่ด ีแสดงให้เห็นถึงความ

เคารพต่อผูอ้ื่นดว้ยตวัอย่างทีด่ ีเป็นแบบอย่างในการแสดงความเคารพและรบัฟัง การใหค้ําแนะนําอย่างสุภาพ ตํารวจทีด่ ี

มจีติสาธารณะเป็นการคดิและปรารถนาดขีองบุคคลทีจ่ะกระทําการบางอย่างเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม และ  

3) แนวทางการพฒันาความเป็นชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคมของฝ่ายอํานวยการ 

ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา ชาตพินัธุว์รรณนาของตํารวจ เป็นแนวทางหน่ึงทีเ่ป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ของการอธบิาย

วถิชีวีติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมทีเ่ฉพาะของชาตพินัธุต์ํารวจ เพื่อทําความเขา้ใจวฒันธรรมของตํารวจ

ไดอ้ย่างลกึซึ้ง เป็นเครื่องมอืในการศกึษาเกี่ยวกบัความคดิ วถิกีารดําเนินชวีติ ค่านิยม และความเชื่อทางศาสนาทีม่ผีลต่อ

การดแูลในครอบครวั 
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บทนํา 

การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ดว้ยกนัทัง้ในระดบัปัจเจกและกว้างออกไปในระดบัสงัคม นอกจากมจีุดมุ่งหมายเพื่อความ 

อยู่รอดปลอดภยัแล้วยงัเป็นโอกาสในการสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั อนัเป็นหวัใจในการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตโิดยมี

หลักคิดว่า หากปราศจากความเข้าใจซึ่งกันและกันแล้วย่อมก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งทางสังคม ทางการเมือง  

การปกครอง และทางเศรษฐกิจตามมาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ดงัที่ ประเวศ วะส ี(2546: 22-39) ได้ให้ความสําคญักบั 

การอยู่ร่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมในเชงิบวกว่า “ทําใหเ้กดิความสอดคล้องเกดิความงาม ทําให้

อยู่รอด และการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างวฒันธรรมทีไ่ม่เหมอืนกนัจะทาํใหเ้กดินวตกรรมทางวฒันธรรม ความสมัพนัธ์

ทางวฒันธรรมระหว่างประชาชนจะนําไปสู่มติรภาพระหว่างคนต่างเผ่าพนัธุ์จะส่งเสรมิสนัติภาพ เพราะประชาชนมี

ความโน้มเอียงทีจ่ะเป็นมติรกนัอยู่แล้ว” ขณะที่ อมรา พงศาพชิญ์ (2534: 130) นักมานุษยวทิยาที่สนใจศกึษาสงัคม 

พหุวฒันธรรม ทีม่คีวามหลากหลายทางชาตพินัธุว์รรณามองว่า มนุษยต์่างชาตพินัธุว์รรณาสามารถพึง่พาอาศยักนัเพื่อ

ความอยู่รอด แต่จะหลกีเลี่ยงความขดัแย้งไม่ได้ ดงันัน้การปรบัตวัเพื่อลดความขดัแย้งจงึส่งผลให้บางกลุ่มมอํีานาจ

ต่อรองเพิ่มมากขึ้นบางกลุ่มมีอํานาจลดลง ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกลุ่มชาติพนัธุ์วรรณาที่อาศยัในชุมชน

เดยีวกนัจงึมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวตั ขึน้อยู่กบัอํานาจทางการเมอืงการปกครองและผู้นําของแต่ละกลุ่มด้วย  

ในทาํนองเดยีวกนัการปฏสิมัพนัธท์างวฒันธรรม (cultural interaction) ระหว่างกลุ่มชาตพินัธุว์รรณา กม็ทีัง้ทีส่อดคลอ้ง

และขดัแย้ง (cultural conflict) กันหลายรูปแบบ ส่งผลต่อกระบวนการทางวฒันธรรมที่แตกต่างกันไป เช่น มีการ

สงัสรรค์ทางวฒันธรรม (acculturation) การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม (cultural assimilation) การบูรณาการทาง

วฒันธรรม (cultural integration) และการปรบัตวัทางวฒันธรรม (cultural adaptation)  

การศกึษาปฏสิมัพนัธข์องกลุ่มชาตพินัธุว์รรณาทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมจงึจาํเป็นตอ้งทาํเขา้ใจความสมัพนัธ์

ในการอยู่ร่วมใน “พื้นที่ทางวฒันธรรม” เดยีวกนัในฐานะ“คนใน” ที่ผ่านประสบการณ์ในประวตัิศาสตร์ท้องถิ่นอย่าง

ต่อเน่ือง และแบ่งพื้นที่ทางวฒันธรรมไว้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัที่มีขอบเขตกว้างเรียกว่า “ภูมิวฒันธรรม” (cultural 

landscape) ระดบักลาง เป็นระดบัทอ้งถิน่ทีผู่้คนหลายกลุ่มหลายชาตพินัธุ์วรรณาเขา้มาตัง้ถิ่นฐานเป็นบ้านเป็นเมอืง

เรยีกว่า “นิเวศวฒันธรรม” (cultural ecology) และระดบัเลก็เป็นระดบัชุมชนบา้นเดยีวกนัทีท่าํใหแ้ลเหน็คนและวถิชีวีติ

ในการอยู่ร่วมกนัในชุมชนเรยีกว่า “ชวีติวฒันธรรม” (cultural life) จากการทีแ่ต่ละกลุ่มชาตพินัธุว์รรณาต่างมอีตัลกัษณ์

ทางวฒันธรรมของตนเองทีแ่ตกต่างไปจากกลุ่มอื่นในท่ามกลางพลวตัการปฏสิมัพนัธ์ทีส่บืเน่ืองกนัเป็นระยะเวลานาน 

จงึอาจจะมกีารแลกเปลีย่น การหยบิยมื การผสมผสาน และการกลนืกลายทางวฒันธรรมซึง่กนัและกนัส่งผลใหเ้กดิการ

ปรบัเปลี่ยนอตัลกัษณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม ขณะเดียวกันการปฏิสมัพนัธ์ก่อให้เกิดสํานึกทางชาติพนัธุ์วรรณาและ

ตอ้งการธํารงอตัลกัษณ์และพรมแดนทางชาตพินัธุว์รรณาของตนไว ้(ศรศีกัร วลัลโิภดม, 2552: 7-8) 

การศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณาวรรณนา (Ethnography Research) เป็นการศึกษาที่มีประวัติอันยาวนานในสาย

การศกึษาของสงัคมศาสตร์ แนวมานุษยวทิยาทีใ่ชม้โนทศัน์ทางวฒันธรรมเพื่อมาอธบิายและตคีวามผลของการศกึษา 

ซึ่งได้การยอมรบัว่า เป็นวธิทีี่มคุีณภาพในการค้นหาความจรงิและถูกใช้อย่างแพร่หลายในวงการวชิาการเพื่อสร้าง 

องคค์วามรูผ้่านการวจิยัวฒันธรรม แมว้่าในสมยัก่อนประเทศไทยจะเริม่ต้นมาจากการศกึษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มชาตพินัธุ ์

ชนกลุ่มน้อย แต่ในระยะหลงัเริม่มกีารแพร่หลายไปยงัการศกึษาในศาสตร์อื่นๆ ด้วย (จรยิา โกเมน และคณะ, 2560) 

และชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจ (Ethnography of Policing) มกันิยมใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูปฐมภูมดิว้ยการสงัเกตการณ์แบบ

มส่ีวนร่วมเป็นวธิหีลกั ด้วยการพูดคุย โต้ตอบและมปีฏิสมัพนัธ์ต่อผู้ทีเ่รากําลงัศกึษา เน่ืองจากเป็นการเขา้ถึงขอ้มูล

อย่างมคุีณภาพดว้ยการเอาตวัเองไปอยู่ตรงจุดนัน้ (Being There) เพราะผูศ้กึษาตอ้งใชเ้วลาในการทาํความเขา้ใจและ

ต้องไดร้บัความยอมรบัในระดบัหน่ึง เพื่อจะไดพู้ดคุย เรยีนรูแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆ เมื่อเวลาผ่านไปเราจะไม่

เพยีงแต่จะเขา้ใจเขามากขึน้ แต่เราจะไดค้น้พบว่าพวกเขามอีะไรทีน่่าสนใจมากกว่าทีเ่ราคดิเอาไว ้อนัเป็นการศกึษาที่

อยู่บนพืน้ฐานของประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมหรอืแมแ้ต่บรบิทต่างๆ (van Hulst et al., 2015) 
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อย่างไรกด็กีารศกึษาแบบชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจ ควรจะเป็นการอธบิายใหโ้ลกรูจ้กัว่าตํารวจปฏบิตัหิน้าทีก่นัอย่างไร 

ซึ่งเป็นมากกว่าเพยีงแต่การบรรยาย แต่ยงัเป็นเหมอืนไฟส่องทางและตัง้คําถามกบัการปฏบิตั ิการบงัคบัใชก้ฎหมาย

และตัง้ขอ้สนันิษฐาน พวกเราไม่ไดเ้พยีงแต่ตระหนักถงึแต่เฉพาะเพื่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมแต่ยงัเป็นการ

พยายามทาํความเขา้ใจว่าการปฏบิตัหิน้าทีท่ีด่นัีน้เป็นอย่างไร เจา้พนักงานสามารถปฏบิตัใิหด้ทีีสุ่ดไดใ้นบรบิทอย่างไร? 

ในขณะเดยีวกนักบัทีพ่วกเราสงัเกตการณ์ เรากพ็ูดคุยแลกเปลี่ยนกบัเจา้พนักงานและเรยีนรูจ้ากพวกเขา และการนํา

การศกึษาชาติพนัธุ์วรรณนามาใชใ้นศกึษาการปฏิบตัิหน้าทีข่องตํารวจ (Ethnography of Policing) แม้ว่าจะไม่เป็นที่

รูจ้กักนัอย่างแพร่หลายในแวดวงวชิาการประเทศไทยเท่าไรนัก แต่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่างดใีนแวดวงวชิาการต่างประเทศ 

การศกึษาชาตพินัธุ์วรรณนาตํารวจเป็นวธิกีารศกึษาทีไ่ดพ้สิูจน์แล้วว่ามสีําคญัเพื่อใชใ้นการศกึษาทําความเขา้ใจ เปิด

โลกทศัน์ของการทาํงานของตํารวจในแบบใหม่ (Bacona, et al., 2020) 

ผูศ้กึษาในฐานะผูป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในกลุ่มงานอาจารย์ฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา เป็นกลุ่มงานหน่ึง

ที่มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ที่น่าสนใจ เน่ืองจากฝ่ายอํานวยการเป็นกลุ่มงานขนาดใหญ่ที่สามารถศกึษาใน

ลกัษณะองคร์วมไดค้รอบคลุมทุกดา้นและเป็นสงัคมทีม่คีวามคุน้เคย ซึ่งในอดตีมกีลุ่มตํารวจทีม่าจากต่างกลุ่มชาตพินัธุ์

วรรณาและมคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมเขา้มาประกอบอาชพี มาอยู่อาศยัร่วมกนั ผูศ้กึษาจงึเลอืกศกึษาความเป็น

ชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคมของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา 

ในครัง้น้ี 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิชาตพินัธุ์วรรณนา เป็นวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ทีอ่าศยัความใกล้ชดิ ประสบการณ์ส่วนตวัและการมส่ีวนร่วม 

ไม่ใช่แค่การสงัเกตโดยนักวจิยัทีไ่ดร้บัการฝึกฝนในดา้นศลิปะชาตพินัธุ์วทิยาเท่านัน้ จุดเน้นของการวจิยัเชงิชาตพินัธุ์

วรรณนาจะรวมถงึการศกึษาทาํความเขา้ใจภาษาอย่างเขม้ขน้ และการเรยีนรูว้ฒันธรรมอย่างเขม้ขน้ การศกึษาบรบิท

พื้นที่อย่างเขม้ขน้ รวมไปถงึการผสมผสานการศกึษาประวตัศิาสตร์ การสงัเกตการณ์ และวธิกีารสมัภาษณ์ โดยการ

วจิยัเชงิชาตพินัธุ์วรรณนาโดยทัว่ไปมกีารเกบ็ขอ้มูล 3 แบบ คอื การสมัภาษณ์ การสงัเกต และการศกึษาจากเอกสาร 

โดย Hammersley et al. (2020) ผูป้ฏบิตังิานหรอืนักวจิยัในปัจจุบนันําวธิกีารวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนาไปใชใ้นองคก์ร

และชุมชนต่างๆ ทุกประเภท ทัง้การศกึษาทางชาตพินัธุ์วทิยา สาธารณสุข การพฒันาชนบทและเมอืง ผูบ้รโิภคและ

สนิคา้อุปโภคบรโิภค และหลายๆ อย่างเกี่ยวกบัมนุษย ์นอกจากน้ี ชาตพินัธุ์วรรณนายงันํามาซึ่งความหลากหลายของ

วธิกีารวจิยัทัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ยา้ยจาก "การเรยีนรู"้ ไปเป็น "การทดสอบ" กล่าวโดยสรุป คอื ชาตพินัธุ์

วรรณนา (Ethnography) เป็นการศกึษาทางชนชาตวิทิยา และการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนาเป็นแนวทางหน่ึงของการ

วจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม การศกึษาภาคสนามอย่างลกึซึ้งจรงิจงั เพื่อมุ่งอธบิายและ

ตคีวามขอ้มลูทางสงัคม เจตคต ิความเชื่อ ความรูส้กึ วฒันธรรม ภาษา และพฤตกิรรมของมนุษย ์วถิชีวีติของกลุ่มคนใน

สงัคม โดยใชว้ธิคีน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิทีม่ลีกัษณะเป็นวทิยาศาสตร์ การวเิคราะห์ขอ้มูลเน้นการพรรณนา เพื่อไดข้อ้มูล

เชงิพฤตกิรรมอย่างละเอยีดและการวเิคราะหท์ีเ่น้นปัจจยัทางวฒันธรรมและสงัคมเป็นตวัแปรสําคญั ซึ่งไม่ใช่เป็นเพยีง

การศกึษาวฒันธรรม ขนมธรรมเนียม ประเพณี และวถิชีวีติของกลุ่มคนในระดบัชมุชน ชนบท หรอืกลุ่มชาตพินัธุเ์ท่านัน้ 

แต่การวิจยัเชงิชาติพนัธุ์วรรณนายงัสามารถขยายการศึกษาไปถึงกลุ่มชุมชนในเมือง พฤติกรรมของกลุ่มชนที่มี

ลกัษณะเฉพาะ เช่น เกย์ เลสเบี้ยน กลุ่มแฟนคลบั หรอืปรากฏการณ์ทางสงัคมในระดบัชวีติประจําาวนัในบรบิทของ

ชวีติสมยัใหม่ในสงัคมไทยหรอืขยายสู่การศกึษาองคก์รในรปูแบบอื่นๆ ไดอ้กีดว้ย 

ชาตพินัธุว์รรณนาของตํารวจ คณะอนุกรรมาธกิารพจิารณาศกึษาและตรวจสอบโครงสรา้งระบบ และการปฏบิตังิานของ

ตํารวจ (2548) กจิการตํารวจอยู่คู่กบัการปกครองไทยมาอย่างยาวนาน สนันิษฐานว่ามอียู่มาตัง้แต่สมยัสุโขทยั เมื่อเวลา

ผ่านไปองค์กรตํารวจได้ปรบัเปลี่ยนรูปแบบและขยายโครงสร้างไปตามแต่ละยุคสมยัทัง้แนวดิง่และแนวราบจนเป็น

องคก์รขนาดใหญ่ยกัษ์ แต่ภายในองคก์รกลบัยงัมปัีญหาอยู่มาก ซึง่ทาํใหค้วามพยายามปฏริปูตํารวจไดถู้กยกขึน้พดูถงึ
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และมกีารผลกัดนัมาอย่างยาวนานตัง้แต่จนกระทัง่ในช่วงรฐับาล คสช. และรฐับาลในยุคพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา  

กย็งัไม่ประสบผลสําเรจ็เท่าทีค่วร ยงัคงเป็นองค์กรทีม่ภีาพลกัษณ์ตดิลบโดยในสายตาของประชาชนยงัไม่พงึพอใจกบั

บทบาทและภารกจิของตํารวจเท่าไรนัก 

อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2563) กล่าวว่า เมื่อเราพูดถึงตํารวจตามหลักการทัว่ไป พวกเขาเปรียบเสมือนเป็น

ผูพ้ทิกัษ์สนัตริาษฎร์ (Guardians of The Law) ทีเ่ป็นหน้าด่านแรกของการบงัคบัใชก้ฎหมายและกระบวนวธิพีจิารณา

ความอาญาทัง้ระบบ โดยหน้าที่หลกัอนัยิง่ใหญ่ของตํารวจคอืการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมตามประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยความปลอดภยัของประชาชน บําบดัทุกขบ์ํารุงสุข 

ภารกจิของตํารวจนัน้มมีากมายและกวา้งขวางและยงัมกีารขยายขอบเขตออกไปเรื่อยอย่างไม่สิน้สุด โดยจุดกําเนิดของ

ชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจ การศกึษาชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจในต่างประเทศมงีานวจิยัจาํนวนมากและหลากหลาย ไม่ว่า

จะเป็นการทีผู่ศ้กึษาจะเขา้ไปศกึษาตํารวจในสถานีตํารวจ โรงอาหาร หอ้งประชุม บนรถตํารวจหรอืแมแ้ต่ตามขา้งถนน 

โดยมกันิยมในการใช้กระบวนทศัน์ทางอาชญาวทิยาเพื่อวเิคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ประกอบกบัการวเิคราะห์

ร่วมกบัวฒันธรรม การเมอืง หรอืแมแ้ต่โครงสรา้งองค์กรตํารวจ ชาตพินัธุ์วรรณนาตํารวจความนิยมอย่างแพร่หลายใน

ต่างประเทศ มงีานศกึษาของต่างประเทศจํานวนมากโดยเฉพาะในอเมรกิาและยุโรป แต่ในประเทศไทยยงัไม่เป็นที่

คุน้เคยกนัในแวดวงวชิาการมากนัก ดงันัน้ งานศกึษาชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจทีม่อียู่กม็แีต่นักวจิยัต่างชาตเิขา้มาศกึษา

ในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ 

ผู้ศกึษาสรุปได้ว่า หน้าที่ของตํารวจไม่ได้มแีต่เพยีงการบงัคบัใช้กฎหมายเท่านัน้ แต่พวกเขายงัถูกคาดหวงัว่าต้อง

สามารถแก้ไขปัญหาชวีติส่วนตวัใหก้บัประชาชนจํานวนนับไม่ถ้วนอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้นอกจากน้ีเขายงัต้องแบกรบั

ความเสีย่งทีอ่าจถูกดาํเนินคดไีดอ้ย่างง่ายดาย อนัทีจ่รงิแลว้ปัญหาอาชญากรรมในสงัคมนัน้แทบไม่ไดท้าํใหก้ารทํางาน

ของตํารวจยากลําบากเลย มแีต่เพยีงประชาชนทีรู่เ้ท่าไม่ถงึการณ์ กฎหมาย และการบรหิารองค์กรเท่านัน้ทีท่ําใหง้าน

ของตํารวจยากขึน้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคม สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2552 อ้างถึงใน 

ไพบูลย์ ตัง้ใจ, 2554) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยทัว่ไปจะ หมายถงึ การทํางานทีป่ระหยดั ไดผ้ลงานที่

รวดเร็ว มคุีณภาพคุ้มค่ากบัการใชท้รพัยากรด้านการเงนิ คนอุปกรณ์ และเวลา ส่วน Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า 

ลกัษณะของทมีการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพไว ้11 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คอื ในทมี

การทํางานจะผสมผสานทกัษะความรู ้ความสามารถ ทีแ่ตกต่างกนังานของบุคคล และใชค้วามแตกต่างดําเนินบทบาท

ขอแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป 2) เป้าหมายทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

(Clear objectives and agreed goals) คอื ทมีการทาํงานมเีป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน สอดคลอ้งกนัสมาชกิทุก

คนในทมีรบัรูแ้ละยอมรบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์นัน้ 3) การเปิดเผยและเผชญิ (Openness and confrontation) คอื 

บรรยากาศในการทาํงานเป็นทมี เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชกิสามารถทีจ่ะแสดงความรูส้กึความคดิเหน็ของตนต่อการ

ทํางานได ้มกีารสื่อสารโดยตรง หนัหน้ามาร่วมกนัแก้ไขปัญหาสรา้งความเขา้ใจกนั 4) การสนับสนุนและการไวว้างใจ 

(Support and trust) คอื สมาชกิทุกคนไดร้บัการช่วยเหลอื สนับสนุนซึ่งกนัและกนั มคีวามจรงิใจต่อกนั สามารถพดูได้

อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกบัปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน พร้อมที่จะรบัมอืในการแก้ไขปัญหา 5) ความร่วมมอืและ

ขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คอื สมาชกิในทมีใหค้วามร่วมมอืกนัทํางาน พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืสนับสนุน ช่วย

เสรมิสรา้งทกัษะความรูค้วามสามารถใหแ้ก่กนัรวมทัง้การสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสารทีเ่อื้อประโยชน์ต่อการ

ทํางาน มีการใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound 

procedures) คอื การทาํงานของทมีมกีารประชุมปรกึษาหารอืและหาแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนัการตดัสนิใจจะใชข้อ้มลูและ

ความเหน็ของสมาชกิทมีทุกคน 7) ภาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม (Appropriate leadership) การทํางานในทมีจะต้องมผีูนํ้าทีม่ ี

ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้นําทีมได้ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์นัน้ 8) ทบทวนการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ (Regular review) คอื การตดิตามผลการปฏบิตังิานของทมีอย่าง



[6] 

สมํ่าเสมอ ว่ามปัีญหาใดที่จะต้องร่วมกนัปรบัปรุงแก้ไข 9) การพฒันาบุคลากร (Individual development) คอื การพฒันา

ทกัษะความรู้ความสามารถของสมาชกิทมีให้โอกาสสมาชกิได้ใช้ทกัษะความรู้ความสามารถที่มใีนการทํางานอย่าง

เต็มที่ 10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound inter-group relations) คือ การทํางานที่มีสัมพนัธภาพที่ดี มีการ

ร่วมมอืใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และ 11) การตดิต่อสื่อสารทีด่ ี(Good communications) คอื การตดิต่อสื่อสาร

ในทมีเป็นไปอย่างถูกต้องชดัเจนเหมาะสมสื่อสารกนัทางตรง สมาชกิในทมีมกีารสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร 

ความคดิเหน็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศกึษาความเป็นชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคมของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธร

จงัหวดันครราชสมีา เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้ศกึษาได้กําหนดกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัความเป็นชาติพนัธุ์วรรณนา

ตํารวจ 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ 2) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา 

และ 4) ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นเอกบุคคล ซึ้งผูศ้กึษาปรบัปรุงจาก วราวทิย ์คะษาวงค ์(2551: 10) และประสทิธภิาพ

ในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคม 3 ดา้น คอื 1) ดา้นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 2) ดา้นการเสยีสละต่อสงัคม และ 3) ดา้นการมุ่งมัน่

พฒันาสงัคม ของ ณัฐณิชากร ศรบีรบิูรณ์ (2550: 24-25) นํามาสนับสนุนงานในการสร้างกรอบแนวคดิในการศกึษา 

โดยมรีายละเอยีด ดงัแสดงภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการใชก้ารวจิยัเชงิพรรณนา หรอื Descriptive 

Research เพื่อศกึษาและทําความเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ ของการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าที่เพื่อ

สงัคมของชาตพินัธุ์วรรณนาตํารวจ ทีท่ําการวดัผลจากกลุ่มตวัอย่างเพยีงช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง (Cross Sectional 

Study) โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และผลทีไ่ดร้บัจะถูก

นํามาวเิคราะห์โดยวธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา หรอื Content Analysis โดยการบรรยายเน้ือหาของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ

และเน้นความเป็นวตัถุวสิยั (Objectivity) โดยองิกรอบทฤษฎขีองวฒันธรรมการทาํงาน ใหค้วามสําคญักบัเน้ือหาตามที่

ปรากฎ มากกว่าการมุ่งเน้นทีก่ารตคีวาม  

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 1) ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ขา้ราชการตํารวจฝ่าย

อํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา จํานวน 32 คน (ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา, 2566) 2) กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไดท้ําการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการตํารวจที่มีความเป็นชาติพันธุ์วรรณนา และมี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา มากกว่า 20 ปีขึน้ไป และ 3) ผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั ผู้วจิยัได้แบ่งการสมัภาษณ์ รวมทัง้สิ้น จํานวน 6 คน ได้แก่ ขา้ราชการตํารวจชาย จํานวน 3 คน และ

ขา้ราชการตํารวจหญงิ จาํนวน 3 คน 

ประสิทธิภาพในปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อสงัคม 
 

1. การชว่ยเหลอืผูอ้ื่น  

2. การเสยีสละต่อสงัคม  

3. การมุ่งมัน่พฒันาสงัคม 

ความเป็นชาติพนัธุว์รรณนา 
 

1. การมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์  

2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ  

3. การกระตุน้ทางปัญญา  

4. การคาํนึงถงึความเป็นเอกบุคคล 



[7] 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 1) แนวคําถามในการสมัภาษณ์ (Open-ended Questions) เพื่อให้

ผูว้จิยัและผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามยดืหยุ่นในการใหข้อ้มูล และเป็นวธิกีารทีผู่ว้จิยัต้องมกีารเตรยีมโครงสรา้งคําถามทีไ่ด้

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎีต่างๆ รวมทัง้สามารถเลอืกใชค้ําถามในประเดน็สําญไดค้รบถ้วน และ

การพยายามสอบถามถึงสาเหตุที่แท้จรงิของขอ้มลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และ 2) ตวัผู้วจิยั มกีารเตรยีม

ความพร้อมในก่อนการที่จะดําเนินการสมัภาษณ์ โดยผู้ให้สมัภาษณ์ทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการวจิยัและการ

สมัภาษณ์ดงักล่าวดว้ยความยนิดแีละไดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยเน้ือหาในการสมัภาษณ์ไดโ้ดยไม่เปิดเผยชื่อทีแ่ทจ้รงิ

ของผูใ้หส้มัภาษณ์ จงึทาํใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนมคีวามเปิดเผย ตรงไปตรงมาในการใหข้อ้มลูเป็นอย่างด ีนอกจากน้ียงั

มกีารขออนุญาตในการบนัทกึเสยีงก่อนการสนทนาเสมอ และในระหว่างการสมัภาษณ์มกีารจดบนัทกึประเดน็ทีน่่าสนใจ

ในการซกัถามต่อยอด โดยใหส้าํคญักบัโครงสรา้งคาํถามทีเ่ตรยีมมาใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

การหาประสทิธภิาพเครื่องมอืวจิยัเชงิคุณภาพ 1) จาํแนกคาํถามใหค้รอบคลุมตามแนวคดิหรอืวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไว ้

2) พฒันาเครื่องมอืให้มคีวามครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงค์ และสามารถตรวจสอบ ได้โดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence Index = IOC) ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยคดัเลอืกเฉพาะขอ้คําถามทีม่ค่ีา IOC = 

0.50 ขึน้ไป 3) นําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

จํานวน 3 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มละ 1 ชุด ตามจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายสอบสวน ฝ่ายสบืสวน ฝ่ายป้องกนั

ปราบปราม และฝ่ายจราจร ตํารวจภูธรภาค 3 และ 4) หลงัจากนําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใชก้บัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง ผู้วจิยันําแบบสมัภาษณ์มาปรบัปรุงและแก้ไข เพื่อให้ได้เครื่องมอืการวจิยัทีม่คีวามสมบูรณ์และสามารถเกบ็

ขอ้มลูเชงิคุณภาพไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และนําแบบสมัภาษณ์ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจรงิ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวจิยัเชงิคุณภาพผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ในลกัษณะคําถามปลายเปิด (Open-ended question) อย่างไรกต็ามมกีารเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั โดยการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูม ิ

(Primary Data) ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เพราะการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็ทีแ่ยกย่อยลกึลงไป เป็นการเขา้ถงึประเดน็

และความเขา้ใจความรูส้กึ ความคดิและทศันคตติ่อสถานการณ์ที่ผูว้จิยักําลงัศกึษาอยู่ (Probe) อกีทัง้การซกัถามและ

การจดบนัทกึขอ้มูล (Note taking) ระหว่างการสมัภาษณ์รวมทัง้บนัทกึเสยีงในการสมัภาษณ์ไปพร้อมกนั นอกจากน้ี  

ยงัมีการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจยับทความที่

เกี่ยวขอ้งกับงานวจิยัอย่างละเอียด เพื่อนํามาประกอบการวิจยั อีกทัง้การเก็บข้อมูลทุติยภูมจิะช่วยให้การกําหนด

ประเดน็ ขอบเขตการศกึษา แนวคดิใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์อกีทัง้นามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นระบบ

อกีดว้ย 

 

ผลการวิจยั 

สถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการตํารวจฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารทีค่ดัเลอืก

กลุ่มตวัอย่างดว้ยการแนะนําต่อกนัแบบ Snowball Sampling จากบุคคลทีใ่หข้อ้มลูในการทาํวจิยัครัง้น้ี จาํนวนหน่ึงทีไ่ด้

พยายามใหค้าํตอบเกีย่วกบัสงัคม เจตคต ิความเชื่อ ความรูส้กึ วฒันธรรม ภาษา และพฤตกิรรมของมนุษย ์วถิชีวีติของ

กลุ่มคนในสงัคม รวมทัง้เขา้ใจวตัถุประสงค์ของการทาํวจิยัครัง้น้ีเป็นอย่างด ีอย่างไรกต็ามกม็บีุคคลทีน่่าสนใจอกีหลาย

ท่านทีไ่ม่สะดวกใจในการใหส้มัภาษณ์เชงิลกึในเรื่องดงักล่าว ผูว้จิยัขออนุญาตปกปิดขอ้มลู และไม่มกีารวเิคราะหข์อ้มูล

เกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการตํารวจฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา 

จากขอ้คาํถาม ความเป็นชาตพินัธุว์รรณนาขา้ราชการตํารวจฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ใน

ฐานะที่มีอาชีพตํารวจ เราคิดว่า อุดมการณ์และกระบวนการเสริมสร้างสงัคมสู่วถิีชวีติใหม่ตามหลกัพุทธธรรมของ

เครอืขา่ยจติอาสาของตํารวจ แสดงออกถงึการเป็นผูม้ภีูมจิติ ภูมปัิญญา ภูมธิรรม สามารถนําหลกัการ วธิกีาร แบบแผน

และทศันคตเิชงิบวกมาเตมิส่วนทีพ่ร่องในสงัคม จติวญิญาณความเป็นผูเ้สยีสละ พฒันาทกัษะการ ปรบักระบวนการคดิ
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การเรยีนรู ้การสื่อสาร โดยมแีนวคดิแรงบนัดาลใจจากบุคคลตน้แบบถอืเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจจากบุคคลตน้แบบที่

ประสบความสําเรจ็ หรอือาจจะเป็นคนดงัทีคุ่ณชื่นชอบทีคุ่ณตดิตามผลงานอยู่ การทีเ่ราไดแ้นวคดิแรงบนัดาลใจใหม่ๆ 

จากพวกเขาเหล่านัน้ แน่นอนว่าสิง่ทีเ่ราจะไดร้บักลบัไปนัน่กค็อื ทําใหเ้ราไดข้อ้คดิดีๆ  แนวคดิต่างๆ ทีส่ามารถนํามา

ปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัชวีติประจาํวนัของเราได ้ซึ่งตํารวจมกีารส่งเสรมิการเชื่อมต่อการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างตํารวจ

ทุกคนเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี เน่ืองจากตํารวจทุกระดบัจะรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึง

ของทีม และการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีก็ยิง่มีความสําคัญมากขึ้นในวฒันธรรมการทํางานจากทางไกลในปัจจุบนั  

ซึ่งประชาชนไม่ค่อยมีโอกาสได้พบเจอกันบ่อยนัก ส่วนการคํานึงถึงความเป็นเอกบุคคลที่เกี่ยวกับการที่ผู้นํามี

ปฏสิมัพนัธ์ต่อผูต้าม เราต้องตระหนักถงึความแตกต่างทางเพศ และอายุอย่างทีไ่ดก้ล่าวไปแล้วว่าในทีท่ํางานนัน้มคีน

ที่มาจากต่างกลุ่มเพศ และต่างช่วงอายุกนั การเคารพความแตกต่างน้ีจะช่วยให้ที่ทํางานมีการมอบโอกาสและสิ่งที่

จาํเป็นสาํหรบัการเตบิโตและพฒันาทกัษะของทุกคน มนักลบัไปทีก่ารพยายามเขา้ใจ เพราะทุกวยั เตบิโตมาดว้ยความเชื่อ 

คําสอน ประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง การรบัฟังกนัอย่างเปิดใจ จะช่วยใหม้คีวามเขา้ใจทีด่ ีและยอมรบัในความต่างซึ่งกนั

และกนัได ้

จากขอ้คําถาม ประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคม พบว่า ตํารวจทีด่ ีควรเป็นตวัอย่างทีด่ ีแสดงใหเ้หน็ถงึความเคารพ

ต่อผูอ้ื่นดว้ยตวัอย่างทีด่ ีเป็นแบบอย่างในการแสดงความเคารพและรบัฟัง การใหค้าํแนะนําอย่างสุภาพ หากจาํเป็นตอ้ง

ใหค้าํแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะ ทาํใหแ้น่ใจว่าเราใชค้าํพดูอย่างสุภาพและอ่อนโยน และไม่กล่าวถงึความผดิทีม่ากเกนิไป 

หวัหน้ามอีทิธพิลมากกบัการเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนวธิปีฏบิตั ิเพราะเราทาํแบบไหน ลูกน้องจะเขา้ใจโดยอตัโนมตัวิ่าน่ีคอื วธิี

ทํางานของทมีฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา โดยการร่วมมอืกบัผูอ้ื่นในการพฒันาสงัคม ดว้ยการจุด

ประกายความคดิสรา้งสรรค์ ทมีทีม่คีวามหลากหลายมากกว่าสามารถช่วยใหต้ํารวจในหน่วยเลี่ยงการคดิแบบองิกลุ่ม

และสร้างผลงานที่สรา้งสรรค์มากขึน้ได้ ซึ่งจะทําใหเ้พื่อตํารวจรู้สกึสบายใจทีจ่ะแชร์ความคดิเหน็และมคีวามมัน่ใจว่า 

ไอเดยีของตนจะไม่ถูกเอาไปวพิากษ์วจิารณ์หรอืถูกเมนิเฉย ตํารวจทีด่ ีมจีติสาธารณะเป็นการคดิและปรารถนาดขีอง

บุคคลที่จะกระทําการบางอย่างเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมอีงค์ประกอบที่สําคญัคอืความช่างสงัเกต 

ความไม่เหน็แก่ตวั การรกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวม การพฒันาความเป็นพลเมอืง การเป็นผูม้จีติสาธารณะควรไดร้บั

การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา และการพฒันาสงัคมตามแนวทางพฒันา

อุดมการณ์แผ่นดนิธรรมแผ่นดนิทอง การพฒันาสงัคมตามแนว ทางพฒันาตามอุดมการณ์แผนดนิธรรมแผนดนิทอง 

มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชวีติในครอบครวัการมคีวามสํานึกในประโยชน์ส่วนรวมและการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา

และการพฒันาชุมชนและการมปีระชาธปิไตยนอกจากน้ีการพฒันาสงัคมตามแนว ทางพฒันาตามอุดมการณ์แผนดนิธรรม

แผ่นดนิทองยงัเป็นการพฒันาจติใจ และการพฒันาจติใจประกอบดว้ยการมจีรยิธรรม การมวีฒันธรรม และการมจีติใจ

ใฝ่พฒันา ส่วนการพฒันาเศรษฐกิจประกอกบด้วยการร่วมมอืพฒันาเศรษฐกิจด้วยวถิีทางสหกรณ์และการดํารงชวีติ

อย่างประหยดัและเรยีบงา่ย ประเทศชาตมิัน่คงและประชาชนมัง่คัง่ ในส่วนตวัคดิว่า ตามแนวทางน้ียงัห่างไกลความเป็นจรงิ

อยู่มาก 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความเป็นชาติพนัธุ์วรรณนาตํารวจกับประสิทธิภาพในปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคมของฝ่าย

อํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา เกี่ยวกบัความเป็นชาติพนัธุ์วรรณนาข้าราชการตํารวจฝ่ายอํานวยการ 

ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ประสบการณ์เชงิอุดมการณ์ในการปฏบิตังิานเพื่อสงัคม โดยเชื่อว่าตํารวจทุกนาย

ของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา มกีารพฒันาตนเองใหม้สีตริู ้ตื่นตวัอยู่ตลอดเป็นหน้าทีค่อยกําจดั

ความประมาทเลนิเล่อมผีลทําใหก้ารทํางานทุกประเภทไม่เกดิความเสยีหายความระลกึไดนึ้กไดไ้ม่เผลอหรอืกุมจติไว้

กบัสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทาํ และคําพูด ดว้ยการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมทุกอย่าง และการเป็นตํารวจทีด่ ีดว้ยการเป็น

คนดีมีความสุขและเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มคุีณภาพ การพฒันาคนก็คอื การศึกษา คนที่มีการศึกษา ตลอดจนจบ
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การศกึษาแล้วเรยีกว่า บณัฑติ เมื่อว่าโดยเน้ือหาสาระ บณัฑติกค็อื คนทีด่ําเนินชวีติดว้ยปัญญา เป็นอยู่ดว้ยความไม่

ประมาท พฒันาชวีติของตนจนลุถงึประโยชน์ทีเ่ป็นจุดหมายของชวีติ อุดมการณ์กบักระบวนการสรา้งเครอืข่ายในการ

สร้างวิถีชวีติ สอดคล้องกับงานวจิยัของ นริสรา ญานะ (2565) วิจยัเรื่อง งานวิจยัแบบอตัชาติพนัธุ์วรรณา:สะท้อน

ประสบการณ์ การเรยีนรูจ้ากครขูองฉนั ผลการศกึษาพบว่า งานวจิยัแบบอตัชาตพินัธุว์รรณา ไม่ไดเ้ป็นเพยีงระเบยีบวธิี

วจิยัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกระบวนการวจิยั และการเขยีนเพื่อนําเสนอผลงานวจิยั ทีเ่น้นองค์ประกอบทางการวจิยั 3 ดา้น 

ได้แก่ Auto (ตัวตน) Ethno (การเชื่อมโยงทางวฒันธรรม) และ Grapy (กระบวนการวิจยั) ซึ่งช่วยแสดงให้เห็นการ

เหลื่อมซ้อนของชัน้มโนสํานึก เมื่อบุคคลมอีารมณ์ ความรู้สกึ และการกระทําทีข่ดัแยง้กนั อนัมสีาเหตุมาจากอทิธพิล

ของความขดัแย้งในชัน้มโนสํานึก 3 ระดบั คือ มโนสํานึกสัง่สม (Pre-consciousness) มโนสํานึกสามญั (Common 

consciousness) และจติใตส้าํนึก (Unconsciousness) ลกัษณะเด่นของกระบวนการวจิยัแบบอตัชาตพินัธุว์รรณา จงึอยู่

ทีค่วามสามารถทีจ่ะเขา้ถงึการใหค้วามหมายแบบคนใน ซึ่งการไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมโลกที่เรากําลงัศกึษา  

จะช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ถงึขอ้มลูบางอย่างไดด้ยีิง่ขึน้ โดยหวัใจสาํคญัของการทํางานวจิยัแบบอตัชาตพินัธุ์วรรณา คอื การเลอืก

และเขยีนเรื่องเล่า รวมทัง้การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยั โดยพิจารณาว่า ข้อมูลที่ได้ครอบคลุมหวัข้อเรื่องที่

ต้องการวจิยัและตอบสนองวตัถุประสงค์ของการวจิยัทีกํ่าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน ขอ้มูลทีไ่ดม้น้ํีาหนักมากพอทีจ่ะช่วย

สื่อสารใหผู้อ่้านทีม่ปีระสบการณ์ร่วม รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของเรื่องทีเ่ขยีนได ้และมน้ํีาหนักพอทีจ่ะดงึความสนใจของผูท้ีไ่มม่ี

ประสบการณ์ร่วม ใหเ้กดิความสนใจในเน้ือหาของเรื่องได ้ซึ่งการตรวจสอบสามารถทําไดโ้ดยการพูดคุย และคน้คว้า

แนวคดิ ทฤษฎี หรอืงานเขยีนของคนอื่น มาศกึษาเพิม่เติม ซึ่งจะส่งผลให้ขอ้มูลที่ได้ มคีวามชดัเจน น่าเชื่อถือ และ

สื่อสารกบัผูอ่้านไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความเป็นชาติพนัธุ์วรรณนาตํารวจกับประสิทธิภาพในปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคมของฝ่าย

อํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคมของขา้ราชการตํารวจฝ่าย

อํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ประสบการณ์การช่วยเหลอืผูอ้ื่น ไดแ้ก่ การช่วยแนะนําสิง่ทีถู่กทีค่วร

แก่ผูอ้ื่น การร่วมมอืกบัผูอ้ื่นในการพฒันาสงัคม ตํารวจทีด่ ีควรเป็นตวัอย่างทีด่ ีแสดงใหเ้หน็ถงึความเคารพต่อผูอ้ื่นดว้ย

ตวัอย่างทีด่ ีเป็นแบบอย่างในการแสดงความเคารพและรบัฟัง การใหค้าํแนะนําอย่างสุภาพ หากจาํเป็นตอ้งใหค้าํแนะนํา

หรอืขอ้เสนอแนะ ทําใหแ้น่ใจว่าเราใชค้ําพูดอย่างสุภาพและอ่อนโยน และไม่กล่าวถงึความผดิทีม่ากเกนิไป หวัหน้ามี

อทิธพิลมากกบัการเป็นตวัอย่างทีด่ใีนวธิปีฏบิตั ิเพราะเราทําแบบไหน ลูกน้องจะเขา้ใจโดยอตัโนมตัวิ่าน่ีคอื วธิทีํางาน

ของทมีฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีศกัดิ ์สุขสนัติกมล (2561) วจิยั

เรื่อง การพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวธิกีารเชงิชาติพนัธุ์วรรณนาเพื่อเสรมิสร้าง ผลการวจิยั

พบว่า ประสทิธผิลของรปูแบบการจดัการเรยีนรูพ้หุวฒันธรรมดว้ยวธิกีารเชงิชาตพินัธุว์รรณนาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ

ขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นความรูข้องนักศกึษาหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัีย

สํ าญทางสถิติที่ ระดับ .05 2)  สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษาก่อนและระหว่ าง เรียน  

มพีฤตกิรรมอยู่ในระดบัน้อยปานกลาง ปานกลาง และมากตามลา ดบั และ 3) สมรรถนะขา้มวฒันธรรมดา้นเจตคตขิอง

นักศกึษาอยู่ในระดบัมาก และ 4) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อรูปแบบการจดัการเรยีนรูพ้หุวฒันธรรม

ดว้ยวธิกีารเชงิชาตพินัธุว์รรณนาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะขา้มวฒันธรรม โดยใชว้ธิกีารเขยีนบนัทกึสะทอ้นยอ้นคดิและ

การสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้และแหล่งเรยีนรู้ คือ ชุมชนชาติพนัธุ์ที่ใช้ในการศึกษามีความ

เหมาะสม ไดร้บัประโยชน์จากการจดัการเรยีนรูโ้ดยสามารถนําองคค์วามรูใ้นชัน้เรยีนสู่การปฏบิตัจิรงิได ้และประยุกตใ์ช้

ในการปฏบิตัตินกบับุคคลทีม่าจากต่างวฒันธรรมไดส้มรรถนะขา้มวฒันธรรม 

จากผลการศกึษาแนวทางการพฒันาความเป็นชาตพินัธุ์วรรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคมของ

ฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ชาติพนัธุ์วรรณนาตํารวจ จะเป็นการอธิบายให้โลกรู้จกัว่า 

ประสทิธภิาพในปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคมของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของฝ่ายอํานวยการ ตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา คอื ในเรื่องสถานะของอาชพี แสดง
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ถงึความภาคภูมใิจในวชิาชพีตํารวจเป็นสาํคญั และมองเหน็ไดภ้ายในตวัของตวัเองว่า อาชพีตํารวจเป็นทีย่อมรบันับถอื

ของสงัคม อาชพีตํารวจเป็นอาชพีทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีและอาชพีตํารวจเป็นอาชพีทีด่แูลความปลอดภยัของประชาชน 

ทาํใหเ้กดิสาํนึกในความรบัผดิชอบ และทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้รหิาร ควรจะ

ใหค้วามสาํคญัในส่วนน้ี เพื่อใหเ้จา้หน้าทีต่ํารวจ มคีวามเชื่อมัน่ศรทัธาในตนเอง และเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง ถงึอํานาจหน้าที่

ทีไ่ดร้บัตามกฎหมายเป็นอย่างด ีอกีทัง้ต้องสรา้งภาพลกัษณ์แห่งความมเีกยีรตมิศีกัดิศ์รขีองความเป็นตํารวจ ซึ่งต้องมอง

ในมุมมองของเจา้หน้าทีต่ํารวจซึง่ปฏบิตังิานเองดว้ย มใิช่เพยีงแต่มองในมุมของประชาชน1หรอืหวงัเพยีง ความพงึพอใจ

ของประชาชนเพยีงอย่างเดยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวติรา ตนัตมิาลา (2561) วจิยัเรื่อง การสรา้งองคค์วามรูผ้่าน

การวจิยัวฒันธรรมตามแนวคดิการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลูเชงิชาตพินัธุว์รรณนา การวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีาก

ขอ้มูลเชงิชาตพินัธุ์วรรณนาเป็นหน่ึงในวธิกีารวจิยั เชงิคุณภาพทีก่าลงัได้รบัการยอมรบัในวงวชิาการและวงการวจิยั 

และถูกใชก้นัอย่างแพร่หลายในการสรา้งองค์ความรู้ของศาสตร์ด้านต่างๆ ทัง้สาขาพยาบาลศาสตร์และจติเวช สาขา

สงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา สาขาเศรษฐศาสตร์และการตลาด เศรษฐศาสตร์ การวจิยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลูเชงิ

ชาติพันธุ์วรรณนาใช้การตีความและสร้างสรรค์ วิธีการวิจัยน้ีได้นาเอาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ  

สองวธิกีารมาผสมผสานกนั คอื การวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู และการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา ซึง่เป็นวธิกีารที่

มจีุดเด่น และขอ้จากดัแตกต่างกนั เพื่อตคีวามเขา้ใจสงัคมทีศ่กึษาและเพื่ออธบิายปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ตลอดจนเพื่อ

สรา้งองค์ความรูผ้่านการวจิยัวฒันธรรม ใหม้ศีกัยภาพในการนาเสนอความเขา้ใจของผูใ้หข้อ้มลูทีม่าจากประสบการณ์

จรงิไดอ้ย่างเขม้ขน้และเขม้แขง็  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ความเป็นชาติพนัธุ์วรรณนาตํารวจกบัประสทิธภิาพในปฏิบตัิหน้าที่เพื่อสงัคม เพราะหน้าที่ของตํารวจไม่ได้มแีต่

เพยีงการบงัคบัใชก้ฎหมายเท่านัน้ แต่พวกเขายงัถูกคาดหวงัว่าต้องสามารถแก้ไขปัญหาชวีติส่วนตวัใหก้บัประชาชน

จํานวนนับไม่ถ้วนอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ นอกจากน้ีเขายงัต้องแบกรบัความเสี่ยงที่อาจถูกดําเนินคดไีด้อย่างง่ายดาย  

อนัทีจ่รงิแลว้ปัญหาอาชญากรรมในสงัคมนัน้แทบไม่ไดท้าํใหก้ารทํางานของตํารวจยากลําบากเลย มแีต่เพยีงประชาชน

ทีรู่เ้ท่าไม่ถงึการณ์ กฎหมาย และการบรหิารองคก์รเท่านัน้ทีท่าํใหง้านของตํารวจยากขึน้ 

2) ประสทิธภิาพในปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อสงัคม โดยวถิชีวีติและวฒันธรรมในองค์กรตํารวจ จะส่งเสรมิใหเ้กดิการเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคน จะไดแ้สดงความคดิเห็น

อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพ ในการพูด มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย ความก้าวหน้าและความมัน่คง

ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน นอกจากงานจะช่วยเพิม่พนูความรูค้วามสามารถแลว้ยงัชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้ ีโอกาสกา้วหน้า และ

มคีวามมัน่คงในอาชพี 

3) ชาตพินัธุว์รรณนาตํารวจ เป็นการปฏบิตัหิน้าทีข่องตํารวจมกัมกีารปฏบิตัหิน้าทีข่องตํารวจทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย 

ใชอํ้านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ จงึควรเคร่งครดัและมกีารตรวจสอบตํารวจมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษารูปแบบการจดัการเรยีนรู้พหุวฒันธรรมด้วยวธิกีารเชงิชาติพนัธุ์วรรณนาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม ในดา้นความตระหนักขา้มวฒันธรรม และการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของตํารวจในฝ่ายอื่นๆ ดว้ย 

2) ควรศกึษาตวัแปรปัจจยัทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร เช่น สิง่แวดลอ้มนอกองคก์ร สิง่แวดลอ้มในองคก์ร 

ปัจจยัขององค์กรตํารวจ และกระบวนการองค์กร ซึ่งหากพบปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีต่ํารวจแลว้ จะสามารถนําผลทีไ่ดไ้ปกําหนดแนวทางในงานของตํารวจใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3) ควรศกึษาเรื่องดงักล่าว โดยทําการเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่นของตํารวจ เพื่อจะไดท้ราบปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของตํารวจภูธรจงัหวดันครราชสมีา 
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