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ABSTRACT 

This research aimed to analyze the factors affecting the debt repayment behavior of real estate borrowers in 

Hat Yai District, Songkhla Province, using data from a sample of 311 people collected via an online 

questionnaire. The results of the study found that the factors affecting debt repayment behavior were personal 

factors (real estate loan borrowers), economic factors, financial institution factors, debtor factors, financial skills 

factors, and financial motivation factors. It also found that debt repayment flexibility and support from banks 

play an important role in reducing non-performing loans (NPLs) in the financial system. This study will help 

understand the debt repayment behavior of real estate borrowers in the area and can be used to develop credit 

policies that are appropriate for the borrowers’ needs in the future. Keywords: Real estate loans, Financial 

skills, Non-performing loans (NPLs) 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 311 คน ซึ่งรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชําระหน้ีของลูกหน้ีประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น อายุ อาชพี รายได)้ ปัจจยัทาง

เศรษฐกจิ (เช่น สถานการณ์เศรษฐกจิและอตัราดอกเบีย้) ปัจจยัของสถาบนัการเงนิ (เช่น เงือ่นไขการปล่อยสนิเชื่อและ

อตัราดอกเบีย้) ปัจจยัของลูกหน้ี (เช่น ความสามารถในการบรหิารจดัการเงนิและประวตักิารชาํระหน้ี) ปัจจยัดา้นทกัษะ

ทางการเงนิ และปัจจยัแรงจูงใจทางการเงนิ (เช่น มาตรการจูงใจจากสถาบนัการเงนิหรอืภาครฐั) นอกจากน้ียงัพบว่า 

การสนับสนุนจากธนาคารและความยดืหยุ่นในการชําระหน้ีมบีทบาทสําคญัในการลดหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPLs) 

การศกึษาน้ีสามารถนําไปใชใ้นการพฒันานโยบายเครดติทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของลูกหน้ีในพืน้ที ่

เพื่อส่งเสรมิการชาํระหน้ีทีย่ ัง่ยนืและลดความเสีย่งในระบบการเงนิในอนาคต 

คาํสาํคญั: สนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย,์ ทกัษะทางการเงนิ, สนิเชื่อทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPLs) 
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บทนํา 

ในปัจจุบนักลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการอยู่อาศยัภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารเตบิโต

และการแข่งขนัสูง โดยมปีระชากรทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติอาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากภาคใต้เป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงของประเทศไทย อกีทัง้มแีนวโน้มของจํานวนประชากรอาศยัอยู่เพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้

เป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้มกีารเพิ่มประชากรที่ต้องการอาศยัอยู่ในพื้นที่น้ี เช่น นักท่องเที่ยวที่เลือกที่จะอาศยัอยู่ใน 

ภูมทิศัน์สวยงามของภาคใต ้นอกจากน้ี ยงัมนัีกลงทุนต่างชาตทิีส่นใจทีจ่ะลงทุนในโครงการอสงัหารมิทรพัย์ในภาคใต้

ส่งผลให้มีความต้องการของที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนประชากร และยังมีแนวโน้มการแข่งขนัในธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัยข์องภาคใตต้อนล่างในประเทศไทยทีเ่พิม่สงูขึน้ เน่ืองจากภาคใตต้อนล่างมสีถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง 

เช่น อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นต้น เมื่อกล่าวถึงอสงัหารมิทรพัย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นับเป็น

เมอืงทีม่เีศรษฐกจิดเีป็นอนัดบั1 ของภาคใตแ้ละยงัเป็นอนัดบั 14 ของประเทศ (สํานักงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัสงขลา 

Songkhla Public Relations Office, 2566) 

จากขอ้มูลสถติมิูลค่าตลาดอสงัหารมิทรพัย์ ในจงัหวดัสงขลา สําหรบัครึง่หลงัปี 2566 ในพืน้ทีส่ํารวจจงัหวดัสงขลา ม ี

ที่อยู่อาศยัเสนอขายรวมทัง้สิ้น 5,156 หน่วย มูลค่า 21,107 ล้านบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 24.1 และ เพิม่ขึ้นร้อยละ 24.7 

โดยแบ่งเป็นโครงการบ้านจดัสรร 4,418 หน่วย มูลค่า 19,415 ล้านบาท โครงการอาคารชุด 738 หน่วย มูลค่า 1,693 

ลา้นบาท โดยในช่วงครึง่หลงัปี 2566 มทีีอ่ยู่อาศยัเปิดขายใหม่เขา้สู่ตลาดจาํนวน 352 หน่วย ลดลงรอ้ยละ -32.7 มลูค่า 

2,138 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -4.3 ส่วนจํานวนหน่วยขายได้ใหม่มจีํานวน 1,018 หน่วย เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.2 มูลค่า

3,755 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 50.6 และจาํนวนหน่วยเหลอืขาย 4,138 หน่วย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 18.7 มลูค่า 17,352 ลา้นบาท 

เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 20.2 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2565 (YoY) REIC คาดการณ์ ปี 2567 จะมทีี่อยู่อาศยัเขา้มาใน

ตลาดจํานวน 2,163 หน่วย มูลค่า 8,439 ล้านบาท มจีํานวนหน่วยขายได้ใหม่ 1,702 หน่วย มูลค่า 6,672 ล้านบาท  

มหีน่วยเหลอืขาย 4,599 หน่วย มูลค่า 19,200 ล้านบาท แม้ว่าจํานวนหน่วยที่อยู่อาศยัเสนอขายจะลดลง แต่จํานวน

หน่วยขายได้ใหม่และมูลค่าของหน่วยขายได้ใหม่จะเพิ่มขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการในตลาดที่ยงัคงแขง็แกร่ง  

(ศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์Real Estate Information Center, 2567) 

การเจรญิเตบิโตของมลูค่าตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นจงัหวดัสงขลาและการทําสนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย์ทีม่เีพิม่ขึน้ จงึเป็น

ปัจจยัทีส่่งผลใหใ้นปัจจุบนัไดม้กีารเพิม่ขึน้ของลูกหน้ีในดา้นอสงัหารมิทรพัยแ์ละเกดิ NPL มผีลกระทบต่อระบบการเงนิ

ทัง้ระบบธนาคารและผูกู้เ้อง ส่งผลใหธ้นาคารตอ้งจดัการ NPL อย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อกําไรและความเสีย่ง 

การจดัการ NPLs สามารถทําไดโ้ดยการนําเสนอแผนการชําระหน้ีทีเ่ป็นไปได ้และความยดืหยุ่นในการชําระเงนิ หรอื

การยอมรบัการปรบัขนาดหน้ีในบางกรณี ใหส้ามารถกําจดัหน้ีสนิทีไ่ม่สามารถชาํระไดใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสม สําหรบั 

ผู้กู้ การรกัษาความสามารถในการชําระหน้ี และปฏิบตัิตามเงื่อนไขการกู้ยมืเป็นสิง่สําคญัอย่างมาก เพราะเป็นการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในอนาคต และยงัเป็นการสร้างความน่าเชื่อถอืในระยะยาว การติดต่อธนาคารเพื่อหาวธิกีาร

ชาํระหน้ีทีเ่หมาะสม และความยดืหยุ่นในการเรยีนรูเ้กีย่วกบัตวัเลอืกทีม่อียู่เพื่อช่วยใหส้ามารถจดัการกบัสถานการณ์ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพในระยะยาว 

จากขอ้มูลขา้งต้นทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีของลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย ์ในอําเภอ

เมอืงหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดรปูแบบการใหส้นิเชื่ออสงัหารมิทรพัย์เพื่อทีอ่ยู่อาศยัที่

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการชําระหน้ีของคนในอําเภอเมอืงหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยั

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี  

ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา“ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ

ชําระหน้ีอสังหาริมทรัพย์ในเขต อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการชําระหน้ี

อสงัหารมิทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทําใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยแ์ละทราบถงึพฤตกิรรมการชาํระหน้ีของลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย ์ 
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ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อพฒันาในการกําหนดรูปแบบการใหส้นิเชื่ออสงัหารมิทรพัยเ์พื่อทีอ่ยู่อาศยัที่

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการชาํระหน้ีของคนในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

สินเช่ือ หมายถึง สิง่ที่ใช้เป็นเครื่องมอืการแลกเปลี่ยนชนิดหน่ึง แต่มคีวามใกล้เคยีงเงนิตรามาก สนิเชื่อเขา้มาเป็น

สื่อกลางแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารหรอืการกูย้มืเงนิทาํใหเ้กดิความผกูพนัและมคีวามสมัพนัธใ์นทางธุรกจิ ซึง่อาจเป็น

บุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อธุรกจิ ธุรกจิต่อธุรกจิ บุคคลต่อรฐับาล ธุรกจิต่อรฐับาล (นเรส อุปปะตกิ, 2537 อา้งถงึใน บงัอร 

องัคณาวรกุล , 2550: 11) สนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย์เพื่ออยู่อาศยั เป็นสนิเชื่อที่ให้แก่ผู้กู้ที่มวีตัถุประสงค์ในการนําเงนิ 

ไปใชเ้พื่อซื้อหรอืปรบัปรุงทีด่นิ บา้น ตลอดจนการก่อสรา้งอาคารทีอ่ยู่อาศยัต่างๆ โดยมกีารจาํนองอสงัหารมิทรพัย์เป็น

หลกัประกนัการกูย้มื ส่วนใหญ่จะเป็นสนิเชื่อระยะยาวเน่ืองจากวงเงนิในการกูค่้อนขา้งสงู (สติาภา บวัเกษ, 2552: 115) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมูลเหตุการค้างชาํระหน้ี เป็นแนวคดิทีส่ถาบนัการเงนิจะนํามาเพือ่วเิคราะหห์าสาเหตุใน

การคา้งชาํระหน้ีของลูกคา้ ซึง่มลูเหตุของการคา้งชาํระหน้ี มดีงัน้ี 1) มลูเหตุทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัทีไ่ม่

มาสามารถควบคุมไดห้ากปัจจยัดงักล่าวเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้ไดแ้ก่ 1.1) ภาวะเศรษฐกจิเป็น

ตวัปัญหาสําคญัของการประกอบธรุกจิ 1.2) นโยบายของรฐับาล 1.3) ค่านิยมและเทคโนโลย ีและ 1.4) ภยัธรรมชาตทิี่

เกิดโดยไม่คาดคิด 2) มูลเหตุที่เกิดจากปัจจยัภายใน ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นภายในจากธนาคารหรอืสถาบนั

การเงนิทีเ่ป็นผูป้ล่อยสนิเชื่อเองไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบี้ย การปล่อยสนิเชื่อใหก้บัลูกหน้ีโดยไม่มกีาร

พจิารณาคุณสมบตัขิองลูกหน้ีว่ามคีวามเหมาะสมมากพอหรอืไม่ การขาดการตดิตามและควบคุมลูกหน้ีหลงัจากทีป่ล่อย

สินเชื่อไปแล้วตลอดจนการประเมินราคาหลกัทรพัย์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคาหลกัประกนั ที่สูงเกินไป  

3) มลูเหตุทีเ่กดิจากเกดิจากตวัลูกหน้ี ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กดิจากตวัลูกหน้ีเอง และสามารถควบคุมการเปลีย่นแปลงได ้

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางด้านการเงิน ปิยพร พนัธุผ์ล (2559) ไดใ้หค้วามหมายของความรูค้วามเขา้ใจทีม่เีกีย่วกบั

การเงนิ คอื การบรหิารทรพัยากร หรอืสนิทรพัย์ของตนที่มอียู่อย่างจํากดั และทําใหเ้กดิประโยชน์หรอืประสทิธภิาพ

สูงสุด โดยมส่ีวนในการกําหนดเป้าหมาย นโยบาย การวางแผนทางการเงนิ ภาษีอากร กฎหมาย รวมถึงขอ้กําหนด

ต่างๆ เป็นการจดัการลําดบักระบวนความคดิ ใหเ้กดิความสมัพนัธ์กนัระหว่างบุคคลกบัขอ้มูลทีไ่ด้รบั เพื่อนํามาใชใ้น

การวเิคราะห ์และตดัสนิใจขอ้มลูในเชงิสถติ ิใหท้ราบถงึผลดําเนินงานของธุรกจิในอดตีทีผ่่านมา และเป็นการวเิคราะห์

แนวโน้มของธุรกิจได้ในอนาคต ดังนัน้จึงจําเป็นต้องมีความรู้ทางการเงินมากเพียงพอที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  

โดยอาศยัการใชข้อ้มลูหรอืสื่อการเรยีนรูต้่างๆ ทีม่อียู่ในปัจจุบนัเป็นตวัคดักรองขอ้มลูหรอืปัจจยัตา่งๆ ใหก้บัตนเอง และ

ครอบครวั เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห ์ตลอดจนการตดัสนิใจทางการเงนิใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด และอกีทัง้เพื่อป้องกนั

ไม่ใหเ้กดิภาระ และเหน็ว่าเป็นประโยชน์ไดช้ดัเจน ในอนาคตทุกครอบครวัมคีวามรูค้วามเขา้ใจในความรูท้างการเงนิ

อย่างเพยีงพอแลว้ กจ็ะส่งผลทีด่ตี่อครอบครวัและสงัคม เศรษฐกจิ ตลอดจนประเทศชาต ิ

แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจทางการเงิน Walter Korpi (1979 อา้งถงึใน รุ่งกานต ์แกว้เจรญิ, 2561) ใหค้วามหมายของ

แรงจูงใจ คือ สิ่งที่อยู่ภายในตัวของบุคคล ที่ส่งผลทําให้บุคคลนัน้จะแสดงออกมาในรูปแบบของการกระทํา หรือ

พฤติกรรมในลกัษณะรูปธรรม หรือเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ สุชาดา สุขบํารุงศิลป์ (2553) ที่ให้

ความหมายของแรงจงูใจว่า สิง่ทีอ่ยู่ภายในตวับุคคล ทีเ่ป็นทัง้แรงขบัเคลื่อน หรอืพลงัทีท่ําใหบุ้คคลนัน้กระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง 

เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของตนเอง โดยเกิดจากกระบวนการ ความต้องการ ความคาดหวงั และการบรรลุ

เป้าหมาย ดงันัน้ แรงจงูใจจงึเป็นปัจจยัทีนํ่าไปสู่ทศิทางของพฤตกิรรม ทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ของเป้าหมายของตนเอง 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดอืน และหน้ีสนิรวมต่อ

เดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



[5] 

2) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหาริมทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

3) ปัจจยัดา้นสถาบนัการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

4) ปัจจยัดา้นลูกหน้ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

5) ปัจจยัด้านทกัษะทางการเงนิส่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหาริมทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

6) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ X  ตวัแปรตาม Y 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล (ลูกหน้ีสนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย)์ 

- อายุ 

- อาชพี 

- สถานภาพ 

- บุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ 

- รายได/้เดอืน 

- รายจ่าย/เดอืน 

- หน้ีสนิรวม 

2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ 

- อตัราการเตบิโตของมลูค่าอสงัหารมิทรพัยใ์นพืน้ทีอ่ยูอ่าศยั 

- อตัราดอกเบีย้ 

- อตัราเงนิเฟ้อ 

- นโยบายภาครฐั 

3) ปัจจยัดา้นสถาบนัการเงนิ 

4) ปัจจยัดา้นลูกหน้ี 

5) ปัจจยัดา้นทกัษะทางการเงนิ  

- ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ  

- ทศันคตทิางการเงนิ 

6) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทางการเงนิ 

 

 

พฤตกิรรมการการชาํระหน้ีของ

ลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัยใ์น ในเขต

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีของ

ลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ ในเขตอําเภอเมอืงหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่และ

ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน คณะผูจ้ดัศกึษาวจิยัไดค้าํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

การคํานวณประชากรทีไ่ม่แน่นอนทางคณะผูจ้ดัจงึใชสู้ตร ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Rosco (1969) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 จากสูตรดงักล่าว สามารถคํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 311 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดย

การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยอาศยัการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง มาเป็น

กรอบในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
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1) แบบสอบถามขอ้มลูเกี่ยวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพีระดบัการศกึษา สถานภาพ จํานวนสมาชกิ

ในครอบครวั แบบลอืกตอบ (Check list) จาํนวน 7 ขอ้ 2) ขอ้มลูพฤตกิรรมการชาํระหน้ีของผูต้อบแบบสอบถาม (ลูกหน้ี

สนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย)์ ประกอบดว้ย 7 ขอ้ 3) ส่วนที ่3 และ ส่วนที ่4 โดยส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการ

ชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 6 ขอ้ และ ส่วนที ่4 ความคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ, ปัจจยัทางด้านทกัษะทางการเงนิ, ปัจจยัด้านสถาบนัการเงนิ, ปัจจยัด้านลูกหน้ี และปัจจยัด้าน

แรงจูงใจ จํานวน 15 ขอ้ ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

(กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้การการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way 

ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั < .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 

25-35 ปี จบการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีาชพีส่วนใหญ่ในการทําประกอบธุรกจิส่วนตวั สถานภาพ

โสด มสีมาชกิในครวัเรอืน (รวมถงึตวัผูท้าํแบบสอบถาม) 3-4 คน และครอบครวัส่วนใหญ่ไม่มบีุคลทีอ่ยู่ในอุปการะ  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการชําระหน้ีของประชาชนในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบบ (Check list) พบว่า  

ส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 30,001-50,000 บาท และมรีายจ่ายอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท โดยมหีน้ีสนิต่อเดอืนที่

ตอ้งชาํระ (ไม่รวมอสงัหารมิทรพัย)์ อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท และหน้ีผ่อนบา้นต่อเดอืนอยู่ในช่วง 12,001-16,000 บาท 

ซึง่ตอ้งผ่อนชาํระในระยะเวลา 5-10 ปี ทัง้น้ี ประชาชนส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการชาํระหน้ีทีด่ ีโดยเฉพาะการชาํระหน้ีตรง

ตามกําหนดเวลา และการจดัการหน้ีใหส้อดคล้องกบัรายได้ อย่างไรก็ตาม สาเหตุสําคญัที่ทําใหบ้างกลุ่มไม่สามารถ

ชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ได ้เกดิจากรายไดค้งทีใ่นขณะทีค่่าครองชพีสูงขึน้ ทัง้น้ี กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าการลดค่าใชจ้่าย

เป็นวิธีการสําคญัที่จะช่วยปรบัปรุงพฤติกรรมการชําระหน้ีให้ดีขึ้นและ ผลการวิเคราะห์แบบ Rating Scale พบว่า 

ประชาชนในอําเภอหาดใหญ่ส่วนใหญ่มคีวามรบัผดิชอบในการชําระหน้ีสูง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ี 

มากทีสุ่ด คอื ระดบัหน้ีสนิรวมต่อเดอืน (ไม่รวมหน้ีอสงัหารมิทรพัย)์ และปัจจยัดา้นทกัษะทางการเงนิ ซึ่งมอีทิธพิลต่อ

การชาํระหน้ีเป็นอย่างมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า บทความน้ีทําการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ี

อสงัหารมิทรพัย์ โดยใชก้ารทดสอบสมมตฐิานดว้ย F-test (One-way ANOVA) ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 ผลการทดสอบ

แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดต้่อเดอืน, 

ระดบัหน้ีสินรวมต่อเดือน และหน้ีผ่อนบ้านในแต่ละเดือน ขณะที่ปัจจยัอื่นๆ เช่น อาชีพ, สถานภาพสมรส, จํานวน

สมาชกิในครวัเรอืน, จํานวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ และระดบัรายจ่ายต่อเดอืน ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติ ิ

จากตารางที ่2 พบว่า ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ชาํระหน้ีของลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิและทกัษะทางการเงนิมผีลบวกต่อการชําระหน้ีอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.001) และปัจจยัดา้นสถาบนัการเงนิมผีลบวกต่อการชาํระหน้ีทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ

(p-value = 0.003) ส่วนปัจจยัดา้นลูกหน้ีและแรงจงูใจทางการเงนิไม่มคีวามสําคญัทางสถติ ิ(p-value > 0.05) โดยมคี่า 

R square = 0.463 และ Adjusted R square = 0.454 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัด้านลกัษณะประชากรของลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ ในเขตอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัด้านลกัษณะประชากร สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 3.850 0.022* 

อายุ F-test 3.494 0.016* 

ระดบัการศกึษา F-test 3.782 0.005* 

อาชพี F-test 1.572 0.168 

สถานภาพสมรส F-test 1.810 0.145 

จาํนวนสมาชกิในครวัเรอืน F-test 1.158 0.326 

จาํนวนบุคคลทีอ่ยู่ในอุปการะ F-test 1.149 0.334 

ระดบัรายไดต้่อเดอืน F-test 2.490 0.031* 

ระดบัรายจ่ายต่อเดอืน F-test 0.841 0.522 

ระดบัหน้ีสนิรวมต่อเดอืน 

(ไม่รวมหน้ีอสงัหารมิทรพัย)์ 

F-test 5.690 <0.001* 

หน้ีผ่อนบา้นในแต่ละเดอืน  F-test 2.419 0.02* 

*p < 0.05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการชําระหน้ีของลูกหน้ีอสงัหาริมทรัพย์ โดย 

Multiple regression 

ตวัแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 1.200 0.236  5.084 <0.001 *  

ปัจจยัทางเศรษฐกจิ 0.428 0.053 0.467 8.054 <0.001 * 

ปัจจยัทางดา้นทกัษะทางการเงนิ 0.463 0.049 0.490 9.424 <0.001 * 

ปัจจยัดา้นสถาบนัการเงนิ -0.136 0.045 -0.174 -3.021 0.003 * 

ปัจจยัดา้นลูกหน้ี 0.005 0.041 0.006 0.121 0.904 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทางการเงนิ -0.072 0.064 -0.065 -1.129 0.260 

R = 0.680 R Square = 0.463 Adjusted R Square = 0.454 S.E. = 0.528 

*p < 0.05 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

วตัถุประสงค์งานวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยั และศกึษาลกัษณะพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขต

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน จากการศกึษาพบว่างานวจิยัฉบบัน้ี มคีวาม

สอดคล้องกบังานวจิยัของ รกัษ์สุดา เหล่าคา (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลของนักศกึษา

ระดบัประกาศนียบตัร พบว่า ปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการชําระหน้ีทีแ่ตกต่างกนั ในมุมมองของผูว้จิยัพบว่า 

จากค่าสถติ ิเพศ LGBTQ+ มพีฤตกิรรมในการชาํระหน้ีทีด่ทีีสุ่ด เน่ืองจากการศกึษาและการรณรงคเ์พื่อความเท่าเทยีม

ทางเพศช่วยใหก้ลุ่ม LGBTQ+ รูส้กึว่าตนเองมทีีย่นืในสงัคมและสามารถวางแผนชวีติทีม่ากขึน้ ปัจจยัดา้นอายุ ลูกหน้ีที่

มอีายุน้อยกว่ามกัจะมแีนวโน้มทีจ่ะผดินัดชําระหน้ีมากกว่าลูกหน้ีทีม่อีายุมากกว่า เน่ืองจากยงัขาดประสบการณ์และ
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ความรูใ้นการจดัการทางการเงนิ ในขณะทีลู่กหน้ีทีม่อีายุมากกว่ามกัจะมคีวามรบัผดิชอบและวนัิยทางการเงนิทีด่กีว่า 

ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา ลูกหน้ีทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่ามกัจะมแีนวโน้มทีจ่ะชาํระหน้ีไดต้รงเวลามากกว่าลูกหน้ีทีม่ี

ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า เน่ืองจากมกัจะมคีวามรู้และทกัษะในการจดัการทางการเงนิที่ดกีว่า และมโีอกาสในการหา

รายได้ที่สูงกว่า ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดอืน ลูกหน้ีที่มรีายได้ต่อเดอืนสูงกว่ามกัจะมแีนวโน้มที่จะชําระหน้ีได้ตรงเวลา

มากกว่าลูกหน้ีทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากว่า เน่ืองจากมคีวามสามารถในการชาํระหน้ีทีส่งูกว่า และมกัจะมกีารวางแผนทาง

การเงนิทีด่กีว่า ในขณะทีลู่กหน้ีทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากว่ามกัจะมภีาระทางการเงนิทีม่ากกว่า และมคีวามเสีย่งต่อการ 

ผดินัดชาํระหน้ีมากกว่า 

2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จากการศกึษาพบว่า งานวจิยัฉบบัน้ี มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภภร อิม่สุข (2561) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการผดินัดชาํระของลูกหน้ีสนิเชื่อ พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรม

การชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี โดยเฉพาะในช่วงทีเ่ศรษฐกจิตกตํ่า ลูกหน้ีมกัจะมรีายไดล้ดลงและมค่ีาใชจ้่ายที่

ไม่คาดคดิเพิม่ขึน้ ในมุมมองของผูว้จิยัพบว่า มคีวามเสีย่งต่อการผดินัดชาํระหน้ีสงูขึน้ 

3) ปัจจยัดา้นทกัษะดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีอสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จากการศกึษาพบว่า งานวจิยัฉบบัน้ี มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภภร อิม่สุข (2561) ทีไ่ดศ้กึษา

เรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการผิดนัดชําระของลูกหน้ีสินเชื่อ ในมุมมองของผู้วจิยัพบว่า ความรู้และความเขา้ใจทาง

การเงนิ ลูกหน้ีทีม่ทีกัษะทางการเงนิสูงมกัมคีวามรูเ้กี่ยวกบัการบรหิารจดัการเงนิ การวางแผนการเงนิ และการลงทุน 

ซึง่ช่วยใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัภาระหน้ีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การมคีวามรูใ้นดา้นน้ีทาํใหลู้กหน้ีสามารถประเมนิ

สถานการณ์ทางการเงินของตนเองได้ดขีึ้น และวางแผนการชําระหน้ีได้อย่างเหมาะสม การวางแผนการเงนิ การมี

ทกัษะในการวางแผนการเงนิช่วยใหลู้กหน้ีสามารถจดัสรรงบประมาณสําหรบัการชาํระหน้ีไดอ้ย่างมรีะเบยีบ ลูกหน้ีทีม่ี

ทกัษะน้ีมกัจะสามารถจดัการรายจ่ายและรายไดไ้ด้ด ีทําให้มเีงนิเหลอืเพยีงพอสําหรบัการชําระหน้ี การตดัสนิใจทาง

การเงนิ ทกัษะทางการเงนิช่วยใหลู้กหน้ีสามารถตดัสนิใจเกีย่วกบัการกูย้มืและการชาํระหน้ีไดอ้ย่างรอบคอบ ลูกหน้ีทีม่ี

ความเขา้ใจในเงื่อนไขการกูย้มืและอตัราดอกเบี้ยจะสามารถเลอืกสนิเชื่อทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ทางการเงนิของตนได้ 

การจดัการความเสีย่ง ลูกหน้ีทีม่ทีกัษะทางการเงนิมกัสามารถประเมนิและจดัการความเสีย่งทางการเงนิไดด้ ีซึง่ช่วยลด

โอกาสในการผดินัดชําระหน้ี โดยพวกเขาจะมกีารวางแผนสํารองในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิ เช่น การสูญเสยี

รายได้หรอืค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นโดยรวมแล้ว ทกัษะด้านการเงนิมบีทบาทสําคญัในการช่วยให้ลูกหน้ีสามารถชําระหน้ี

อสงัหารมิทรพัยไ์ดต้รงเวลาและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

4) ปัจจยัดา้นสถานบนัการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จากการศกึษาพบว่า งานวจิยัฉบบัน้ี มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรณัฏฐกานต์ นุชพุ่ม (2557)  

ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชาํระหน้ีบตัรเครดติ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในมุมมองของผูว้จิยัพบว่า 

เงื่อนไขที่สถาบันการเงินกําหนด เช่น อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการชําระหน้ี และจํานวนเงินกู้ มีผลโดยตรงต่อ

ความสามารถของลูกหน้ีในการชาํระหน้ี หากเงื่อนไขเหล่าน้ียดืหยุ่นและเหมาะสม ลูกหน้ีจะมแีนวโน้มทีจ่ะชาํระหน้ีได้

ตรงเวลา ดา้นการสนับสนุนทางการเงนิ สถาบนัการเงนิทีม่บีรกิารใหค้ําปรกึษาและการสนับสนุนทางการเงนิสามารถ

ช่วยลูกหน้ีในการวางแผนการเงนิและการจดัการหน้ีได้ดยีิง่ขึ้น การมแีหล่งขอ้มูลและคําแนะนําที่ดจีะช่วยให้ลูกหน้ี

สามารถตดัสนิใจเกี่ยวกบัการชําระหน้ีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสถาบนัการเงนิที่มกีารประเมนิความเสี่ยงอย่างมี

ระบบ สามารถช่วยป้องกนัการผดินัดชําระหน้ีได ้โดยการเลอืกใหส้นิเชื่อแก่ลูกหน้ีทีม่คีวามสามารถในการชําระหน้ีสงู 

ซึง่จะช่วยลดอตัราการผดินัดชาํระหน้ีในระบบ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ของลูกหน้ี ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1) ประชาชกร(ลูกหน้ีอสงัหารมิทรพัย์) ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มกีารศกึษาและหาความรูก่้อนทํา

อสงัหารมิทรพัย์ (ค่าเฉลี่ย = 4.18 S.D.= 0.933) จากการศกึษาพบว่า ความรู้และความเขา้ใจทางการเงนิ ลูกหน้ีทีม่ี

ทกัษะทางการเงนิสูงมกัมคีวามรู้เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการเงนิ การวางแผนการเงนิ และการลงทุน ซึ่งช่วยใหลู้กหน้ี

สามารถจดัการกบัภาระหน้ีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึอยากใหป้ระชาชนในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

หาความรูก่้อนทาํอสงัหารมิทรพัย ์การศกึษาเกีย่วกบัการวางแผนการเงนิ และการลงทุนทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ของ

ลูกหน้ี เพื่อใหลู้กหน้ีมทีกัษะในการบรหิารจดัการหน้ีอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งช่วยลดโอกาสในการผดินัดชาํระหน้ีและ

ส่งผลใหลุ้กหน้ีชาํระหน้ีไดต้รงต่อเวลมากขึน้  

2) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจมอีิทธพิลอย่างมากต่อพฤติกรรมการชําระหน้ีอสงัหารมิทรพัย์ของ

ลูกหน้ี ลูกหน้ีควรมีการการวางแผนการเงินอย่างรอบคอบ จดัทํางบประมาณรายรบั-รายจ่ายประจําเดือน เพื่อให้

สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายและจดัสรรเงินสําหรบัการชําระหน้ีได้อย่างเหมาะสม ควรมเีงนิสํารองฉุกเฉิน จดัสรรเงิน

บางส่วนเป็นเงนิสํารองสําหรบัใชจ้่ายในกรณีฉุกเฉินหรอืเมื่อรายไดล้ดลง เพื่อลดความเสีย่งในการผดินัดชาํระหน้ี และ 

การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการใชจ้่าย ลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จําเป็น และเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารทีจ่ําเป็นเท่านัน้ เพื่อใหม้ ี

เงนิเหลอืสาํหรบัการชาํระหน้ี 

3) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลใหลู้กหน้ีเกิดก่รผดินัดชําระหน้ี เกิดจาก เงื่อนไขทีส่ถาบนัการเงนิกําหนด เช่น 

อตัราดอกเบี้ย ระยะเวลาการชําระหน้ี และจํานวนเงินกู้ มีผลโดยตรงต่อความสามารถของลูกหน้ีในการชําระหน้ี  

หากเงือ่นไขเหล่าน้ียดืหยุ่นและเหมาะสม ลูกหน้ีจะมแีนวโน้มทีจ่ะชาํระหน้ีไดต้รงเวลามากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศึกษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการชําระหน้ี เช่น 

สถานภาพสมรส อาชีพ และจํานวนสมาชกิในครวัเรือน เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมและสามารถวเิคราะห์ได้อย่าง

ละเอยีดและน่าสนใจขึน้  

2) การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการชาํระหน้ีของประชาชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ ในทุกภาคของ

ประเทศไทย หรือในกลุ่มประชากรที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการชําระหน้ี

อสงัหารมิทรพัยข์องลูกหน้ีและทกัษะดา้นการเงนิของประชาชนในแต่ละพืน้ 
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