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ABSTRACT 

The research aims to 1) study the satisfaction level of coal purchase of entrepreneurs, 2) study personal factors, 

including gender, age, education level, work experience, and average monthly income, that affect the 

satisfaction of coal purchase of entrepreneurs, and 3) study the factors of warehouse management, including 

goods receipt, goods storage, goods picking, goods delivery, and goods delivery, that affect the satisfaction of 

coal purchase of entrepreneurs. This research used a quantitative research design with 400 self-administered 

questionnaires from coal buyers in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The analysis was performed using a 

ready-made computer program for statistical analysis, including descriptive statistics and inferential statistics. 

The research results found that 1) the overall satisfaction level in purchasing coal was 4.30, which concluded 

that coal buyers had the highest satisfaction in purchasing coal. 2) Personal factors, including gender (Sig 

0.729), education level (Sig 0.200), and work experience (Sig 0.106), did not affect the satisfaction in purchasing 

coal of entrepreneurs. However, age (Sig 0.010) and average monthly income (Sig 0.038) affected the 

satisfaction in purchasing coal of entrepreneurs. 3) Warehouse management in terms of product delivery (B = 

0.307, Sig = 0.000), product receipt (B = 0.240, Sig = 0.000), and product distribution (B = 0.212, Sig = 0.001) 

were factors affecting the satisfaction in purchasing coal of entrepreneurs. The storage aspect (B = 0.051, Sig 

= 0.475) and the picking aspect (B = 0.063, Sig = 0.377) did not affect the satisfaction of the entrepreneurs in 

buying coal. It can be concluded that the factor of receiving goods that increased by one unit affected the 

satisfaction of the entrepreneurs in buying coal by 24.00 percent, the factor of distributing goods that increased 

by one unit affected the satisfaction of the entrepreneurs in buying coal by 21.20 percent, and the factor of 

delivering goods that increased by one unit affected the satisfaction of the entrepreneurs in buying coal by 

37.70 percent. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ 2) เพื่อศกึษาปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัสนิคา้ 

ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ ดา้นการหยบิสนิคา้ ดา้นการจ่ายสนิคา้ และดา้นการจดัส่งสนิคา้ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการ ในการวจิยัครัง้น้ีใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ที่มกีารเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเองจํานวน 400ชุด จากกลุ่มผู้ซื้อถ่านหนิในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยทําการวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูปทีใ่ชเ้พื่อวเิคราะหส์ถติ ิไดแ้ก่สถติเิชงิพรรณนา และสถติอินุมาน ผลการวจิยัพบว่า 

1) มรีะดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสรุปไดว้่าผูซ้ื้อถ่านหนิมคีวามพงึพอใจในการซื้อ

ถ่านหนิอยู่ในระดบัสูงที่สุด 2) ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ (Sig 0.729) ระดบัการศกึษา (Sig 0.200) 

และประสบการณ์การทาํงาน (Sig 0.106) ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ แต่ในส่วนของ 

อายุ (Sig 0.010) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Sig 0.038) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้ถ่านหนิของผูป้ระกอบการ 3) 

การจดัการคลงัสนิคา้ ดา้นการจดัส่งสนิคา้ (B = 0.307, Sig = 0.000) ดา้นการรบัสนิคา้ (B = 0.240, Sig = 0.000) และ 

ดา้นการจ่ายสนิคา้ (B = 0.212, Sig = 0.001) เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ 

ส่วนด้านด้านการจดัเก็บสนิค้า (B = 0.051, Sig = 0.475) และด้านการหยบิสนิค้า (B = 0.063, Sig = 0.377) นัน้ไม่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการรบัสนิคา้ที่เพิม่ขึ้น หน่ึง

หน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการเพิม่ขึน้ร้อยละ 24.00 ด้านการจ่ายสนิค้าทีเ่พิม่ขึน้ 

หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้รอ้ยละ 21.20 และดา้นการจดัส่งสนิคา้ที่

เพิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 37.70. 

คาํสาํคญั: การจดัการคลงัสนิคา้, ความพงึพอใจ, ถ่านหนิ 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัภาวะโลกรอ้นส่งผลกระทบต่อการใชช้วีติของพวกเราทุกคน รวมถงึพลงังานซึง่ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานสาํคญัใน

การใชช้วีติ เหน็ไดว้่าในทุกๆ ปี โลกของเราจะต้องเผชญิกบัวกิฤตขาดแคลนพลงังาน ทศิทางพลงังานโลกจงึมุ่งเปลีย่น

ผ่านสู่พลงังานสะอาดเพื่อ ช่วยลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และยกระดบัคุณภาพชวีติความเป็นอยู่และสุขภาพของผูค้น

ใหด้ขี ึน้ในระยะยาว รวมถงึกระตุ้นการลงทุนใหเ้กดิการหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิของประเทศ ตามแผนการดําเนินงาน

ของกระทรวงพลงังาน ปี พ.ศ.2566 สาํหรบัประเทศไทยเอง กไ็ดม้กีารนําพลงังานหมุนเวยีนมาใชใ้นการผลติไฟฟ้ามากขึน้ 

เดนิหน้าบรหิารจดัการพลงังาน เพิม่สดัส่วนการผลติไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน ทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 5,325 เมกะวตัต ์

ในปี พ.ศ.2580 (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567) การไฟฟ้าฝ่ายผลติ

และภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย ยงัคงตอ้งพึง่พาเชือ้เพลงิแขง็ประเภทถ่านหนิ เน่ืองจากถ่านหนิราคาถูกกว่าน้ํามนั 

ถ่านหนิส่วนใหญ่จงึถูกนํามาเป็นเชื้อเพลงิในอุตสาหกรรมต่างๆ ที่ใช้หม้อน้ําร้อนในกระบวนการผลติ เช่น การผลติ

ไฟฟ้า การถลุงโลหะ การผลติปูนซีเมนต์ การบ่มใบยาสูบ และการผลติอาหาร เป็นต้น (การไฟฟ้าฝ่ายผลติ, 2566)  

การจดัการคลงัสินค้าจึงมีความสําคญัในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งการจดัการคลงัสินค้าให้มี ประสิทธิภาพที่

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้นัน้ ต้องมวีธิกีารจดัการทีด่ ีเมื่อมกีารบรหิารจดัการที่ดกี็จะทําให้เกิด

ประสทิธภิาพ เป็นวธิกีารอย่างหน่ึงทีจ่ะช่วยลดสนิค้าภายในคลงัสนิค้ากระบวนการที่ไม่จาํเป็นในการทํางาน ลดการเสยี 

เวลาในการทาํงาน และช่วยใหข้นส่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (ราภสัยา ทบัทมิเทศ และ ชติพงษ์ อยัสานนท์, 

2566) คลงัสนิคา้ศูนยถ์่านหนิอยุธยา เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการดา้นพลงัาน รวมทัง้แหล่งเชือ้เพลงิแขง็ประเภทถ่านหนิ, 

ส่งออก, ขนส่ง, นําเขา้ และขายในประเทศไทย (Lanna Resources, 2566) ก็ได้รบัผลกระทบที่ต่อเน่ืองในเรื่องการ

จดัการขนส่ง โดยเริม่การขนส่งตัง้แต่อ่าวศรรีาชา ไปยงัคลงัสนิคา้ศูนย์ถ่านหนิอยุธยา (กระทรวงพลงังาน, 2565) ทีม่ ี

ความล่าชา้กว่ากําหนดการ ซึง่มผีลกระทบต่อการจดัการคลงัสนิคา้ทีล่่าชา้ไปดว้ย และส่งผลใหผู้ซ้ื้อถ่านหนิ ไดร้บัสนิคา้

ชา้กว่ากําหนดการ และรบัภาระในเรื่องการเปรยีบเทยีบปรบั และทีม่ผีลกระทบอย่างต่อเน่ืองในการนําสนิคา้ไปใชง้าน

ในธุรกจิของลูกคา้มคีวามล่าชา้กว่ากําหนดการ ทีส่่งผลทาํใหส้ญูเสยีโอกาสและรายไดท้างธุรกจิอกีดว้ย  

คลงัสินค้าศูนย์ถ่านหินอยุธยา ซึ่งดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายถ่านหิน การดําเนินธุรกิจโดยมีการนําเข้าถ่าหิน และมี

กระบวนการรบัถ่านหนิมาจดัเก็บที่คลงัสนิค้า (ลานถ่านหนิ) เพื่อรอให้มคีําสัง่ซื้อจากลูกคา้ จงึจะมกีารจดัส่งถ่านหนิ 

และการส่งมอบสนิคา้ไปยงัลูกคา้ ไดพ้บขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นปัญหาดงัน้ี สนิคา้มขีนาด (Sizing) ทีไ่ม่เป็นไปตามทีต่กลงซือ้ 

ขายกนั นัน่คอื ถ่านหนิทีส่ามารถนําไปใชง้านไดแ้ต่พบขอ้พกพร่องในการใชง้าน หรอืต้องมกีระบวนการเพิม่เตมิ เพื่อ

รองรบัขนาดของถ่านหนิ รวมทัง้สภาพของถ่านหนิที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้มคีวามชื้นมากไป และหรอืมคีวามแห้งและ

เปราะบางเกนิไป จาํนวนไม่ครบถว้น และสนิคา้เสยีหาย เป็นสนิคา้ทีอ่าจเกดิจากการจดัเกบ็ การหยบิ หรอืการขนส่งที่

ทําให้สนิค้าเกิดความเสยีหาย และผลกระทบดงักล่าวทําให้ความไว้วางใจของลูกค้าที่มกีารจกัารคลงัสนิค้า และต่อ

องค์กรลดน้อยลง สนิค้าที่ได้รบัไม่ถูกต้องตามที่ตกลงซื้อขายนัน้ เป็นสนิค้าที่ลูกค้าไม่ได้ต้องการ แต่เกิดจากความ

ผดิพลาดจากการหยบิสนิคา้ การจ่ายสนิคา้และส่งออกสนิคา้ทีไ่ม่ถูกต้องตามความตอ้งการของลูกคา้ แลว้ทาํการขนส่ง 

ไปใหลู้กคา้ 

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิค้าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการ ใน

เขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยทําการศกึษาปัจจยัดา้นดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ เพื่อนําไปพฒันาและปรบัปรุงดา้น

การจดัการคลงัสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ ใหเ้ป็นไปตามกําหนดการการส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ ใหม้ากกว่าทีลู่กคา้

ตอ้งการ ซึง่จะส่งผลทาํใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจในการการจดัการคลงัสนิคา้ศูนยจ์าํหน่ายถ่านหนิอยุธยา ตลอดไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ถ่านหนิ (Coal) เป็นเชื้อเพลงิธรรมชาต ิเกดิจากการสะสมตวัตามธรรมชาตขิองซากพชืในแอ่งตะกอนน้ําตื้น ถ่านหนิ

เป็นหนิตะกอนชนิดหน่ึงซึง่สามารถตดิไฟได ้มส่ีวนประกอบทีส่าํคญั คอื สารประกอบของคารบ์อน ซึง่จะมอียู่ประมาณ
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ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยปริมาณ ถ่านหินมกํีาเนิดมาจากการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของพชืพนัธุ์ไม้ต่างๆ ที่

สลายตวัและสะสมอยู่ในลุ่มน้ําหรอืแอ่งน้ําต่างๆ นับเป็นเวลาหลายรอ้ยล้านปี เมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลงของผวิโลก เช่น 

เกิดแผ่นดนิไหว ภูเขาไฟระเบดิ หรอืมกีารทบัถมของตะกอนมากขึน้ ทําให้แหล่งสะสมตวันัน้ได้รบัความกดดนั และ

ความรอ้นทีม่อียู่ภายในโลกเพิม่ขึน้ ซากพชืเหล่านัน้กจ็ะเกดิการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นถ่านหนิชนิดต่างๆ (กระทรวง

พลังงาน, 2567) สามารถแยกประเภทตามลําดับชัน้ได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) พีต (Peat) 2) ลิกไนต์ (Lignite)  

3) ซบับทิมูนัิส (Subbituminous) 4) บทิมูนัิส (Bituminous) และ 5) แอนทราไซต ์(Anthracite) ซึง่นํามาใชเ้ป็นเชือ้เพลงิ

ในอุตสาหกรรมต่างๆ (กระทรวงพลงังาน, 2567) 

ราภสัยา ทบัทมิเทศ และ ชติพงษ์ อยัสานนท์ (2566) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการคลงัสนิคา้ คอื การบรหิารคลงัสนิคา้

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการวางแผนการใช้พื้นที่ภายในคลงัสินค้า รวมไปถึงการจดัเก็บสินค้าให้มีสภาพที่

สมบูรณ์ และเป็นการลดความสูญเสยีหรอืความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึ้นในคลงัสินค้า และประโยชน์ของการบรหิาร

คลงัสนิคา้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานภายในคลงัสนิคา้ และเป็นการการพฒันาศกัยภาพ การทํางานภายใน

คลงัสนิคา้ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรอืเพื่อเป็นการทําใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ดงันั้นการบรหิารคลงัสนิค้าที่ดกี็ถือว่าเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ลูกค้าอีกด้วย ศานิต ธรรมศริ,ิ ณัฐภูม ิงามเนตร,  

ธติ ิจริวชัรากร, สุนิ ประจติร และ อารยิา ภูวครีวีวิฒัน์ (2567) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการคลงัสนิคา้ คอื ประสทิธภิาพ

ในการดาํเนินงานทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัการพฒันาองคก์รและเตบิโตอย่างยัง่ยนื ชุตเิดช มัน่คงธรรม, ชลติา ตรยิาวนิช 

และ ชติพงษ์ อยัสานนท์ (2567) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการคลงัสนิคา้ คอื กจิกรรมในการดําเนินงานคลงัสนิคา้ โดย

กจิกรรมหลกัในคลงัสนิคา้แบ่งออกเป็น 1) การรบัสนิคา้ 2) การจดัเกบ็ 3) การหยบิสนิคา้ 4) การจดัส่ง และ 5) การส่งมอบ 

เจตธนะ ภทัรพงศ์มณี และ ธนินท์รฐั รตันพงศ์ภิญโญ (2565) ได้ให้ความหมายการจดัการคลงัสนิคา้ คอื การกําจดั

ความสญูเปล่าในกระบวนการทาํงานของพนักงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในคลงัสนิคา้ โดยสามารถแบ่งกระบวนการปฏบิตังิาน

ในคลงัสนิคา้เป็น 4 แบบ คอื กระบวนการรบั กระบวนการเกบ็ กระบวนการหยบิ และกระบวนการจ่ายสนิคา้ ซึ่งส่งผล

เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิค้า และประสทิธขิองห่วงโซ่อุปทาน ดงันัน้ผู้วจิยัพอสรุปได้ว่า การจดัการ

คลงัสนิคา้ (Warehouse Management) คอื กระบวนการดาํเนิการ ควบคุมและจดัระเบยีบทุกอย่างภายในคลงัสนิค้าให้

มปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่กระบวนการ การรบัสนิค้าเขา้สู่คลงัสนิค้า การจดัเก็บสนิค้าภายในคลงัสนิค้า การหยบิสนิค้า  

การจ่ายสนิค้า ไปจนถึงสนิค้าได้ถูกส่งออกจากคลงัสนิค้าโดยการขนส่งเพื่อการขาย หรอืการบรโิภค ประกอบด้วย  

1) ดา้นการรบัสนิคา้ เป็นกระบวนการรบัสนิคา้(ถ่านหนิ) เขา้มาคลงัสนิคา้(ลานถ่านหนิ) ไม่ว่าจะเป็นขนยา้ยถ่านหนิจาก

ท่าเทยีบเรอืของคลงัสนิคา้เอง หรอืนําเขา้มาจากทีอ่ืน่กต็าม 2) ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ เป็นกระบวนการขนยา้ยสนิคา้เขา้

สู่คลงัสนิคา้ (ลานถ่านหนิ), จดัตามลําดบัความสําคญัว่าสนิคา้ส่วนไหนมาก่อน หรอืหลงั และการจดัวางตําแหน่งของ

สนิค้าให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย และถูกต้องตามแผนการจดัเก็บสนิค้า 3) ด้านการหยบิสนิค้า เป็นการเลอืกหยบิเอา

สนิคา้จากพืน้ทีต่่างๆ ในคลงัเกบ็สนิคา้ (ลานถ่านหนิ) มารวมกนัไวไ้ปยงัโซนต่อไปเพื่อเตรยีมการผสมถ่านหนิ หรอืเพื่อ

เตียมในการจ่ายในขัน้ตอนต่อไป 4) ด้านการจ่ายสินค้า เป็นกิจกรรมการจ่ายสินค้า หรือการหยิบสินค้าตามใบสัง่ 

(Picking or Order Picking) คอื การนําสนิคา้(ถ่านหนิ) จากทีจ่ดัเกบ็ มาทาํการจ่ายตามรายการสัง่สนิคา้ และในปัจจุบนั

มกีารใชซ้อฟต์แวร์ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสนิคา้ หรอื Warehouse Management System (WMS) มาใชใ้น

การจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหส้ามารถทราบสตอ็กสนิคา้(ถ่านหนิ) ไดต้ลอดเวลา และ 5) ดา้น

การจดัส่งสนิคา้ เป็นกระบวนการบรรจุสนิคา้, แพค็สนิคา้, ทาํเครื่องหมาย, ชัง่น้ําหนัก และส่งมอบสนิคา้(ถ่านหนิ) ออก

จากคลงัสนิคา้โดยการขนส่งไปสู่ผูซ้ื้อ, ผูป้ระกอบการ หรอืผูบ้รโิภคต่อไป 

ปภสัรนิทร์ วศิาไกรสรณ์ (2566) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ คอื การไดร้บัคําชมเชยและยอมรบั การยอมรบั

นับถอื การมคีวามกา้วหน้าในตําแหน่งงาน จะส่งผลต่อความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน รวมถงึ

แรงบนัดาลใจในยดือายุการปฏบิตังิานใหน้านยิง่ขึน้ ธนวฒัน์ กนัตนิ์กุล (2564) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ คอื 

สภาวะจติที่มไีม่มคีวามเครยีด เพราะธรรมชาติของมนุษย์มคีวามต้องการ ถ้าความต้องการนัน้ได้รบัการตอบสนอง
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ทัง้หมดหรอืบางส่วน ความเครยีดกจ็ะน้อยลง จะส่งผลใหค้วามพงึพอใจนัน้เกดิขึน้ Endang Saefuddin Mubarok, Budi 

Subarjo, Raihan Raihan, Wiwin Wiwin and Euis Bandawaty (2023) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ คอื ระดบั

ของการปฏบิตัติามทีลู่กคา้ตอ้งการในการรบับรกิาร และกระบวนการจดัส่ง น่ีคอื การประเมนิเชงิอตันัยของการบรกิาร 

ความพงึพอใจของลูกค้าเป็นสิง่สําคญัเน่ืองจากมผีลกระทบโดยตรงต่อการรกัษาลูกค้าความพงึพอใจของลูกค้า คอื 

ระดบัของลูกคา้ความรูส้กึหลงัจากเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการบรกิารกบัความคาดหวงัในการบรกิาร ดงันัน้ผูว้จิยัพอ

สรุปไดว้่า ความพงึพอใจ คอื ระดบัการรูส้กึยอมรบั สภาวะทางอารมณ์เชงิบวกของความรูส้กึทีด่ ีหรอืทศันคตทิีด่ขีอง

บุคคล ทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัการเตมิเตม็ตอบสนองตามสิง่ทีต่นเองตอ้งการ แลว้จงึเกดิความรูส้กึทีด่ตี่อสิง่นัน้ของผูซ้ื้อถ่านหนิ 

ในการจดัการคลงัสนิคา้ศูนยจ์าํหน่ายถ่านหนิอยุธยา 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ผูซ้ื้อถ่านหนิมคีวามพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิอยู่ในระดบัสงู 

2) ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

3) ปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) ประสบการณ์การทาํงาน 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้  

1) ดา้นการรบัสนิคา้ 

2) ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ 

3) ดา้นการหยบิสนิคา้ 

4) ดา้นการจ่ายสนิคา้  

5) ดา้นการจดัส่งสนิคา้ 

 

 

ความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการใน

เขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และกลุ่มประชากรเป้าหมาย คอืกลุ่มผูซ้ื้อถ่านหนิ ของ

คลงัสนิค้าศูนย์ถ่านหนิอยุธยา ในเขต จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้การ

กําหนดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะทําการศกึษา จงึใช้วธิกีารคํานวณตามสูตรของ Cochran (1953 อ้างใน มารยาท โยทองยศ 

และ ปราณี สวสัดสิรรพ)์ จะพบว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัทีค่วรทําการสํารวจคอื 385 คน ดงันัน้เพื่อลดความ

ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่างการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจงึทําการเพิม่ปรมิาณกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะทําการสํารวจจาก 

385 คน เป็น 400 คน โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.00 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source) เป็นการใชแ้บบสอบถามลงพืน้ทีชุ่มชน เพื่อเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มผูซ้ื้อถ่านหนิ ของคลงัสนิคา้ศูนย์ถ่านหนิอยุธยา ในเขต จ. พระนครศรอียุธยา ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างที่

เกบ็ขอ้มูลตามความเป็นจรงิและจาํนวนทีต่อ้งการ แล้วนําขอ้มลูเขา้สู่การวเิคราะหต์ามกระบวนการทางสถติ ิทีกํ่าหนด

ต่อไป 2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มลูจากแหล่งพืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสารทาง

วชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ์ การสบืค้นจากสารสนเทศและขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ต้องการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎีเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง นํามา

สนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ (X�) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัการจดัการคลงัสนิคา้ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของ

ผู้ประกอบการ ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการหาค่าเฉลี่ย (X�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) โดยแปลระดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสาํคญัของปัจจยัการจดัการคลงัสนิคา้ (n=400) 

ปัจจยัการจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Management) X� S.D. ระดบัความสาํคญั 

1) ดา้นการรบัสนิคา้ (Receive) 

2) ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ (Storage) 

3) ดา้นการหยบิสนิคา้ (Picking) 

4) ดา้นการจ่ายสนิคา้ (Delivery Order) 

5) ดา้นการจดัส่งสนิคา้ (Shipping) 

4.37 

4.39 

4.37 

4.36 

4.40 

0.470 

0.485 

0.495 

0.477 

0.504 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.38 0.412 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสาํคญัของ ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ ของประชากรกลุ่มซื้อถ่านหนิ ใน

เขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าภาพรวม มคี่าเฉลีย่ที ่4.38 มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

โดยการหาค่าเฉลีย่ (X�) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแปลระดบัความพงึพอใจ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 (n=400) 

ประเดน็ความพึงพอใจในการซื้อถ่านหิน X� S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1) ความเหมาะสมของราคาสนิคา้ ในการซื้อขายสนิคา้ ในสภาวะ

เศรษฐกจิปัจจุบนั และสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่นๆ (SAT1) 

2) การจดัส่งสนิคา้มคีวามรวดเรว็ ตรงเวลา (SAT2) 

3) การไดร้บัสนิคา้ทีถู่กตอ้งตรงตามประเภทสนิคา้ (SAT3) 

4) การไดร้บัสนิคา้ในสภาพทีส่มบูรณ์ ไม่เกดิการเสยีหาย (SAT4) 

5) การไดร้บัสนิคา้ในจาํนวนทีถ่กูตอ้ง ไม่เกดิการสญูหาย (SAT5) 

4.22 

 

4.33 

4.40 

4.26 

4.31 

0.649 

 

0.639 

0.645 

0.713 

0.667 

สงู 

 

สงูทีสุ่ด 

สงูทีสุ่ด 

สงูทีสุ่ด 

สงูทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.30 0.540 สูงท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

พบว่า ภาพรวมค่าเฉลีย่ 4.30 มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ

ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยผลแสดงผล ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 ผูซ้ื้อถ่านหนิมคีวามพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิอยู่ในระดบัสงู 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการซื้อถา่นหนิของผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าความ

พงึพอใจในการซื้อถ่านหนิ ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.30 มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัสูงที่สุด ซึ่งสรุปไดว้่าผูซ้ื้อถ่านหนิมี

ความพงึพอใจในการซื้อถา่นหนิอยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านเพศ (t =-0.349, Sig = 0.729) ระดบัการศึกษา (F = 0.436, Sig = 0.200) และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน (F = 2.055, Sig = 0.106) ซึง่มค่ีามากกว่าระดบันัยสาํคญั 0.05 ซึง่สรุปไดไ้ม่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ส่วนปัจจยัอายุ (F = 5.991, Sig = 0.010) 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน (F = 2.845, Sig = 0.038) ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า

ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการจดัการคลงัสินค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multi 

Regression Analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุเชงิพหุคณูของปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อ

ถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  (n=400)  

ตวัแปร B SEE β t-value Sig 

ค่าคงที ่

ดา้นการรบัสนิคา้ (REC) 

ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ (STO) 

ดา้นการหยบิสนิคา้ (PIC) 

ดา้นการจ่ายสนิคา้ (ORD) 

ดา้นการจดัส่งสนิคา้ (SHI) 

0.980 

0.240 

0.051 

0.063 

0.212 

0.307 

0.232 

0.062 

0.071 

0.072 

0.064 

0.062 

 

0.209 

0.046 

0.058 

0.187 

0.286 

4.230 

3.885 

0.716 

0.884 

3.289 

4.991 

0.000 

0.000 

0.475 

0.377 

0.001 

0.000 

n=400, R= 0.591, R2 = 0.350, Adjusted R2 = 0.345, SEE =0.43744, F =71.004, Sig = 0.000  

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (1.960 ≤ t-value < 2.576)  

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 

 

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหเ์ชงิเสน้แบบพหุคูณ พบว่าการจดัการคลงัสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้น

การรบัสนิค้า ด้านการจ่ายสนิค้า และด้านการจดัส่งสนิคา้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของ

ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยพบว่าดา้นการจดัส่งสนิคา้ มากทีสุ่ด (B = 0.307) ทีร่ะดบันัยสาํคญั

ที่ 0.000 ด้านการรบัสินค้า (B = 0.240) ที่ระดบันัยสําคญัที่ 0.000 และ ด้านการจ่ายสินค้า (B = 0.212) ที่ระดบั

นัยสําคญัที ่0.001 ส่วนดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ และดา้นการหยบิสนิคา้ เป็นปัจจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อ

ถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่าด้านการจดัเก็บสินค้า (B = 0.051) ที่ระดบั

นัยสําคญัที ่0.475 และดา้นการหยบิสนิคา้ (B = 0.063) ทีร่ะดบันัยสําคญัที ่0.377 และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ 

ไดด้งัน้ี  

SAT = 0.980 + 0.240(REC) + 0.212(ORD) + 0.307(SHI) จากสมการทํานายในรูปของคะแนนดบิ สรุปไดว้่าปัจจยั

ดา้นการรบัสนิคา้(REC) ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยาเพิม่ขึน้รอ้ยละ 24.00 ดา้นการจ่ายสนิคา้(ORD) ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพิม่ขึน้รอ้ยละ 21.20 และดา้นการจดัส่งสนิคา้(SHI) ที่

เพิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพิม่ขึน้

รอ้ยละ 37.70  

SAT = 0.209(REC) + 0.187(ORD) + 0.286(SHI) จากสมการทาํนายในรปูของคะแนนมาตรฐาน สรุปไดว้่าปัจจยัดา้น

การรบัสนิค้า(REC) ที่เพิม่ขึ้น หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยาเพิม่ขึน้รอ้ยละ 20.90 ดา้นการจ่ายสนิคา้(ORD) ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพิม่ขึน้รอ้ยละ 18.70 และดา้นการจดัส่งสนิคา้(SHI) ที่

เพิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพิม่ขึน้

รอ้ยละ 28.60 

 

สรปุและการอภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะห์ สามารถสรุปไดว้่าระดบัความสําคญัของปัจจยัการจดัการคลงัสนิค้า ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยาพบว่าภาพรวม มค่ีาเฉลีย่ที ่4.38 มคีวามสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นการจดัส่งสนิคา้ รองลงมาดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ ดา้นการรบัสนิคา้ ดา้นการหยบิสนิคา้ และดา้น

การจ่ายสินค้า ตามลําดับ ในส่วนของระดับความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัด
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พระนครศรอียุธยา พบว่า ภาพรวมค่าเฉลีย่ 4.30 มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยการไดร้บัสนิคา้ทีถู่กตอ้ง

ตรงตามประเภทสนิคา้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การจดัส่งสนิคา้มคีวามรวดเรว็ ตรงเวลา การไดร้บัสนิคา้ใน

จํานวนที่ถูกต้อง ไม่เกิดการสูญหาย การได้รบัสนิคา้ในสภาพที่สมบูรณ์ ไม่เกิดการเสยีหาย และความเหมาะสมของ

ราคาสนิคา้ ในการซื้อขายสนิคา้ ในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั และสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่นๆ ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบว่า สมมติฐานที่ 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของ

ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิ ภาพรวมค่าเฉลีย่ 4.30 มรีะดบั

ความพงึพอใจสูงทีสุ่ด ซึ่งสรุปไดว้่า ผูซ้ื้อถ่านหนิมคีวามพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด สมมตฐิานที ่2 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (Sig 0.729) ระดับการศึกษา (0.200) และประสบการณ์ในการทํางาน (Sig 0.106)  

ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนด้านอายุ (Sig 

0.010) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Sig 0.038) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา และสมมตฐิานที ่3 การจดัการคลงัสนิคา้ ในดา้นการรบัสนิคา้ ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ ดา้นการหยบิ

สนิคา้ ดา้นการจ่ายสนิคา้ และดา้นการจดัส่งสนิคา้ มคีวมสมัพนัธท์างบวก ในระดบัสูงต่อความพงึพอใจ ในการซื้อถ่านหนิ

ของผู้ประกอบการ (R = 0.591) และสามารถพยากรณ์ความผันแปรของความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของ

ผู้ประกอบการรอ้ยละ 35.00 (R2 = 0.350) โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 43.744 ดงันัน้

ความผนัแปรของความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ อกีรอ้ยละ 65.00 จะอธบิายดว้ยปัจจยัอื่น สรุปไดว้่า 

การจดัการคลงัสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัสนิคา้ ดา้นการจ่ายสนิคา้ และดา้นการจดัส่งสนิคา้ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ โดยพบว่าดา้นการจดัส่งสนิคา้ มากทีสุ่ด (B = 0.307) ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่

0.000 ดา้นการรบัสนิคา้ (B = 0.240) ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่0.000 และดา้นการจ่ายสนิคา้ (B = 0.212) ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่

0.001 ส่วนดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ และดา้นการหยบิสนิคา้เป็นปัจจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของ

ผูป้ระกอบการ โดยพบว่า ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ (B = 0.051) ทีร่ะดบันัยสําคญัที ่0.475 และดา้นการหยบิสนิคา้ (B = 

0.063) ทีร่ะดบันัยสําคญัที ่0.377 และสามารถสรุปไดว้่า ถ้าปัจจยัดา้นการรบัสนิคา้ (REC) ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.30 ถ้าปัจจัยด้านการจ่ายสินค้า(ORD)  

ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้รอ้ยละ 17.40 และถา้ปัจจยัดา้น

การจดัส่งสนิคา้(SHI) ทีเ่พิม่ขึน้ หน่ึงหน่วยส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ร้อยละ 

27.80 

เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยักรอบแนวคดิในการศกึษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทีผู่ว้จิยันํามาใชอ้า้งองิในการวจิยั

ครัง้น้ี สามารถอภิปรายผลการศกึษาออกมาได้ดงัต่อไปน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา และ

ประสบการณ์การทาํงาน ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ในส่วนของ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้ ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวฒัน์ บวัลอย, วชัระ ยีสุ่นเทศ และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2563) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาผลิตภาพการจัดการคลังสินค้าชิ้นส่วนรถยนต์” พบว่า ผู้ซื้อสินค้ามีปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ที่ไม่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 

ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงาน ส่วนในดา้นอายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้แตกต่างกนั  

ปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อถ่านหินของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มากทีสุ่ด คอื 1) ดา้นการจดัส่งสนิคา้ เมื่อพจิารณารายละเอยีดของปัจจยั พบว่า ดา้นการจดัส่งสนิคา้ 

คอื การมอุีปกรณ์ในการขนส่งสนิคา้ทีเ่พยีงพอ เช่น รถบรรทุก ทีใ่ชใ้นจดัส่งสนิคา้ มรีะบบเครื่องชัง่น้ําหนักรถบรรทุก 

ดจิติอล แบบแท่นลอยทีเ่พยีงพอ เพื่อใชใ้นการชัง่น้ําหนักสนิคา้ มจีาํนวนพนักงานทีเ่พยีงพอและมคีวามรูค้วามสามารถ



[10] 

ในการใช้เครื่องมอื และอุปกรณ์ในการจดัส่งสนิค้ารวมถึงมขี ัน้ตอน และกระบวนการการตรวจสอบเอกสาร และนํา

เทคโนโลยเีขา้มาใช้เพื่อให้มคีวามรวดเร็วในกระบวนการจดัส่งสินค้าซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของศานิต ธรรมศริ,ิ  

ณัฐภูม ิงามเนตร, ธติ ิจริวชัรากร, สุนิ ประจติร และ อารยิา ภูวครีวีวิฒัน์ (2567) ศกึษาเกี่ยวกบั “การบรหิารคลงัสนิคา้

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในบรษิทั เอบซี ีจํากดั” พบว่า ดา้นการจดัส่งสนิค้า ทีม่คีวามรวดเรว็มผีลต่อการส่งผลต่อความ 

พงึพอใจในการซื้อสนิคา้ของลูกคา้ กล่าวไดว้่า กลุ่มตวัอย่างคดิว่ากระบวนการจดัส่งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพมรีถขนส่งที่

เพยีงพอและถูกตอ้งจะทาํใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจมาก รองลงมาคอื 2) ดา้นการรบัสนิคา้ เมื่อพจิารณารายละเอยีดของ

ปัจจัย พบว่า คลังสินค้ามีท่าเทียบเรือมีขนาดใหญ่ กว้างขวาง และเหมาะสมสําหรับใช้ในกระบวนการรับสินค้า  

มอุีปกรณ์ในการยกสนิคา้ทีเ่พยีงพอในการขนถ่ายและรบัสนิคา้ เช่น เครน เช่น ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสนิคา้ 

(WMS) และระบบ RFID มีขัน้ตอนและกระบวนการ การตรวจสอบเอกสารและตัวสินค้า มีพนักงานที่มีความรู้ใน

กระบวนการและขัน้ตอนในการรบัสนิคา้ และมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อใหม้คีวามรวดเรว็ในกระบวนการรบัสนิคา้ 

และมคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอื และอุปกรณ์ในการยก และเคลื่อนยา้ยสนิคา้ เช่น เครน, รอก และระบบ 

RFID ในการรบัสนิคา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรวทิย ์สยีางนอก และ ณัฐพชัร์ อารรีชักุลกานต ์(2565) ไดศ้กึษา

เรื่อง “การศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารคลงัสนิคา้น้ําอดัลมดว้ยซอฟตแ์วรด์บัเบิล้ยเูอม็เอส” พบว่า ปัจจยัดา้นดา้นการ

รบัสนิคา้ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อของลูกคา้ กล่าวไดว้่า คลงัสนิคา้ทีม่พีืน้ทีร่บัสนิคา้งขนาดใหญ่ และมกีารรบั

และขนถ่ายสนิคา้ทีร่วดเรว็ทาํใหม้ปีระสทิธภิาพในการจดัการและทาํใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจมาก และ 3) ดา้นการจ่าย

สนิคา้ พจิารณารายละเอยีดของปัจจยั พบว่า คลงัสนิคา้มอุีปกรณ์ในการจ่ายสนิคา้ทีเ่พยีงพอ มกีารนําเทคโนโลยเีขา้มา

ใช้เพื่อให้มคีวามรวดเร็วในกระบวนการจ่ายสนิค้า เช่น ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสนิค้า (WMS) และระบบ 

RFID การมขี ัน้ตอนและกระบวนการการตรวจสอบเอกสารและตวัสนิคา้ การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการตรวจสอบ

จํานวนหบีห่อสนิคา้ การมจีํานวนพนักงานทีเ่พยีงพอในการจ่ายสนิค้า และมคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอื 

และอุปกรณ์ในการจ่ายสินค้า เช่น ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสินค้า (WMS), ระบบ Handheld 

Mobile Computer และระบบ RFID ในการจ่ายสนิคา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ราภสัยา ทบัทมิเทศ และ ชติพงษ์ 

อยัสานนท์ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง “การจดัการคลงัสนิคา้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทั เอบซี ีจํากดั: 

กรณีศกึษาคลงัสนิคา้อุปโภคบรโิภค” พบว่า ปัจจยัการจดัการคลงัสนิคา้ดา้นการจ่ายสนิคา้ ส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การซื้อของลูกค้า กล่าวได้พนักงานที่เพยีงพอและมคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอื และอุปกรณ์ในการจ่าย

สนิค้า เช่น ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสนิคา้ ทําให้มปีระสทิธภิาพในการบรหิาร และทําใหลู้กคา้มี

ความพงึพอใจ ส่วน 4) ด้านการจดัเก็บสนิค้า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผู้ประกอบการในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เมื่อพจิารณารายละเอียดของปัจจยั พบว่า คลงัสนิค้าส่วนใหญ่มพีื้นที่ไม่เพยีงพอในการ

จดัเก็บสนิค้า และต้องมกีารจดัหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัเก็บสินค้าภายในคลงัสนิค้าเพิม่เติม รวมทัง้การส่งเสริมให้

พนักงานมีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ และระบบการจดัการในการจดัการคลงัสินค้า (WMS) ภายใน

คลงัสนิคา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศานิต ธรรมศริ,ิ จริาภรณ์ ทพัวงศ,์ ภญิญดา ประกอบแก้ว, ธวชัชยั ม่วงมงคล 

และ กฤตยิา ศุภมนไพศาล (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง “การจดัการคลงัสนิคา้ออนไลน์ของผูข้ายกาแฟสาํเรจ็รปูในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัพทัลุง” พบว่า ปัจจยัการจดัการคลงัสนิคา้ดา้นการจดัเกบ็สนิคา้ ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อของ

ลูกค้า ได้กล่าวว่า ปัจจยัด้านการจดัเก็บ ที่สามารถตอบสนองทุกความต้องการของลูกคา้พรอ้มดว้ยระบบการบรหิาร

คลงัสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ทําใหส้ามารถควบคุมปรมิาณสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างแม่นยําเบกิจ่ายไดอ้ย่างรวดเรว็จะต้อง

ได้รบัการพฒันาด้านพนักงานให้มคีวามรู้ความสามารถในด้านการจดัเก็บ พร้อมทัง้ต้องมีการพฒันาเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยัมาใชใ้นคลงัสนิคา้ และ 5) ดา้นการหยบิสนิคา้ ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการใน

เขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เมื่อพจิารณารายละเอยีดของปัจจยั พบว่า คลงัสนิคา้ ยงัตอ้งมกีารเตยีมความพรอ้ม หรอื

จดัหาเพิม่เตมิในเรื่องอุปกรณ์ในการหยบิสนิคา้ การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชร้ะบบคดัแยกสนิคา้ยงัโซนต่างๆ เพื่อใหเ้กดิ

ความแม่นยาํมากขึน้ การส่งเสรมิและพฒันาพนักงานใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอืในการหยบิสนิค้าและ
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ระบบการจัดการในการจัดการคลังสินค้า (WMS) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ราภัสยา ทับทิมเทศ และ ชิตพงษ์  

อยัสานนท์ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง “การจดัการคลงัสนิคา้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทั เอบซี ีจํากดั: 

กรณีศกึษาคลงัสนิคา้อุปโภคบรโิภค” พบว่า ปัจจยัการจดัการคลงัสนิคา้ดา้นการหยบิสนิคา้ ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการซื้อของลูกคา้ กล่าวไดว้่า พนักงานต้องไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันาดา้นความรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอื 

และอุปกรณ์ในการจ่ายสนิค้า เช่น ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการในการจดัการคลงัสนิค้า ทําให้มปีระสทิธภิาพในการ

บรหิาร และทาํใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1) การวจิยัในครัง้น้ีไดเ้จาะจงไปทีก่ลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อถ่านหนิในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยาเทา่นัน้ สําหรบัการวจิยัใน

ครัง้ถดัไปควรกําหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เพื่อให้มคีวามหลากหลายเพยีงพอ เช่น กลุ่ม

ตัวอย่างที่มอีายุ รายได้ ประเภทธุรกิจของผู้ซื้อ หรือภูมิภาคที่แตกต่างกัน ซึ่งจะทําให้ผลการวจิยัสามารถสะท้อน

ภาพรวมของตลาดไดท้ัง้หมด ผลการวจิยัอาจจะครอบคลุมถงึความแตกต่างของการจดัการคลงัสนิคา้และปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการ ของธุรกจิในกลุ่มต่างๆ ซึ่งจะทําใหก้ารนําผลลพัธ์ไปใชไ้ดต้รงกบั

กลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

2) เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการจดัการคลงัสนิคา้ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของ

ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรทําการสมัภาษณ์เชงิลกึควบคู่ไปพรอ้มกบัการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนและตรงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ซึง่จะทาํใหผ้ลการวเิคราะหม์ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวิจยัอาจไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายเพียงพอดงันัน้ควรศึกษาเพิ่มเติมใน กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่อีายุ รายได ้ตําแหน่งหน้าที ่ประเภทธุรกจิของผูซ้ื้อ หรอืภูมภิาคทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจทําใหผ้ลการวจิยัไม่

สามารถสะทอ้นภาพรวมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อถ่านหนิของผูป้ระกอบการในกลุ่มต่างๆ ไดท้ัง้หมด ทําให้

การนําผลลพัธไ์ปใชอ้าจไม่ตรงกบัผูบ้รโิภค หรอืผูป้ระกอบการในธุรกจิถ่านหนิ ในบางกลุ่ม 

2) การใช้พลงังานถ่านหนิในภาคอุตสาหกรรม และการผลิตไฟฟ้า มีแน้วโน้มลดลง และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เน่ืองจากมกีารรณรงค์ใชพ้ลงังานสะอาดและยัง่ยนื ทัง้ในประเทศไทย และทัว่โลก ดงันัน้ควรศกึษาเพมิเตมิในดา้นกลยุทธ์

ในการการจดัการคลงัสนิคา้ต้องใหม้ปีระสทิธภิาพ การพฒันา และปรบัตวัใหธุ้รกจิอยู่รอด จะทําใหผ้ลการวจิยัทนัสมยั

หรอืทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต ส่งผลใหก้ารจดัการคลงัสนิคา้มกีารพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของขอ้มลูจากการวจิยัที่

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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