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ABSTRACT 

The use of social media platforms with distinct characteristics and user-centric goals significantly impacts the 

selection of online channels and the design of digital marketing strategies in the real estate industry. These 

strategies aim to reach and attract target audiences while fostering long-term brand loyalty. This study sought 

to establish effective indicators for measuring sustainable digital marketing performance. Using the electronic 

Delphi technique, a qualitative research approach was employed with 21 purposively selected experts. The 

research identified six key indicators of sustainable digital marketing: 1) satisfaction with social media usage, 

2) confidence in social media platforms, 3) willingness to recommend and share, 4) professionalism and ethical 

commitment, 5) satisfaction with user experience, and 6) desire to support the brand. These findings suggest 

that these six indicators should be incorporated into practical performance measurement designs for sustainable 

digital marketing, not only in the real estate sector but potentially across various industries in the future. 
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บทคดัย่อ 

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีม่คุีณลกัษณะและเป้าหมายในการเขา้ถงึความต้องการของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การเลอืกใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และออกแบบกลยุทธท์างการตลาดดจิทิลัอย่างมากต่ออุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อให้

เขา้ถงึและดงึดูดกลุ่มเป้าหมาย สรา้งใหผู้ต้ดิตามเกดิความพงึพอใจและอยากสนับสนุนแบรนด์ในระยะยาว การศกึษาวจิยั

ในครัง้น้ีจงึจาํเป็นตอ้งกําหนดตวับ่งชีใ้นการวดัผลการตลาดดจิทิลัทีย่ ัง่ยนือย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย การกําหนดตวับ่งชี้

ในการวดัผลการตลาดดจิทิลัทีย่ ัง่ยนืจากงานวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิกีารใชเ้ทคนิคเดลฟายอเิลก็ทรอนิกสก์บัผูเ้ชีย่วชาญ

แบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 21 ท่าน ผลการวจิยัสรุปคุณลกัษณะของปัจจยัได ้6 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 1) พงึพอใจ

ต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 2) ความเชื่อมัน่ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 3) แนะนํา บอกต่อคนรู้จกั 4) ความเป็นมอื

อาชพี ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ 5) พงึพอใจในประสบการณ์ที่ได้รบั และ 6) อยากสนับสนุนแบรนด์ ด้วยเหตุน้ีควรนํา 

ตวับ่งชีท้ ัง้ 6 ดา้นไปใชใ้นออกแบบการวดัผลเชงิปฏบิตัเิพื่อการตลาดดจิทิลัทีย่ ัง่ยนืสาํหรบัอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์

และอุตสาหกรรมอื่นๆไดใ้นอนาคต 
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เทคนิคเดลฟายอเิลก็ทรอนิกส ์
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