
8th Society Humanities and Social Science Research Promotion Network [1] 

National and International Conference 

17-18 October 2024 @ Thongsook College, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 20 

Vol. 2 No. 10 (October 2024) 

AI IN THAILAND’S MANUFACTURING INDUSTRY FROM PEACE STUDY 

POINTS OF VIEW 
 

Nantipa INTHACHAI1, Udom LEWLOMPHAISARL2, Phrakrupalad Adisak Vajirapañño3 and Arnuphap 

DOWRUENG4* 

1 Akaraphakorn Consult Limited Partnership, Thailand 

2 Industrial IoT and Automation Research Group, National Electronics and Computer Technology 

Center, National Science and Technology Development Agency, Thailand 

3 Mindfulness Innovation and Peace Studies Program, Graduate School, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand 

4  Sustainable Manufacturing Center, Automation, Robotics, and Intelligent Electronics Platform, 

Eastern Economic Corridor of Innovation, National Science and Technology Development Agency, 

Thailand; arnuphap.dowrueng@nectec.or.th (Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 19 September 2024 Revised: 3 October 2024 Published: 17 October 2024 

 

ABSTRACT 

This article is part of 8th Peace Studies program in Doctor of Philosophy, Graduate School, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU), Semester 3, Academic Year 2024, which requires students 

in Types 1.1 and 1.2 to publish academic article. It is a compilation of knowledge about experiences in bringing 

Artificial Intelligence (AI) to support the manufacturing industry in Thailand through various activities organized 

or co-organized by the Sustainable Manufacturing Center (SMC) with the science and art of peace studies to 

present at the 8th Society Humanities and Social Science Research Promotion Network National and 

International Conference organized and exchange ideas before developing the curriculum for transformation 

leaders towards an industrial society 5.0 by Buddhist peace methods and conducting training in the Eastern 

Economic Corridor to support the next major change. 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาหลกัสูตรพุทธศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาสนัตศิกึษา รุ่นที ่8 บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (มจร.) ภาคการศกึษาที ่3 ปีการศกึษา 2567 ซึ่งกําหนดใหนิ้สติแบบ 1.1 

และ 1.2 ตพีมิพบ์ทความวชิาการ โดยเป็นการประมวลองค์ความรูเ้กี่ยวกบัประสบการณ์นําปัญญาประดษิฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) เขา้มาสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยผ่านกจิกรรมต่างๆ ที่ ศูนย์นวตักรรมการผลติ

ยัง่ยืน (Sustainable Manufacturing Center: SMC) จดัขึ้นหรือร่วมดําเนินงาน ด้วยศาสตร์และศิลป์ด้านสนัติศึกษา 

เพื่อนําเสนอต่อที่ประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 8 จดัโดย สมาคมเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทาง

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(8th Society Humanities and Social Science Research Promotion Network National 

& International Conference) และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ก่อนจะนําไปพฒันาหลกัสูตรผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงสู่สงัคม

อุตสาหกรรม 5.0 โดยพุทธสนัตวิธิ ีและทดลองฝึกอบรมในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง

ครัง้ใหญ่ต่อไป 

คาํสาํคญั: ปัญญาประดษิฐ ์การผลติยัง่ยนื สนัตศิกึษา 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: นันทพิา อนิทะชยั, อุดม ลิว่ลมไพศาล, พระครูปลดัอดศิกัดิ ์วชริป�ฺโญ และ อานุภาพ ดาวเรอืง. 

(2567). ปัญญาประดษิฐใ์นอุตสาหกรรมการผลติของไทยจากมมุมองการศกึษาสนัตภิาพ. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 2(10), 20  
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บทนํา 

คณะรฐัมนตรลีงมตเิหน็ชอบในหลกัการโครงการจดัตัง้ศนูยน์วตักรรมการผลติยัง่ยนื กรอบงบประมาณ 5 ปี (พ.ศ.2564-

2568) รวมจํานวน 5,408.76 ล้านบาท เมื่อวนัที่ 25 สิงหาคม 2563 (ศูนย์นวตักรรมการผลิตยัง่ยืน, 2567) ตามที่ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เสนอและต่อมาได้มอบหมาย สํานักงานพฒันา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ (สวทช.) ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้ง ศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์

แห่งชาต ิ(เนคเทค) เพื่อการน้ี โดยดําเนินการภายใตก้ารดูแลของเขตนวตักรรมระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 

(Eastern Economic Corridor of Innovation: EECi) และเป็นกิจกรรมหลักภายใต้เมืองนวัตกรรมระบบอัตโนมัติ 

หุ่นยนต์ และระบบอจัฉริยะ (Automation, Robotics, and Intelligent Electronics Platform: ARIPOLIS) ดงัแสดงใน

ภาพที ่1 มุ่งเน้นการพฒันาแพลตฟอร์มทีผู่ป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลติ ผูพ้ฒันาระบบ นวตักร นักวจิยัตลอดจน

นักศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถเขา้มาใชป้ระโยชน์ผ่านกจิกรรมต่างๆ ทัง้ในรปูแบบการสาธติ การเรยีนรูแ้ละการ

ทดลองปฏบิตัจิรงิ รวมไปถงึกจิกรรมวจิยัเพื่อการสรา้งนวตักรรม 

 
ภาพท่ี 1 EECi จะประกอบดว้ย 4 เมอืงนวตักรรมขนาดใหญ่ คอื ARIPOLIS เมอืงนวตักรรมชวีภาพ (BIOPOLIS) เมอืง

นวัตกรรมอาหาร (FOOD INNOPOLIS) และเมืองนวัตกรรมการบินและอวกาศ (SPACE INNOPOLIS) รวมถึง

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นวทิยาศาสตรส์าํคญั เช่น เครื่องกําเนิดแสงซนิโครตรอน ระดบัพลงังาน 3 GeV  

ทีม่า: เขตนวตักรรมระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (2567) 

 

เมื่อวนัที ่26 กรกฎาคม 2565 คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบ แผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพื่อการพฒันา

ประเทศไทย (พ.ศ.2565-2570) (สํานักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2565) เพื่อส่งเสรมิการพฒันา

และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้และนําไปสู่การยกระดบัเศรษฐกจิและคุณภาพชวีติของ

ประชาชน ผ่าน 5 ยุทธศาสตร์ 15 แผนงาน โดยอุตสาหกรรมการผลติจดัอยู่ในกลุ่มเป้าหมายระยะที่ 2 (พ.ศ.2565-

2570) ภาพที ่2 แสดง 10 กลุ่มเป้าหมายในทัง้ 2 ระยะ ทัง้น้ี แมร้ะยะที ่1 (พ.ศ.2565-2566) ดาํเนินการเสรจ็สิน้ไปแล้ว 

ผู้อํานวยการ เนคเทค ในฐานะ เลขาคณะกรรมการขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิการด้านปัญญาประดษิฐ์แห่งชาติเพื่อการ
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พฒันาประเทศไทย ไดส้รุป 7 ประเดน็ความก้าวหน้า ณ 18 กรกฎาคม 2567 ขอ้หน่ึงไวว้่า ผลสํารวจองค์กร 565 แห่ง 

โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) ร่วมกบั สวทช. พบเพยีง 15% ไดนํ้า AI มาใชแ้ล้ว พรอ้มทัง้

ขาดกลไกในการพฒันานวตักรรม AI ใหต้อบโจทยปั์ญหาของประเทศ ซึง่ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการจดัตัง้คณะอนุกรรมการ

ส่งเสรมิเศรษฐกจิดา้น AI เพื่อสรา้งกลไกดงักล่าว รวมถงึการวเิคราะหร์ปูแบบความร่วมมอืทีเ่หมาะสมกบับรษิทั Deep-

tech ระดบัโลก (ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2567ก) 

 

 
ภาพท่ี 2 จุดเน้นการพฒันาเทคโนโลย ีAI ใน 10 กลุ่มเป้าหมาย  

ทีม่า: ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(2565) 

 

ตวัอย่างกิจกรรมเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ 

METALEX AI FORUM 2023: จากนโยบายสู่การปฏิบัติ-ปฏิวัติอุตสาหกรรมการผลิต  (ศูนย์ เทคโนโลยี

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2567ข) 

จากมุมมองผูเ้ชีย่วชาญดา้นอุตสาหกรรมการผลติ มกีารนํา AI มาใชง้านดา้นน้ีนานแลว้ เช่น เทคโนโลยกีารประมวลผล

ภาพ (Image processing) หรอื กระบวนการ สอนคอมพวิเตอร์ให้ประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะทีอ่้างอิงมาจากสมอง

มนุษย ์(Neural networks) ดว้ยความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในปัจจุบนัสามารถพฒันากลไกการเรยีนรูไ้ปถงึระดบั 

Deep neural networks เพื่อทํานายหรอืจดักลุ่มการทํางานได้แบบทนัท ี(Real time) ตวัอย่าง ChatGPT สามารถผลติคํา 

ได้มากกว่า 300 ล้านคํา/นาท ีหากนํามาประยุกต์ใช้กบัอุตสาหกรรมการผลิตจะเกิดความเป็นไปได้อย่างไม่สิ้นสุด  

ซึ่งมผีลด ีเช่น เพิม่ประสทิธภิาพ ลดค่าใชจ้่าย และสรา้งผลติภณัฑ/์ บรกิารใหม่ๆ ทัง้น้ี มคีวามทา้ทายบางอย่าง เช่น 

การจดัการขอ้มลูทีซ่บัซอ้น ความเป็นส่วนตวั และการจดัการกบัความเป็นไปไดท้างกฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ 
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คุณวริทธิ ์กฤตผล ผู้อํานวยการ REPCO NEX (Rayong Engineering and Plant Service Co., Ltd.) บรษิัทในเครือ

เอสซจี ีเคมคิอลส ์หรอื เอสซจีซี ี(SCGC) ใหบ้รกิารโซลูชัน่ดา้นอุตสาหกรรมแบบครบวงจร ดว้ยประสบการณ์ในการ

ดแูลโรงงานมากกว่า 40 ปี ทัง้ในและนอกประเทศมากกว่า 30 แห่ง ดแูลเครื่องจกัรทีม่คีวามสาํคญัต่อกระบวนการผลติ 

(Critical machines) มากกว่า 5,000 ตัว ได้และเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์จากปัญหาที่พบและคาดการณ์ว่า  

ผูป้ระกอบหลายๆ โรงงานคงประสบคล้ายๆ กนั ตลอดจนนําองค์ความรูท้ีม่มีาเผยแพร่ เพื่อช่วยเพิม่ขดีความสามารถ 

ในการแขง่ขนัใหก้บัประเทศ ส่วนหน่ึงแสดงในภาพที ่3-4 ซึง่ SMC และ เนคเทค ไดร้บัความกรุณาใหเ้ผยแพร่ต่อได ้

 
ภาพท่ี 3 วถิเีปลีย่นแปลงทางดจิทิลัแบบครบวงจร  

ทีม่า: https://www.nectec.or.th/wp-content/uploads/2024/01/AI-Metalex2023-02.png 

 
ภาพท่ี 4 วถิเีปลีย่นแปลงทางดจิทิลัแบบครบวงจร  

ทีม่า: https://www.nectec.or.th/wp-content/uploads/2024/01/AI-Metalex2023-02.png 
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ดร.วโรดม คาํแผ่นชยั ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูร่้วมก่อตัง้ บรษิทั อลัโตเ้ทค โกบอล จาํกดั กล่าวเสรมิว่า นอกจาก

ทัง้ 6 ขัน้ตอนของ Digital Transformation Critical Elements แลว้ สิง่ทีข่าดไม่ไดค้อื ลูกคา้ตอ้งมโีจทย/์ความตอ้งการที่

ชดัเจน ซึ่งส่วนใหญ่มหีลากหลาย เช่น ต้องการหน้าจอ (Dashboard) ที่สรุปข้อมูลทุกอย่างให้ผู้บริหาร ทัง้น้ีไม่รูว้่า

ต้องการ Transform เป็นอะไร บางโจทย์ยังไม่เคยผ่านกระบวนการขัน้พื้นฐานแต่ต้องการทํา Supply chain คือ  

กา้วกระโดดอย่างมาก 

ดร.อภนัินทน์ ตัน้พนัธุ ์ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเทคโนโลย ีบรษิทั สมารท์ เซนส ์อนิดสัเตรยีล ดไีซน์ จาํกดั อธบิายว่า 

หลกัสาํคญั คอื ตอ้งม ีMindset และ Data ก่อนทีจ่ะนํา AI มาใช ้

SMC โดย ดร.ณิชา อภชิติโสภา นักวจิยั ทมีวจิยัสมองกลอจัฉรยิะและความจรงิเสมอืน (Smart Machine and Mixed 

Reality: SMR https://www.nectec.or.th/research/research-unit/iiarg-smr.html) กลุ่มวิจยัไอโอทีและระบบอตัโนมตัิ

สาํหรบังานอุตสาหกรรม (IIARG) บรรยายพเิศษ “NecML: No-Code Machine learning platform” และ คุณณฐพล ตนั

สงัวรณ์ แนะนํา DaySie: Edge-AI Application Platform ผลงานวจิยั ทมีระบบไซเบอร์-กายภาพ (Center for Cyber-

Physical Systems: CPS https://www.nectec.or.th/research/research-unit/nccpi-cps.html) IIARG ต ล อ ด จ น ใ ห้

คาํปรกึษาและลงทะเบยีนร่วมทดลองใชง้านโดยไม่มค่ีาใชจ้่าย 

เสวนา “AI Thailand ก้าวไปไกล ถึงไหนแล้ว” ในงานประชุมวิชาการ สวทช. ประจาํปี 2567 (ศูนย์เทคโนโลยี

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2567ค) 

เทคโนโลย ีAI เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ แม ้ChatGPT เครื่องมอื AI ทีเ่คยเป็นตวัจุดชนวนใหท้ัง้โลกตระหนักและเหน็

ศกัยภาพของ AI หน่ึงปีผ่านไปเกดิเครื่องมอืใหม่ๆ โดยบรษิทัเทคโนโลยยีกัษ์ใหญ่อย่างรวดเรว็ การลงทุนดา้น AI ทัว่

โลกเพิม่ขึน้มหาศาล เพื่อแย่งชงิตําแหน่งผูนํ้า ทัง้ในดา้นบุคลากร การวจิยั การพฒันากฎหมายต่างๆ ดร.ปานระพ ีรพิ

พนัธุ์ CEO and founder บรษิทั อะแฮพเพนเนอร ์จํากดั พธิกีร และ ผูผ้ลติรายการ ไอท2ี4ชัว่โมง ช่อง 9 และรายการ 

Digital Thailand ช่อง 3 ฉายภาพว่า ในปีทีผ่่านมาบรษิทัเทคโนโลยทีัว่โลกปลดพนักงานจํานวนมากอย่างต่อเน่ืองใน

ขณะทีก่ารลงทุนดา้น AI ในหลายๆ บรษิทัเพิม่ขึน้เป็นหลกัพนัล้านดอลลาร์ หมายความว่าบรษิทัอาจมองว่าการลงทุน

กบั AI คุม้ค่ากว่าการจ่ายค่าชดเชยพนักงานจํานวนมหาศาลหรอืคุม้ค่ากว่าการจา้งพนักงานในระยะยาว ประกอบกบั

รายงานของ IMF, 2024 ในปีน้ีทีก่ล่าวว่า 40% ของแรงงานทัว่โลกจะไดร้บัผลกระทบจาก AI ใน 2 ลกัษณะ คอื 1) ถูก

แทนทีด่ว้ย AI (พดูงา่ยๆ คอื ตกงาน) และ 2) ตอ้งทาํงานร่วมกบั AI สอดรบักบัขอ้มลูจาก ดร.ชนิาวุธ ชนิะประยรู ผูช้่วย

ผูอํ้านวยการ กลุ่มงานส่งเสรมิระบบนิเวศเศรษฐกจิดจิทิลั สํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) “ตอนน้ี AI เขา้สู่

ช่วงทีเ่รยีกว่า Exponential ดว้ยอตัราเร่งทีไ่ม่เคยเหน็มาก่อนในในประวตัศิาสตรม์นุษยช์าต”ิ 

ช่วงปี 2556-2565 ประเทศไทยลงทุนดา้น AI ประมาณ 50 ลา้น USD เท่านัน้ เทยีบกบัทัว่โลกแลว้จดัว่าตํ่ามาก และยงั

ต้องเผชญิกบัความทา้ทายมากมายในการพฒันา AI ไม่ว่าจะดา้นกําลงัคน AI ทีข่าดแคลนมากกว่า 80,000 อตัรา ดา้น

การประยุกต์ใชง้าน AI ที ่รอ้ยละ 99 ของ SMEs ในไทยยงัไม่ประยุกต์ใช ้AI หรอื ดา้นกฎหมายและจรยิธรรมต่างๆ ที่

อยู่ระหว่างศกึษาไม่ให้ขดัขวางความก้าวหน้าของการพฒันานวตักรรม ในขณะเดียวกนัภัยคุกคามจากเทคโนโลยี

เหล่าน้ีกเ็พิม่ขึน้ทุกขณะ รวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทีย่งัมรีาคาสงู เป็นตน้ 

ด้านโอกาสของภาคธุรกิจ ดร.ทัดพงศ์ พงศ์ถาวรกมล Managing Director & Distinguished Visionary Architect, 

KASIKORN Business-Technology Group (KBTG) เชื่อว่า “Generative AI คือ ประตูสู่โอกาสที่จะทําให้ทุกคนได้

เขา้ถงึพลงัของ AI โอกาสทีท่าํใหเ้กดิการรวมตวัผูเ้ล่นดา้น AI มาช่วยกนัพฒันาโปรดกัซ์และบรกิารทีย่งัไม่เคยมมีาก่อน 

หรอื ร่วมกนัทาํบรกิารทีใ่นอดตีมคีนทําไดเ้พยีงแค่หยบิมอืเดยีว” โดย KBTG นํา AI มาพฒันาบรกิารในหลายดา้น เช่น 

Revenue generation, risk management, operation efficiency และ customer experience “ปัจจุบนั AI ไม่ใช่ทางเลอืก 

แต่เป็นสิง่ทีภ่าคธุรกจิตอ้งปรบัใช”้… “เพราะถา้ไม่ใช ้AI ธุรกจิคุณโดนแซงแน่นอน” 

ดา้นการสนับสนุนจากภาครฐั ดร.ชนิาวุธ เล่าว่า มกีารสนับสนุนหลายมติ ิการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น Cloud และ 

data center เพื่อใหร้าคาถูกลง เขา้ถงึไดม้ากขึน้ หรอื นโยบาย Cloud First Policy ทีจ่ะเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารของ
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ภาครัฐให้อยู่บนคลาวด์ทัง้หมด ลดความซ้ําซ้อนในการพัฒนา และภาครัฐจะกลายเป็นตลาดที่ใหญ่มาก รวมถึง

สนับสนุนให้ประชาชนมคีวามมัน่ใจทีจ่ะใชง้าน AI มากขึ้นด้วยการออก “บญัชบีรกิาร Digital” อีกทัง้ภาคเอกชนทีนํ่า 

โปรดกัซ์บน บญัชบีรกิาร Digital ไปใชง้านยงัไดร้บัสทิธลิดหย่อนภาษจีาก BOI อกีดว้ย 

รศ.ดร.สรณะ นุชอนงค์ Director, VISTEC-depa Thailand AI Research Institute มองว่า ปัจจุบนัเรามอง AI ในระดบั

โปรดกัซ์ คือ เป็นของที่ทุกคนสามารถเลือกจ่ายเงินและใช้ได้ทนัที แต่กว่าจะถึงจุดน้ีต้องผ่านการวจิยัหลายระดบั  

“ซึ่งหากประเทศไทยต้องการเป็นผู้สร้างอนาคตด้าน AI ต้องเป็นผู้ควบคุมเทคโนโลยี ควรโฟกัสตัง้แต่ระดับ 

Translational research คอื การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น AI ของประเทศ” ซึง่รวมถงึ IP และ Open source ทีเ่ป็น

ส่วนสําคญัในการสนับสนุนการวจิยั AI ระดบัโลก” ดร.ปานระพ ีเล่าว่า “ในฐานะเจ้าของธุรกิจ ขอ้ดขีองเครื่องมอื AI 

เหล่าน้ี คอื ทําใหเ้ราไดง้านมากขึน้ ในขณะทีใ่ชเ้วลาลดลง แต่กน่็าเป็นห่วงว่าเมื่อความชาํนาญของทุกคนประกอบกบั

ประสทิธภิาพของ AI ทาํใหไ้ดง้านเรว็ขึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ งานหน่ึงทีเ่คยใชพ้นักงาน 3 คน อาจจะเหลอืคนเดยีว 

แล้วคนที่เหลือจะไปทําอะไร” สอดคล้องกับมุมมองของ ดร.ชินาวุธ ที่กล่าวว่า ปัจจุบนัการพฒันาคนต้องพยายาม

สนับสนุนเทรนดข์องการ Life long learning ทีทุ่กคนตอ้งมารสีกลิ อปัสกลิ ใช ้AI บางครัง้เราการพฒันา AI จะตอ้งเป็น

คนสายไอท ีหรอื วศิวกรรม เท่านัน้ ความเป็นจรงิ คอื กว่าครึง่ของพนักงานในบรษิทัพฒันา AI ไม่ไดจ้บสายไอท ีแต่มี

ทัง้สายภาษาศาสตร์ การพฒันาธุรกจิ ฯลฯ ดงันัน้เราต้องพฒันาบุคลากรกลุ่มอื่นๆ ใหม้คีวามเขา้ใจดา้นการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลย ีAI หรอื สามารถทาํงานร่วมกนักบั AI ได ้

คุยกับ Startup AI ไทย | กล้าเร่ิมต้นธุรกิจได้อย่างไร ? ตัง้แต่วันท่ี “AI” ไม่มีใครรู้จ ัก (ศูนย์เทคโนโลยี

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2566) 

ยอ้นกลบัไป 8-10 ปี ช่วงที ่AI ยงัไม่มตีวัอย่างการใชง้านมากนัก การจะเขา้มาแทนทีม่นุษย์ยงัเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของ

ภาพยนตรเ์กนิจรงิ ในวนัทีน้่อยคนรูจ้กั AI คุณกลา้หรอืไม่ทีจ่ะเริม่ตน้ลงทุนทาํธุรกจิน้ี 

“การสื่อสาร” ความทา้ทายที ่Startup AI ตอ้งทาํความเขา้ใจ: ดร.วนิน์ วรวุฒคุิณชยั Founder & CEO BOTNOI Group 

เล่าว่า Botnoi ไดร้บัรางวลั Conservation Award จาก LINE BOT AWARD ประเทศญีปุ่่ น เมือ่ปี 2017 เป็นการรบัรอง

ความสามารถ ประกอบกบัโอกาสทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ทีใ่หค้วามเชื่อมัน่ในสิง่ทีเ่ราทาํอยู่เป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ใีนการใชค้วามรู้

เรื่องของเทคโนโลยี AI ที่เรามีมาพัฒนาประเทศ ให้คนในประเทศสามารถเข้าถึง AI ได้ง่ายขึ้น ในราคาที่ถูกลง 

“BOTNOI Group จงึกําหนดเป้าหมายของบรษิทั คอื การ localized AI ใหค้นไทยสามารถใชง้านได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ดว้ย

ราคาทีถู่กลง จากนัน้ต้องพยายามสื่อสารโดยองิจากงานทีเ่รากําลงัทําอยู่ เพราะจรงิๆ แล้ว AI มอียู่ทัว่โลก ทัว่ประเทศ 

หากพยายามหาคนเปรยีบเทียบนัน่หมายความว่า สิ่งที่เราขายเหมือนกับสิ่งที่มนัมีแล้วในตลาด ไม่ได้สร้างความ

แตกต่าง และลูกคา้กจ็ะมองหา branding ทีส่งูกว่าเรา” 

ดร.อิทธพินัธ์ เมธเศรษฐ CTO/Co-Founder บรษิทั ZTRUS เล่าว่า ความท้าทายในช่วงแรก คอื “ความใหม่” ของทัง้

เทคโนโลยี ผู้ใช้งาน และในฐานะที่เป็นนักวิจัย พูดภาษาแบบนักวิจัย “เวลาอธิบาย ผู้ใช้ทําหน้างงๆ แล้วก็ชมว่าดี  

แต่ไม่ซื้อ” จงึค่อยๆ ปรบัมาเรื่อยๆ เพื่อตอบผูใ้ชใ้หไ้ดว้่าผลติภณัฑน้ี์ตอ้งลงทุน คนืทุนเท่าไหร่ จะช่วยลดภาระงานของ

ผูใ้ชไ้ดม้ากน้อยแค่ไหน 

ดร.ชูชาติ หฤไชยะศกัดิ ์CEO บรษิทั Ai9 จํากดั ผู้ให้บรกิารด้าน Speech to text และ NLP เล่าประเด็นปรบัตวัเพื่อ

สื่อสารกบัลูกค้าโดยเน้นพูดคุยสอบถามความต้องการของผู้ใชง้านหลายๆ รอบ เพราะผู้ใช้งานมคีวามรู้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบั AI แตกต่างกนัมาก “เวลาคุยกบัลูกคา้จงึตอ้งทาํความเขา้ใจว่าลูกคา้มคีวามเขา้ใจในระดบัไหน ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ

คอือะไร เพื่อใหเ้ราสามารถเสนอโซลูชนัทีต่รงใจ ตอบโจทยลู์กคา้ไดด้ทีีสุ่ด” อกีมุมหน่ึงคอื เราเริม่ตน้จากเป็น ‘นักวจิยั’ 

หากไม่กา้วออกจากแลป อาจปิด ‘Gap’ ผูใ้ชง้านไม่ได ้

แมโ้อกาสสําหรบัธุรกจิ AI ในไทยจะมอียู่มาก ความยากอย่างหน่ึง คอื เทคโนโลยจีากต่างประเทศจะเขา้มาแขง่เรื่อยๆ 

ทัง้น้ี สุดทา้ยบรษิทัใหญ่อาจไม่ได้ลงลกึถึงลูกค้า โดยจะมบีรษิทัตรงกลางนําโซลูชนัเหล่านัน้ทําก่อน ซึ่งหากธุรกจิ AI 

ไทยสามารถเขา้มาสรา้งกระบวนการใหก้บัตลาดในไทยไดก่้อนกจ็ะเป็นโอกาสทีด่ ีอย่างไรกต็าม ภาครฐัควรส่งเสรมิ
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สนับสนุนทัง้ระบบนิเวศ การสนับสนุนบริษัทที่เป็นผู้ผลิตหรือให้บริการก็เป็นส่วนสําคญั เช่น AI for Thai Platform 

รวบรวมบรกิาร AI ในรูปแบบ Application Programming Interface (API กลไกที่ช่วยให้ซอฟต์แวร์สองส่วนสามารถ

สื่อสารกนัได้โดยใช้ชุดคําจํากดัความตามขอ้กําหนด/ ตกลง) เป็นตวักระตุ้นตลาดอย่างหน่ึง หรอืเงนิทุนที่ทําให้ AI 

Startup สามารถนํา AI ไปสู่ตลาด ลดความเสี่ยงและเพิ่มความคุ้มค่าให้ผู้ใช้งาน ง่ายต่อการตัดสินใจ รวมถึงการ

สนับสนุนจากภาครฐัเพื่อสรา้งคอนเนคชนักบัต่างประเทศ 

 

อภิปรายผ่านมุมมองการศึกษาสนัติภาพ 

ในส่วนทีส่ามน้ีเป็นการดําเนินงานวจิยัตามหลกับนัไดเก้าขัน้ (กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 

2565) จนถึงขัน้ที่ 3 ประกอบด้วย 1) ศกึษาวเิคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการของบุคคล ชุมชน องค์กร และ

สงัคมก่อนดําเนินการ 2) ศกึษาวเิคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี และถอดแบบอย่างของความสําเรจ็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีจ่ะ

วจิยัและพฒันา 3) ศกึษาวเิคราะห์หลกัพุทธสนัตวิธิทีีเ่อื้อต่อพืน้ทีท่ีจ่ะวจิยัและพฒันา พบความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลตาม

กรอบการวเิคราะห ์(สุวทิย ์เลาหศริวิงศ,์ 2559) โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อ AI ทาํงานเสมอืนกล่องดาํทีม่อีคต ิ(Jill Barshay, 

2567) ทัง้น้ี (พระเมธีวชัรบณัฑิต และ หรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), 2554) แบ่งและแสดงตัวอย่างความขดัแย้งที่

นําไปสู่การเปลีย่นแปลงเชงิบวก ซึง่เมื่อพจิารณาความเหน็ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมทีไ่ดย้กตวัอย่างมาในส่วนทีส่องแบบรอบด้าน

แล้วจะเหน็ไดว้่า ทุกภาคส่วนในไทยพงึร่วมมอืกนัใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจ ตามตวัอย่าง เช่น ดร.สนัตธิาร เสถยีรไทย  

ที่ปรกึษาด้านเศรษฐกิจแห่งอนาคต สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) และกรรมการนโยบายการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวถึงประโยชน์ของ AI ถ้าใช้เป็น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย, 2567ก-ข) และความประทบัใจการบรรยายพเิศษของ Dr.Andrew Ng ‘เจา้พ่อปัญญาประดษิฐ์ผูเ้ชื่อมัน่ใน

พลงัปัญญาของมนุษย์’ ณ H.O.W Fellows (House of Wisdom) ในการเยือนไทยเมื่อ 18 กรกฎาคม 2567 (วโรดม  

คําแผ่นชยั, 2567) สรุปความส่วนหน่ึงว่า สามารถใช ้AI เสรมิปัญญาของคนและองค์กรได ้4 ทาง เขยีนออกมาไดเ้ป็น

คําว่า AI 2 ครัง้-“AI x 2” อน่ึง (สันติธาร เสถียรไทย, 2567) ขยายความและเพิ่มเอกสารอ้างอิงจํานวนมากโดย  

ดร.วโรดม คาํแผ่นชยั Bangkok.AI Ambassador 

A ตวัแรก คอื Automation คอื ให ้AI ทํางานทีน่่าเบื่อ ไม่ประเทอืงปัญญาและเสยีเวลาคน เพื่อใหค้น มเีวลาไปทําอย่างอื่น 

ที่มปีระโยชน์กว่า ทัง้น้ี เพยีง 20-30% ของหน้าที่ที่คนเคยต้องทําจะใชหุ้่นยนต์แทน เพราะฉะนัน้ เน้ือหาของงานจะ

เปลีย่นไป แมจ้ะชื่อเหมอืนเดมิ 

A ตัวที่ 2 คือ Augmentation คือ AI ช่วยงานที่มนุษย์ยงัทําอยู่ให้เก่งขึ้นเพราะม ี’เพื่อนร่วมงานที่ดี’ อาท ิการเขยีน

โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ส่ีวนยากทีสุ่ด คอื ตอ้งทาํคนเดยีว หากตดิกค็ดิไม่ออก ผดิกไ็ม่รูต้วั โดย GenAI วนัน้ี “คุณจะ

ไม่ต้องโค้ดคนเดยีว” อีกต่อไป (You will never code alone) เพราะเอไอจะเป็นเพื่อนร่วมงานที่ช่วยคุณได้ในภาษา

มนุษย ์ทัง้น้ี Andrew Ng ยงัมองว่าเป็นสิง่สําคญัทีทุ่กคนควรเรยีนรูก้ารเขยีนโปรแกรมโดยเฉพาะเดก็ๆ เพื่อฝึกทกัษะ

พื้นฐานหลายอย่างที่จําเป็น เหมอืนกบัที่ทุกวนัน้ีเรายงัใหค้วามสําคญักบัการเรยีนบวกลบคูณหารแมม้เีครื่องคดิเลข  

เรายงัใหฝึ้กอ่านจบัใจความแมม้อุีปกรณ์ช่วยสรุปมากมาย 

I ตวัแรกมาจากคําว่า Innovation หรอื นวตักรรมในอุตสาหกรรมต่างๆ ทีห่น้าตาจะเปลี่ยนจากเดมิไปมากเมื่อคนเริม่

ค้นพบสูตรที่ลงตวัว่าจะใช ้AI ในอุตสาหกรรมตวัเองอย่างไรให้เหมาะสม ขณะน้ีเรายงัอยู่ในช่วงที่เน้นพฒันา AI ให้

ฉลาดขึ้นเรื่อยๆ โดยยงัไม่ได้เน้นสร้างประโยชน์ (Application) ซึ่งเป็นสิง่สําคญัมากๆ และเป็นเรื่องที่ฝัง่เทคโนโลย-ี

เทคนิคทาํเองไม่ไดต้อ้งมาร่วมมอืกนักบัผูท้ีรู่ล้กึของแตล่ะวงการนัน้จรงิๆ ไม่ว่าจะเป็น แพทย ์การศกึษา การเงนิ ศลิปิน 

ฯลฯ เพื่อให ้AI สรา้งสิง่ใหม่ทีต่อบโจทยแ์ต่ละอุตสาหกรรมจรงิๆ และแนะนําใหอ้งคก์รสนับสนุนการทดลองใชเ้อไอเป็น

โครงการขนาดเลก็จํานวนมาก ซึ่งนอกจากจะช่วยสรา้งทกัษะใหค้นแล้ว จะทําใหม้องเหน็ภาพอนาคตคร่าวๆ ดว้ยว่า 

อุตสาหกรรมทีเ่ราอยู่หน้าตาอาจเปลีย่นไปอย่างไร และงานจะปรบัไปอย่างไรดว้ย 
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I ตัวสุดท้าย คือ Inclusion หรืออการเข้าถึง ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงบริการที่สําคญัต่างๆ ของคนในสงัคม 

Andrew Ng กล่าวว่า ‘ปัญญา’คอืสิง่ทีม่คี่าทีสุ่ดในโลก แต่ ‘ราคา’มนัช่างแพงเหลอืเกนิ กว่าจะสรา้งคุณหมอ หรอืคุณครู

ดีๆ  มาไดแ้ต่ละคนช่างยากเยน็ คงจะดไีม่น้อยหากต่อไปปัญญาประดษิฐ์สามารถเป็น‘ผูช้่วย’สรา้งเสรมิใหทุ้กคนเก่งขึน้ 

ทําให้ต้นทุนของการสร้างปัญญานัน้ถูกลงและเข้าถึงง่ายขึ้น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีแบบ AI อาจจะทําให้ความ 

เหลื่อมล้ํายิง่แย่ลงลงกไ็ดเ้พราะคนทีใ่ช ้AI เป็นไดเ้ปรยีบคนทีใ่ช ้AI ไม่เป็นอย่างมาก 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ในและต่างประเทศ 7 ท่าน และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรองไดแ้ก่ นักวชิาการ 3 

ท่าน เช่น Prof. Dr.-Ing. Vera Hummel, President of International Association of Learning Factories and ESB Business 

School, Germany และ ผู้แทนที่ได้รบัมอบหมายจาก ผู้อํานวยการ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในเบื้องต้นพบว่า  

อทิธบิาท 4 ซึง่ (ธรีพล ศรเีป๊ะบวั, 2566) แสดงเป็น ธรรมแห่งความสาํเรจ็ของงาน อนัประกอบดว้ย 1) ฉนัทะ ความรกั

ความพอใจในงาน 2) วริยิะ ความขยนัหมัน่เพยีรกบังานทีม่ ี3) จติตะ เอาใจใส่รบัผดิชอบกบังานทีท่ํา และ 4) วมิงัสา 

การพนิิจพเิคราะหแ์ละใชปั้ญญาตรวจสอบงาน โดยย่อ เขา้ขา่ยนํามาบูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ในขัน้ตอนต่อไป คอื 

บนัไดขัน้ที ่4 เช่น 4 สภาวะของสุนทรยีสนทนา (4-Stage of Dialogue) ซึง่ William N. Isaacs, president of Dialogos, 

a Cambridge, Massachusetts-based consulting firm, and lecturer at MIT’s Sloan School of Management (William 

N. Isaacs, 2561) ได้เสนอเป็นโมเดลใน Bohm dialogue ดงัแสดงในภาพที่ 5 โดยจะเริม่จาก Shared monologues, 

skillful discussion, reflective dialogoue และ generative dialogue ตามลําดบั 

 

 
ภาพท่ี 5 ลกัษณะทีเ่กดิขึน้ของสุนทรยีสนทนา 

ทีม่า: Urbinner (2562) 

 

สรปุ 

ผู้วจิยัดําเนินงานตามหลกับนัไดเก้าขัน้โดยวเิคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการของบุคคล ชุมชน องค์กร และ

สงัคม เกี่ยวกบั ปัญญาประดษิฐ์ในอุตสาหกรรมการผลติของไทย พบความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลทีพ่งึร่วมมอืกนัใหค้วามรู ้

สรา้งความเขา้ใจ และการสมัภาษณ์เชงิลกึแสดงแนวโน้มในเบื้องต้นว่า อทิธบิาท 4 เขา้ข่ายนํามาบูรณาการกบัศาสตร์

สมยัใหม่ในขัน้ตอนต่อไปเพื่อพฒันาหลกัสูตรผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงสู่สงัคมอุตสาหกรรม 5.0 แล้วนําไปทดลองในเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
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