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ABSTRACT 

This research aims to study the personal factors such as gender, age, marital status, education level, 

occupation, and average monthly income along with factors related to technology acceptance and brand image 

that influence the decision to purchase BYD electric cars among the population in Bangkok and its metropolitan 

area. The study follows a quantitative research design and employs a non-probability, accidental sampling 

method. Data was collected through 298 online questionnaires and 102 self-administered questionnaires, 

totaling 400 samples. Statistical methods used for data analysis include mean, standard deviation, Independent 

Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. The findings indicate that  

1) personal factors do not significantly affect the decision to purchase BYD electric cars among the population 

in the study area, 2) technology acceptance factors, including perceived benefits (Sig = 0.000) and perceived 

ease of use (Sig = 0.000), significantly influence the decision, and 3) brand image factors, including value (Sig 

= 0.000), user (Sig = 0.000), and culture (Sig = 0.001), have a significant effect on the decision to purchase 

BYD electric cars at a significance level of 0.05. However, factors related to attributes, benefits, and personality 

do not significantly influence the decision. 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) แบรนด ์BYD ของ

ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ภญิญดา บุญนาค1 และ นพพงศ ์เกดิเงนิ1 

คณะบรหิารธุรกจิมหาบญัฑติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น แบบบงัเอญิ ทําการเกบ็ตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 298 

ชุด และเกบ็รวบรวบดว้ยตนเอง จาํนวน 102 ชุด รวมทัง้หมด 400 ชุด สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่, ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน, Independent samples t-test, One-Way ANOVA (F-test) และการวิเคราะถดถอยเชิงพหุคูน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบ

รนด์ BYD ได้แก่ ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ (Sig = 0.000) และปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Sig = 

0.000) และ 3) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณค่า (Sig = 0.000) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้(Sig = 0.000) 

และปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Sig = 0.001) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD อย่างมนัียสําคญัที่

ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ และดา้นบุคลกิภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

แบรนด ์BYD 

คาํสาํคญั: รถยนตไ์ฟฟ้า, การยอมรบัเทคโนโลย,ี ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, การตดัสนิใจซื้อ 
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บทนํา 

ตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามกีารเตบิโตอย่างรวดเร็ว จากยอดขายรถยนต์ไฟฟ้า ในปี พ.ศ.2566 มยีอดขายรวม 14 ล้านคนั  

ซึ่งพบว่า ส่วนแบ่งตลาดของรถยนต์ทัว่โลกอยู่ทีร่้อยละ 18 ของยอดขายทัง้หมด ซึ่งเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 14 ในปี พ.ศ.

2565 และมกีารขายเพิม่ขึน้ถงึ 3.5 ล้านคนั หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 เมื่อเทยีบกบั ปี พ.ศ.2565 โดยประเทศจนี มส่ีวน

แบ่งตลาดในการผลติรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่ารอ้ยละ 50 ของยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกในปี พ.ศ.2566 (IEA, 2024) 

ประเทศไทยมจีํานวนรถจดทะเบยีนใหม่พลงังานไฟฟ้า พ.ศ.2566 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั พ.ศ.2565 เพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 

381.43 ส่วนรถไฟฟ้าไฮบรดิ เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2565 รอ้ยละ 32.85 และรถไฮบรดิแบบเสยีบปลัก๊ เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.

2565 รอ้ยละ 3.28 (กรมขนส่งทางบก, 2566) โดยรถยนต์ไฟฟ้า BYD มยีอดจดทะเบยีนมากทีสุ่ด จํานวน 30,650 คนั 

รองลงมา NETA จํานวน 12,777 และ MG จํานวน 12,764 คนั ตามลําดบั อีกทัง้ในครึ่งปีแรกของ พ.ศ.2567 พบว่า 

BYD ATTO 3 มียอดจดทะเบียนสูงสุด รองลงมาคือ BYD DOLPHIN ส่วน BYD Seal อยู่ในอันดับที่ 8 ตามลําดบั 

(Bydmetromobile, 2567) บริษัท บีวายดี ออโต้ เป็นบริษัทสญัชาติจีน ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ.2538 โดย นายวงั ชวนฟู 

(Wang Chuanfu) ธุรกจิแรกเริม่ คอื การผลติแบตเตอรีม่อืถอืและไดข้ยายธุรกจิเขา้สู่อุตสาหกรรมรถยนตใ์นเวลาต่อมา 

ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ เน่ืองจาก BYD เป็นแบรนด์รถยนต์ของสญัชาตจินี จงึยงัมคีวามทา้ทายดา้นความเชื่อมัน่ 

โดยการถูกประเมนิว่า มคุีณภาพตํ่าและราคาถูก ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของประเทศจนีกําลงัเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมาก ซึ่งไดพ้สิูจน์ว่าตนสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลดว้ยคุณภาพ นวตักรรมและความสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคแมย้งัมคีวามทา้ทายหลายประการ แต่ภาพลกัษณ์โดยรวมของแบรนดป์ระเทศจนีกําลงัไดร้บั

การยอมรบัในระดบันานาชาติมากขึ้น BYD มีเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ล้ําสมยัที่มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว เช่น 

แบตเตอรี่ ระบบขบัเคลื่อน และระบบความปลอดภัย เช่น ระบบช่วยขบัขี่อตัโนมตัิที่รวมถึงการควบคุมความเร็ว

อตัโนมตั ิระบบเบรกอตัโนมตั ิการเตอืนการชน การควบคุมการขบัขีใ่นเลน เป็นต้น แมว้่าการมรีะบบทีห่ลากหลายจะ

ช่วยอํานวยความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชง้าน แต่อาจส่งผลต่อผูข้บัขีใ่หม่หรอืผูใ้ชท้ีไ่ม่ชอบเทคโนโลยรีูส้กึสบัสนในการใชง้าน  

จากขอ้มูลขา้งต้นทําให้สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้า BYD ได้ครองตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง โดย

ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพื่อศกึษา

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการวเิคราะห์

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค อกีทัง้สามารถนําไปปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละกลยุทธท์างการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การเรยีนรูใ้นการทาํความเขา้ใจกบัเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและนํามาใชใ้น

ชวีติประจําวนั โดยม ี6 ปัจจยั คอื การนํามาใชง้านจรงิ การรบัรูถ้งึประโยชน์ ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง ความงา่ยในการใชง้าน (Chu & Chu, 2011) การยอมรบัเทคโนโลยวีา่เป็นขอบเขตทีบุ่คคลยนิดทีี่

จะใช้เทคโนโลยซีึ่งถูกกําหนดโดยการรบัรู้ถงึประโยชน์ และความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี(Davis,1989) การยอมรบั

เทคโนโลย ีหมายถงึ เจตนาของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยไีดร้บัอทิธพิลจากทศันคตติอ่การใชเ้ทคโนโลย ีแรงกดดนัทาง

สงัคมที่รบัรู้ และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้เทคโนโลยี (Ajzen, 1991) ศศิธร สุ่มหลิม, วอนชนก  

ไชยสุนทร และ สงิหะ ฉวสุีข (2566) การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีนํ่าไปสู่

ความตัง้ใจดา้นพฤตกิรรมในการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีดงันัน้ หากผูใ้ชง้านนึกถงึความสําคญัในการใช ้และนึกถึง
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ความสะดวกในการใชง้านจะก่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่กีบัการยอมรบัเทคโนโลยไีด ้โดย สุปรชีา ธรรมวรพล (2565) กล่าววา่ 

การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน และ

รบัรูถ้งึประโยชน์ ซึ่งหมายถงึ ระดบัความเชื่อว่าจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านได ้จากนัน้จะนําไปสู่การใชง้านจรงิ 

ในทีสุ่ด นัทยา โพธิพ์รอ้ม (2564) การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ ระดบัความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อเทคโนโลยวี่า

จะตอ้งมคีวามงา่ยในการทาํความเขา้ใจและใชง้าน โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนักในการใช ้โดยระดบัความเชื่อใน

การใช้งานง่ายน้ียงัส่งผลกระทบทางตรงต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยแีละส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน

เทคโนโลยน้ีีอกีดว้ย และ ศริลิกัษณ์ ยงัประดษิฐ ์และ สุชญัญา สายชนะ (2566) การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การที่

ผูใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชนั้น้สามารถใชง้านงา่ย ซึง่มคีวามสมัพนัธต์่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทศันคติ

ทีม่ตี่อการใชง้าน ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อวา่ประโยชน์ของเทคโนโลยจีะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัการทาํงานของตน 

ซึง่การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า หมายถงึ การรบัรูแ้ละความเชื่อทีผู่บ้รโิภคมตี่อตราสนิคา้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ในความเชื่อมโยง

ของพวกเขาเกีย่วกบัตราสนิคา้ ซึง่ถูกสรา้งขึน้ผ่านประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มกบัตราสนิคา้ รวมถงึกจิกรรมทาง

การตลาด คําบอกเล่าปากต่อปาก และประสบการณ์ส่วนตวั ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าครอบคลุมคุณลกัษณะต่างๆ 

ผลประโยชน์ และทศันคตทิีส่รา้งการรบัรูเ้ฉพาะเจาะจงของตราสนิคา้ในใจของผูบ้รโิภค (Keller, 2003) ภาพลกัษณ์ของ

ตราสนิคา้เป็นชุดของความเชื่อ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมตี่อตราสนิคา้ การรบัรูเ้หล่าน้ีถูกสรา้งขึน้ผ่านการ

ปฏสิมัพนัธ์ของบุคคลกบัตราสนิค้า และสามารถไดร้บัอทิธพิลจากความพยายามทางการตลาด ประสบการณ์ส่วนตวั 

และการสื่อสารปากต่อปาก ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าครอบคลุม คุณลกัษณะ และความเชื่อมโยงที่ผูค้นมตี่อตราสินค้า  

ซึง่ในทีสุ่ดจะเป็นตวักําหนดทศันคต ิและพฤตกิรรมของพวกเขาทีม่ตี่อตราสนิคา้ (Kotler, 2010) อจริภาส ์มเีพิม่พนูศร,ี 

ชาญเดช เจรญิวริยิะกุล และ สโรชนีิ ศริวิฒันา (2566) ตราสนิคา้ไม่ใช่เพยีงแค่ชื่อของสนิคา้เท่านัน้ แต่เป็นการรวมกลุ่ม

ปัจจยัต่างๆ เช่น รูปร่าง หน้าตาภายนอก คุณประโยชน์ คุณค่า และบุคลกิภาพ เพื่อแสดงถงึความแตกต่างและสร้าง

ความภกัดตี่อผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นภาพที่สรา้งขึ้นในจติใจของผูบ้รโิภคและเป็นสิง่ที่สรา้งความภกัดตี่อ

ตราสนิคา้และสรา้งความตรงตวักบัผูบ้รโิภค และ พนิดา สุขมุจรยิพงศ ์(2556) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ หมายถงึ 

ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หากผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร 

ไดร้บัขอ้มูลหรอืมปีระสบการณ์ที่ดเีกี่ยวกบัสนิคา้ ซึง่ช่วยในการสรา้งความน่าเชื่อถอืและผูบ้รโิภคอาจไม่ต้องการรบัรู้ 

หรอืแสวงหาขอ้มลูใหม่ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑอ์ื่น  

การตดัสินใจซื้อ โดย Kotler (2003) ได้อธบิายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะผ่าน

กระบวนต่างๆ หลายขัน้ตอนก่อนทีจ่ะทําการตดัสนิใจซื้อ โดยขัน้ตอนดงักล่าวนัน้ประกอบดว้ยกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1) การรบัรูปั้ญหาคอืกระบวนการเริม่ต้นเมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล เมื่อรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการแลว้ ผูบ้รโิภคจะเริม่คน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก หลงัจากรวบรวมขอ้มลู 4) การตดัสนิใจซื้อ เมื่อ

ประเมนิทางเลอืกเรยีบร้อยแล้ว ผู้บรโิภคจะทําการตดัสนิใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ ผู้บรโิภคจะประเมนิความ 

พงึพอใจกบัผลติภณัฑ ์ขัน้ตอนน้ีเกีย่วขอ้งกบัความไมแ่น่ใจหลงัการซื้อ  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ศริลิกัษณ์ ยงัประดษิฐ์ และ สุชญัญา สายชนะ (2566) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมตาม

แผนที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในประเทศไทย พบว่า การรบัรู้ประโยชน์และ 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าในทุกขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตระหนักถงึ

ความต้องการ การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังจากซื้อ  

สรุปผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์และความงา่ยในการใชง้านเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดา้น สุปรชีา ธรรมวรพล (2565) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เปลี่ยนจากรถยนต์สนัดาปมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้น
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ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ และปัจจยัดา้นความรูส้กึเท่านัน้ 

ส่วนปัจจยัอื่นไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ ส่วนปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย

ในการใชง้าน และปัจจยัดา้นการใชง้านจรงิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนปัจจยัดา้นอื่นไม่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และ สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารจองโรงแรมผ่านแอพพลเิคชัน่ พบว่า ความพงึพอใจมอีิทธพิล

ทางตรงต่อความตัง้ใชบ้รกิาร ด้านการรบัรูค้วามง่ายมอีิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ ด้านการรบัรูป้ระโยชน์มี

อทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์ สรุปภาพรวมของ

ภาพลักษณ์ตราสินค้า การยอมรับเทคโนโลยีและความตัง้ใจใช้บริการสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 32.60 พบว่า  

การสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นทีน่่าสนใจและน่าเชื่อเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจเลอืกใชก้ารจองโรงแรมผ่าน

แอพพลเิคชัน่ เพราะมคีวามสะดวกราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัการจองทีโ่รงแรม และควรใหค้วามสําคญัในการ

เขา้สู่ระบบการจองทีง่า่ย สามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดยเพราะในวยัทาํงานยงัคาบเกีย่วกบัหลายเจเนอเรชัน่ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีส่่งผลต่อการเลือกซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2) ปัจจยัดา้นดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

ปัจจยัส่วนบุคคล  การยอมรบัเทคโนโลยี  ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

1) เพศ  1) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน  1) ดา้นคุณสมบตั ิ

2) อายุ  2) การรบัรูถ้งึประโยชน์  2) ดา้นคุณประโยชน์ 

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

   3) ดา้นคุณค่า 

4) ดา้นบุคลกิภาพ 

5) อาชพี 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   5) ดา้นวฒันธรรม 

6) ดา้นผูใ้ช ้

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์

BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากการสาํรวจ (Survey method)  

ประชากรที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน ทัง้น้ีเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนการสอนที่มกีารบูรณาการการเรยีนรู้กบัการทําวจิยัเพื่อเสรมิความ

เขา้ใจตามหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยทําการวจิยัในระหว่างเดอืนพฤษภาคม-กนัยายน ซึ่งใชเ้วลาประมาณ  

5 เดอืน ตามแผนการสอน จงึไดกํ้าหนดจาํนวนตวัอย่างเป็นจํานวน 400 ชุด ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) จากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้า โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองและผ่านระบบออนไลน์ 

ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงค้นคว้า

บทความทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่างๆ เพื่อทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและนํามากําหนดแนวคดิในการ

วจิยั โดยไดนํ้าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญทาํการตรวจสอบการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และ

รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดม้าทําการตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีการออกแบบสอบสร้างแบบสอบถามคดักรอง (Screening question) เพื่อคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างให้

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ซึ่งรูปแบบคําถามแบ่งได้ 2 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และรูปแบบคําถามแบบประเมนิค่า หรอืมาตราส่วน 

(Rating Scale) ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมนิระดบัความสาํคญั โดยใชเ้กณฑก์ารกําหนดค่าน้ําหนักของการ

ประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของ Likert Scale (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) มกีารใหค้ะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่ค่า

คะแนนน้อยที่สุดไปจนถึงคะแนนมากที่สุด การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .70 

(Sprinthall, 1997) ขึน้ไป และหาค่าอํานาจจาํแนก (Corrected Item-Total Correlation) มค่ีาตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (Field, 

2000) การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และการวเิคราะหข์อ้มูลสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.30) มีอายุระหว่าง 20-35 ปี (ร้อยละ 55.50)  

มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 66.30) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.00) มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  

(รอ้ยละ 65.30) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 1) การ

ยอมรบัเทคโนโลย ีทีป่ระกอบดว้ย การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (X� = 3.99, SD = 0.632) ด้านการรบัรู้ประโยชน์ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 

4.07, SD = 0.698) และด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (X� = 3.92, SD = 0. 714) 2) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นผูใ้ช ้พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (X� = 4.04, SD = 0.625) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณสมบตัิ  

มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.17, SD = 0.695) รองลงมา ดา้นคุณประโยชน์ (X� = 4.13, SD = 0.674) ดา้นบุคลกิภาพ (X� = 

4.12, SD = 0.782) ด้านผู้ใช้ (X� = 4.08, SD = 0.784) ด้านวฒันธรรม (X� = 3.88, SD = 0.834) และด้านที่มค่ีาเฉลี่ย
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ตํ่าสุด คอื ดา้นคุณค่า (X� = 3.85, SD = 0.820) ตามลําดบั 3) การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X� = 3.95, SD = 0.748) เมื่อพจิารณารายขอ้คําถามตวัชี้วดัเป็นรายขอ้ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ผ่านแพลทฟอร์มโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram, 

TikTok, และ YouTube เป็นต้น ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.14, SD = 0.863) รองลงมาคือ การซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพราะ

ต้องการลดค่าใชจ้่ายเน่ืองจากค่าไฟฟ้าถูกกว่าค่าน้ํามนัเชือ้เพลงิ (X� = 4.09, SD = 0.882) การเปรยีบเทยีบขอ้มลูของ

รถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD กบัรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์อื่นๆ (X� = 4.06, SD = 0.830) การตดัใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(X� = 3.76, SD = 0.982) และการแนะนําใหค้นรูจ้กัซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD มค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด (X� = 3.71, SD 

= 0.998) ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 1-3 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -0.229 0.819 

อายุ F-test 1.228 0.299 

สถานภาพ F-test 0.484 0.617 

ระดบัการศกึษา F-test 0.672 0.570 

อาชพี F-test 1.013 0.409 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 0.910 0.436 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 

แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.268 0.198  6.386  

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 0.263 0.054 0.251 4.837 0.000 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 0.407 0.056 0.380 7.322 0.000 

R = .567, R2 = .322, Adjusted R2 = .318, SEEst = 0.61768, F = 94.217, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้

ประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ในระดบัปานกลาง (R = 0.567) และสามารถ

พยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ได้ร้อยละ 32.20 (R2 = 0.322) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยั

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (B = 0.407, 

Sig = 0.000) และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (B = 0.263, Sig = 0.000) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า  b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่

ดา้นคุณสมบตั ิ 

ดา้นคุณประโยชน์  

ดา้นคุณค่า 

ดา้นบุคลกิภาพ  

ดา้นวฒันธรรม  

ดา้นผูใ้ช ้

0.903 

0.078 

0.114 

0.352 

0.058 

0.148 

0.275 

0.147 

0.054 

0.061 

0.042 

0.048 

0.043 

0.046 

 

0.072 

0.103 

0.386 

0.061 

0.165 

0.288 

6.124 

1.434 

1.870 

8.330 

1.215 

3.393 

6.024 

 

0.152 

0.062 

0.000 

0.225 

0.001 

0.000 

R = .731, R2 = .534, Adjusted R2 = .530, SEEst = 0.51287, F = 151.058, Sig. = .000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม และด้านผู้ใช้ ส่งผลต่อ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ส่วนปัจจยัดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ และดา้นบุคลกิภาพ ไม่ส่งผล

ต่อตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD โดยปัจจยัดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด์ BYD ในระดบัสูง (R = 0.731) และสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ไดร้อ้ยละ 53.40 (R2 = 0.534) สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้

เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล โดยพบว่าดา้นคุณค่า (B = 0.352, Sig = 0.000) ปัจจยัดา้นผูใ้ช ้(B = 0.275, Sig = 0.000) และปัจจยัดา้น

วฒันธรรม (B = 0.148, Sig = 0.001) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยสรุปจากสมการ

ทํานายในรูปของคะแนนดบิ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านทีเ่พิม่ขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD เพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 26.30 และปัจจยัดา้นการปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ 1 

หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด์ BYD เพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 40.70 โดยเมื่อพจิารณารายละเอยีด

ของปัจจยัพบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน คอื การขบัรถรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ยากและไม่แตกต่างจากรถยนต์

สนัดาปทัว่ไป อกีทัง้การใชร้ถยนต์ไฟฟ้าไม่ยุ่งยากเรื่องการชาร์จเพยีงเสยีบปลัก๊เขา้กบัตวัรถและถอดปลัก๊หลงัใชง้าน 

และการมรีะบบคําสัง่เสยีงอตัโนมตั ิเช่น สัง่เปิดหลงัคากระจก เป็นต้น ซึ่งทําใหผู้ใ้ชง้านรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุปรชีา ธรรมวรพล (2565) ศกึษาเกี่ยวกบั “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเปลี่ยนจาก

รถยนตส์นัดาปมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย

ในการใชง้านมผีลต่อการใชส่้งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า

กลุ่มตวัอย่างคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้าใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก และยงัคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยใหข้บัรถไดง้่ายขึน้ สอดคล้อง
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กับงานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ ยงัประดิษฐ์ และ สุชญัญา สายชนะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมตามแผนที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย” พบว่า  

การยอมรบัเทคโนโลย ีและด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จากการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านการรบัรู้

ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล เมื่อพจิารณารายละเอยีดของปัจจยั พบว่า มกีารสัง่การใหเ้ครื่องยนต์ทํางานด้วยรโีมทจากภายนอกตวัรถ

เพยีงปุ่ มเดยีวและสามารถปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารใหเ้ยน็สบาย การมสีถานีบรกิารชารจ์ไฟฟ้าหลายแห่งทัง้ใน

กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเรว็ รวมถงึการมรีะบบการขบัเคลื่อนดว้ยระบบไฟฟ้าทีจ่ะไม่

ปล่อยมลพษิทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุปรชีา ธรรมวรพล (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเปลี่ยนจากรถยนต์สนัดาปมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” พบว่า 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีต่อการใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ ยงัประดิษฐ์ และสุชญัญา สายชนะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง  

“การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมตามแผนที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทย” พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า มอีิทธพิลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในประเทศไทย โดยด้านการรบัรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั เรื่องการช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นน้ํามนัเชือ้เพลงิ รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลด

มลภาวะจากการเผาไหมข้องเครื่องยนต ์และมกีารขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าทําใหไ้ม่มเีสยีงรบกวนจากเครื่องยนต์ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัจน์นิกข ์กําเนิดเพช็ร์ (2563) เรื่อง “ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ว่ารถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดภาวะโลกรอ้นได ้ส่งผลต่อการตดัสนิใจต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี ่ 

3) ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า พบว่า ปัจจยัด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม และด้านผู้ใช้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนปัจจยัด้าน

คุณสมบตัิ ด้านคุณประโยชน์ และด้านบุคลกิภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล BYD โดยสรุปจากสมการทาํนายในรูปของคะแนนดบิ ดงัน้ี ปัจจยัดา้น

คุณค่าทีเ่พิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD เพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 35.20 ปัจจยัดา้น

วฒันธรรมทีเ่พิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD เพิม่ขึน้ทีร่้อยละ 14.80 และ

ปัจจยัดา้นผูใ้ชท้ีเ่พิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD เพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 27.50 เมื่อ

พจิารณารายละเอยีดของปัจจยัดา้นคุณค่า พบว่า การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ช่วยลดภาระของประเทศในการนําเขา้เชื้อเพลงิ 

ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่แตกต่างจากรถยนต์สนัดาปทัว่ไป รวมถงึการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อผูใ้ช้ 

ส่วนดา้นวฒันธรรม คอื มกีารดแูลความสะอาดและความมมีาตรฐานทีด่ขีองศูนยบ์รกิาร การใหค้าํปรกึษาอย่างมอือาชพี

ของพนักงาน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ของศูนย์บรกิาร ส่วนด้านผู้ใช ้พบว่า การที่ผู้ใชส้ามารถชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

ด้วยไฟกระแสสลบัแบบ AC ได้จากที่บ้าน การที่ผู้ใช้สามารถชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ด้วยไฟกระแสตรงแบบ DC Fast 

Charging ไดจ้ากสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า และการตอบสนองใหก้บัผูใ้ชง้านในระยะทางทีไ่ม่

ไกลมากหรือการขบัขี่อยู่ในตัวเมือง โดยปัจจยัด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม และด้านผู้ใช้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบรนด์ BYD ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ดลญา แก้วทบัทมิ และ นาถรพี ตนัโช 

(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง “ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําดื่ม

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าดา้นคุณสมบตั ิด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม 

และดา้นผูใ้ช ้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําดื่มของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลในดา้น

ของคุณสมบตั ิคอื ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง การมกีระบวนการผลติทีม่คุีณภาพ โลโก ้มคีวามโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ การมี
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บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบได้สวยงาม อีกทัง้มีขนาดหลากหลายและการมรีาคาที่เหมาะสม ในด้านคุณค่า ภาพลกัษณ์  

ตราสินค้าน้ําดื่ม ทําให้ผู้บรโิภครู้สึกมัน่ใจในความสะอาดปลอดภยั มีความเชื่อมัน่ และรู้สึกคุ้มค่ากบัราคาที่จ่ายไป  

อกีทัง้ตราสนิคา้ยงัทาํใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจทุกครัง้ ในดา้นวฒันธรรม เน่ืองจากน้ําดื่มบรรจุขวดเหมาะสมกบัการดาํเนินชวีติ

ในปัจจุบนัที่มีความใส่ใจสุขภาพ และยงัต้องการความสะดวกสบาย อีกทัง้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยกับตราสินค้า

มากกว่าตราสนิคา้อื่นๆ จนทําใหม้กีารเลอืกซื้อเกดิขึน้ ปัจจุบนัการเลอืกซื้อสนิคา้จะคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และสิง่แวดล้อมเป็นหลกั ส่วนดา้นผูใ้ช ้การดื่มน้ําเพื่อสุขภาพ คอื รสนิยมและมคีวามพถิพีถินัในการเลอืกสนิคา้ อกีทัง้

ยงัเป็นคนทนัสมยั ส่วนปัจจยัทีไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลญา แกว้ทบัทมิ และ นาถรพ ีตนัโช (2563) ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นคุณสมบตั ิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวิจัยในครัง้น้ีได้เจาะจงไปที่กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ สําหรับการวิจยัใน 

ครัง้ถดัไปควรกําหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เพื่อให้มคีวามหลากหลายเพยีงพอ เช่น กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่อีายุ รายได ้หรอืภูมภิาคทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะทาํใหผ้ลการวจิยัสามารถสะทอ้นภาพรวมของตลาดไดท้ัง้หมด 

ผลการวจิยัอาจจะครอบคลุมถงึความแตกต่างของพฤตกิรรม และปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในกลุ่ม

ต่างๆ ซึง่จะทาํใหก้ารนําผลลพัธไ์ปใชไ้ดต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

2) เพิม่การสมัภาษณ์เชงิลกึควบคู่ไปพรอ้มกบัการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและตรงตามความเป็นจรงิ

มากทีสุ่ด ซึง่จะทาํใหผ้ลการวเิคราะหม์ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3) งานวจิยัชุดน้ีไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า แบรนด ์BYD เท่านัน้ แต่เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมรีถยนตไ์ฟฟ้าหลากหลายแบรนด ์ดงันัน้ จงึควรศกึษารถยนตไ์ฟฟ้าแบรนดอ์ื่นๆ เพิม่เตมิ 
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