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ABSTRACT 

This research aims to study the current and desired conditions for improving internal quality assurance of 

Debsirin Phukhae Saraburi School and analyze the priority needs index for improving internal quality assurance 

of Debsirin Phukhae Saraburi School. Data were collected from the entire population 90 teachers in Debsirin 

Phukhae Saraburi School. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and the Priority Needs Index. Findings are; 1) The current condition for improving internal quality 

assurance of Debsirin Phukhae Saraburi School was overall at a high average level, arranged from highest to 

lowest average as follows: Cooperation of Stakeholders, Understanding and awareness of internal quality 

assurance, Responsibilities of the internal quality assurance committee, Utilization of internal quality assurance 

outcomes, Operation according to internal quality assurance systems and related workload. 2) Desired 

conditions for improving internal quality assurance of Debsirin Phukhae Saraburi School, overall, the average 

was at the highest level, arranged from highest to lowest average as follows: Related workload, Cooperation 

of Stakeholders, Utilization of internal quality assurance outcomes, Operation according to internal quality 

assurance systems, Responsibilities of the internal quality assurance committee and Understanding and 

awareness of internal quality assurance. 3) The Priority Needs Index for improving internal quality assurance 

of Debsirin Phukhae Saraburi School found that the top 3 essential needs issues were: 1) Related workload  

2) Operation according to internal quality assurance systems and 3) Utilization of internal quality assurance 

outcomes. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์ในการพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค สระบุรี และวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค สระบุร ีผลวจิยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนั ในการพฒันาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทร์ พุแค สระบุร ีภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัจากมากไป

น้อยได้ คือ ด้านความร่วมมอืจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความเขา้ใจและเห็นความสําคญักับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านการนําผลการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และ ดา้น

ภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) สภาพพึงประสงค์ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 

เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดา้นความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสยี ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และ ดา้นความเขา้ใจ

และเหน็ความสาํคญักบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 3) ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศิรนิทร์พุแค สระบุร ี3 ลําดบัแรก คอื ลําดบัที่ 1 ด้านภาระงานในการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ลําดบัที ่2 ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และ

ลําดบัที ่3 ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้

คาํสาํคญั: ความตอ้งการจาํเป็น, การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา, การจดัการคุณภาพการศกึษา 
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บทนํา 

การจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานเป็นการจดัการศกึษาเพื่อสร้างรากฐานในการพฒันาประเทศ โดยมเีป้าหมายให้ผู้เรยีน

ได้รบัการศกึษาที่มคุีณภาพตามมาตรฐาน เป็นผู้เรยีนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวตักรรม และเป็นพลเมอืงที่เขม้แขง็ของ

ประเทศ (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2565) ดงันัน้การพฒันาการศกึษาใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐาน 

จึงจําเป็นต้องมรีะบบการประกันคุณภาพและการประเมนิ ที่จะทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงานในด้านต่างๆ ของ

สถานศกึษา เพื่อเป็นการกระตุน้ใหส้ถานศกึษา มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง และทําใหท้ราบความก้าวหน้าในการพฒันา

คุณภาพของผู้เรยีนของสถานศกึษาอีกด้วย โดยพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 กําหนดใหก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาตอ้งประกอบดว้ย การกําหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการ

ของการจดัการศกึษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐาน และ 

การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 

กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า  

การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจดัการศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยม ี

การจดัทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก และมาตรา 49 กําหนดใหม้ี

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มฐีานะเป็นองค์กรมหาชน ทําหน้าที่พฒันาเกณฑ์วธิกีาร

ประเมนิคุณภาพภายนอก และทําการประเมนิผลการจดัการศกึษา เพื่อให้มกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา  

โดยคาํนึงถงึความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีกํ่าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิ

การศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกห้าปี นับตัง้แต ่

การประเมนิครัง้สุดทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน  

โรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค สระบุร ีสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสระบุรเีป็นหน่ึงโรงเรยีนทีเ่ลง็เหน็ถงึ

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา และไดด้ําเนินการประกนัคุณภาพสถานศกึษาทัง้ภายในและภายนอก

ตามระบบมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปีการศกึษา 2562 ไดร้บัการประเมนิคุณภาพภายนอกจากสาํนักงานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศกึษารอบสี ่ซึ่งผลการประเมนิอยู่ในระดบัด ี(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2562) และหลงัจากทีโ่รงเรยีนไดนํ้าขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการจดัการศกึษา

เพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรยีนจากคณะกรรมการผูป้ระเมนิมาปรบัปรุงพฒันาการดําเนินงานในด้านต่างๆ อย่างจรงิจงั  

ทําใหผ้ลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ปีการศกึษา 2563 ถงึ 2566 อยู่ในระดบัดเีลศิ (รายงานผล

การประเมินตนเองของสถานศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค สระบุรี (SAR), 2563-2566) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  

การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยพฒันาการดําเนินงานของโรงเรยีน รวมถงึการพฒันาคุณภาพ

ของผู้เรยีนได้อย่างแท้จรงิ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค สระบุร ีจะมผีลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับดีเลิศแล้ว แต่หากครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจในระบบ 

การประกนัคุณภาพการศกึษาและมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษามากขึน้ กอ็าจส่งผลใหโ้รงเรยีนมี

ผลการดาํเนินงานการจดัการศกึษาทีม่คุีณภาพอยู่ในระดบัยอดเยีย่มไดต้่อไปในอนาคต  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

โรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค สระบุร ีสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสระบุร ีเพื่อนํามาเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใหก้ารจดัการศกึษามคุีณภาพระดบัยอดเยีย่มอย่างแทจ้รงิ และ

สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายนอกและเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาชาตติ่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบรหิารจดัการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษา 

ตามแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐาน และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาทีส่ถานศกึษากําหนดขึ้น 

เป็นระบบการรกัษาและการปรบัปรุงคุณภาพทีส่ถานศกึษาสรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ทัง้ผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชุมชน 

ตลอดจนองค์กรหรอืสถานประกอบการ ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสาธารณชนว่า สถานศกึษานัน้สามารถจดัการศกึษาได้

อย่างมคุีณภาพตามมาตรฐานการศกึษา ทําใหผู้เ้รยีนมคุีณภาพ หรอืคุณลกัษณะพงึประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาที่

ได้กําหนดไว ้และการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถงึ ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เป็น

ระบบการบรหิารจดัการคุณภาพทีโ่รงเรยีนใชใ้นการดําเนินงานเป็นปกต ิและมกีารประเมนิผล ตดิตามและตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยใชห้ลกัการมส่ีวนร่วมของบุคลากรใหต้ระหนักถงึเป้าหมายร่วมกนัใน

การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้รบับรกิาร โดยให้ถือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกบัผู้เรยีนอย่างต่อเน่ืองเป็นสําคญั (สํานัก

ทดสอบทางการศกึษา สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) และจากการศกึษาเอกสารและผลงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหป้ระสบความสาํเรจ็และสามารถสะทอ้นผล

การจดัการสถานศกึษาไดต้ามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้สามารถสงัเคราะห์ได ้6 ประเดน็ คอื 1) ความเขา้ใจ

และเห็นความสําคญักบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง ครูมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และตระหนักถงึความสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยการมี

ส่วนร่วมในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การนําผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไปใช้ หมายถึง การนําข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้ในการ

ปรบัปรุงพฒันางาน การสรุปและรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและเผยแพร่ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

และการเก็บข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ในการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

3) การดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง การดําเนินงานของสถานศกึษาตามระบบ

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 6 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัทาํ

แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา การดําเนินงานตามแผนพฒันา 

การจดัการศกึษาของสถานศกึษา การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา การตดิตามผล

การดําเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และการจดัทํารายงานผลการประเมนิ

ตนเอง 4) ความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี หมายถงึ ความร่วมมอืของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีซึ่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา คณะผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในด้านการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ  

การกํากบัตดิตาม การสนับสนุนงบประมาณ และดา้นการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ 5) การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเขา้ใจในภาระหน้าที ่

การปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนใหลุ้ล่วงตามกรอบเวลาทีกํ่าหนด สามารถวเิคราะห์และสรุปขอ้มูลเพื่อใชส้ําหรบัการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีการรายงานผลการประเมนิตนเองที่สะท้อนผลการจดั

การศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน และ 6) ภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถงึ สถานศกึษาแต่งตัง้และ

มอบหมายผู้รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกบัภาระงาน มกีารบูรณาการงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษากบัภาระหน้าทีป่กต ิโดยไม่เป็นภาระงานเพิม่เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านัน้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) สภาพปัจจุบนัและสภาพพงึประสงค์ในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค 

สระบุร ีสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสระบุรอียู่ในระดบัใด 

2) ความต้องการจําเป็นในการพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเทพศริินทร์พุแค สระบุรี 

สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสระบุรเีป็นอย่างไร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี คือ ข้าราชการครู โรงเรียนเทพศริินทร์พุแค สระบุรี สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี 

จํานวน 90 คน (รายงานสารสนเทศโรงเรียน เทพศิรินทร์พุแค สระบุรี, 2567) โดยผู้วิจยัดําเนินการเก็บขอ้มูลจาก

ประชากรทัง้หมด ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ 

Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยมค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

คือ 0.98 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น (PNI) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.56) 

มอีายุในช่วง 25-35 ปี (รอ้ยละ 62.22) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 70) มปีระสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึน้ 

(รอ้ยละ 34.44) และส่วนใหญ่ยงัไม่มวีทิยฐานะ (รอ้ยละ 46.67) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพปัจจุบนั สภาพอนัพงึประสงค ์และลําดบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทรพ์ุแค สระบุร ี1) สภาพปัจจุบนัโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบั 
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จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (µ = 4.52, σ = 0.65) ดา้นความเขา้ใจและ

เห็นความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (µ = 4.34, σ = 0.83) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.25, σ = 0.62) ด้านการนําผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาไปใช ้(µ = 3.76, σ = 0.93) ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 3.60, 

σ = 0.85) และดา้นภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 3.59, σ = 0.75) ตามลําดบั 2) สภาพพงึ

ประสงค์โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เรียงลําดบั จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านภาระงานในการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.80, σ = 0.42) ดา้นความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (µ = 4.80, σ = 0.

35) ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้(µ = 4.80, σ = 0.37) ดา้นการดําเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (µ = 4.80, σ = 0.41) ด้านการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา (µ = 4.69, σ = 0.46) และด้านความเขา้ใจและเห็นความสําคญักบัการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา (µ = 4.68, σ = 0.47) ตามลําดบั 3) ค่าดชันีลําดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทรพ์ุแค สระบุร ีโดยรวมผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ โดยรวมเท่ากับ 0.20 (PNI Modified = 0.20) จากการวิเคราะห์ลําดับ

ความสําคญัของความต้องการจาํเป็น พบว่า ทัง้ 6 ดา้น มคีวามตอ้งการจาํเป็นทัง้สิน้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ลําดับที่ 1 ด้านภาระงานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.34) ลําดับที่ 2 ด้านการ

ดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (PNI Modified = 0.33) ลําดบัที ่3 ดา้นการนําผลการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้(PNI Modified = 0.27) ลําดบัที่ 4 ด้านการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.10) ลําดบัที่ 5 ด้านความเขา้ใจและเห็นความสําคญักบัการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.08) และลําดบัที่ 6 ด้านความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI 

Modified = 0.06) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า สภาพปัจจุบนั สภาพอนัพงึประสงค ์และลําดบัความตอ้งการจําเป็นใน

การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนเทพศิรนิทร์พุแค สระบุร ีโดยภาพรวมพบว่า สภาพ

ปัจจุบนั มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบั จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  

(µ = 4.52, σ = 0.65) ดา้นความเขา้ใจและเหน็ความสําคญักบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.34, σ = 

0.83) ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.25, σ = 0.62) ดา้นการนําผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช้ (µ = 3.76, σ = 0.93) ด้านการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา (µ = 3.60, σ = 0.85) และดา้นภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 3.59, σ = 

0.75) สภาพพงึประสงค ์โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เรยีงลําดบั จากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นภาระงาน

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.80, σ = 0.42) ดา้นความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (µ = 4.80, 

σ = 0.35) ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้(µ = 4.80, σ = 0.37) ดา้นการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (µ = 4.80, σ = 0.41) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา (µ = 4.69, σ = 0.46) และด้านความเขา้ใจและเห็นความสําคญักบัการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา (µ = 4.68, σ = 0.47) และความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ของโรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค สระบุรี โดยรวมเท่ากบั 0.20 เรียงลําดบัความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  

ลําดับที่ 1 ด้านภาระงานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.34) ลําดับที่ 2 ด้านการ

ดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (PNI Modified = 0.33) ลําดบัที ่3 ดา้นการนําผลการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้(PNI Modified = 0.27) ลําดบัที่ 4 ด้านการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.10) ลําดบัที่ 5 ด้านความเขา้ใจและเห็นความสําคญักบัการประกัน



[7] 

คุณภาพภายในสถานศึกษา (PNI Modified = 0.08) และลําดบัที่ 6 ด้านความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI 

Modified = 0.06) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความต้องการจําเป็นลําดับที่ 1 ด้านภาระงานในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ลําดบัที ่2 ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และลําดบัที ่3 ดา้นการนําผล

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช้ มค่ีาดชันีความต้องการจําเป็นมากกว่า 0.20 ซึ่งถือว่าเป็นความจําเป็น

เร่งด่วน (สุวมิล ว่องวาณิช, 2558) ผูว้จิยัจงึนําความตอ้งการจาํเป็น 3 อนัดบัแรกมาใชใ้นการสรุปผลในลําดบัต่อไป 

 

ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบนั สภาพพงึประสงค์ และลําดบัความต้องการจําเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทรพ์ุแค สระบุร ี(N = 90) 

รายการ 
สภาพปัจจบุนั สภาพพึงประสงค ์

PNIModified 
ลาํดบัความ

ต้องการจาํเป็น µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1) ดา้นความเขา้ใจและเหน็ความสาํคญั

กบัการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

4.34 0.83 มาก 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 0.08 5 

2) ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาไปใช ้

3.76 0.93 มาก 4.80 0.37 มากทีสุ่ด 0.27 3 

3) ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

3.60 0.85 มาก 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 0.33 2 

4) ดา้นความรว่มมอืจากผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 4.52 0.65 มากทีสุ่ด 4.80 0.35 มากทีสุ่ด 0.06 6 

5) ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

4.25 0.62 มาก 4.69 0.46 มากทีสุ่ด 0.10 4 

6) ดา้นภาระงานในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

3.59 0.75 มาก 4.80 0.42 มากทีสุ่ด 0.34 1 

ภาพรวม 4.01 0.77 มาก 4.76 0.41 มากท่ีสุด 0.20  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทรพ์ุแค สระบุร ีสามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นภาระงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นความตอ้งการจาํเป็น ลําดบัที ่1 มค่ีาดชันีความตอ้งการ

จาํเป็นเท่ากบั 0.34 เน่ืองจากครตูอ้งการใหโ้รงเรยีนมกีารบูรณาการงานประกนัคุณภาพภายในกบัภาระหน้าทีป่กตขิอง

ครูและบุคลากรทุกคนให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาด้วยการแต่งตัง้และ

มอบหมายผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ครอบคลุมอีก 5 กลุ่มงาน คือ กลุ่มวิชาการ กลุ่ม

กิจการนักเรียน กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มแผนงานและงบประมาณ และกลุ่มบริหารทัว่ไป เพื่อไม่ให้งานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหน้าที่ร ับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเฉพาะกลุ่มบุคคลเพียงกลุ่มเดียว 

สอดคล้องกับ ธนู นวลเป้า (2564) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงการ

ทาํงานปัจจุบนัใหด้ขี ึน้ผูด้าํเนินการจงึตอ้งเป็นผูท้ีคุ่น้เคยกบังานทีต่นเองทาํ ไม่ใช่มอบหมายใหค้นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบังาน

นัน้ๆ มาดําเนินการ และสอดคล้องกบั จนัทร เพชรบูรณ์ และคณะ (2556) ทีไ่ดเ้สนอว่า การปรบัวธิกีารทํางานโดยการ

เชื่อมโยงงานประจํากบังานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

2) ดา้นการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นความตอ้งการจาํเป็นลําดบัที ่2 มคี่าดชันีความ

ต้องการจําเป็นเท่ากบั 0.33 ยงัถือเป็นอีกประเด็นสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาที่ต้องให้ครูและ
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บุคลากรในสถานศกึษามส่ีวนร่วมในการดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาในทุกขัน้ตอน 

โดยเฉพาะในขัน้ตอนการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา และการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพฒันา

สถานศกึษาใหม้คุีณภาพตามมาตรฐานการศกึษา สอดคล้องกบั สํานักทดสอบทางการศกึษา (2561) ทีไ่ดป้รบัเปลี่ยน

ระบบประกนัคุณภาพ โดยสถานศกึษาสามารถออกแบบระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาแบบเน้นการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายตัง้แต่ การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา การ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา การตดิตามผลการดาํเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษาให้

มคุีณภาพตามมาตรฐานการศกึษา จนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย คอืการจดัทาํรายงานผลการประเมนิตนเอง และครตูอ้งมส่ีวน

ร่วมและจรงิจงักบัการดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอนว่าตอ้งมคีวามสอดคล้อง ส่งต่อขอ้มูลหรอืเกี่ยวขอ้งกนัตามลําดบัและ

ต้องเป็นไปตามกระบวนการของระบบคุณภาพ (PDCA) สอดคล้องกบั ธนู นวลเป้า (2564) ที่ระบุว่า นอกจากการที่

สถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์แล้วแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภาย

ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานแล้วยงัต้องควบคุมคุณภาพการดําเนินงานของทุกขัน้ตอนด้วยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  

อนัได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบหรอืประเมนิผลการปฏิบตัิงาน (Check) และ 

การปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันา (Act) 

3) ด้านการนําผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ เป็นความต้องการจําเป็นลําดบัที่ 3 มีค่าดชันีความ

ตอ้งการจาํเป็นเท่ากบั 0.27 แต่ความสาํคญันัน้มเีท่าๆ กบั 2 ดา้นแรก กล่าวคอื โรงเรยีนจาํเป็นตอ้งนําขอ้มลูสารสนเทศ

ทีไ่ดจ้ากการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันางานอย่างเป็นระบบโดยเริม่ตน้จากการสรุป

และรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและเผยแพร่ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นประจําทุกปี เพื่อสรา้งการ

รบัรู้ผลการดําเนินงานของโรงเรยีนร่วมกนั เปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเขา้ใจสภาพการเรยีนการสอน ให้ขอ้มูล

สะท้อนกลบั (Feedback) ต่อผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา รวมถึงสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน อีกทัง้ยงั

เก็บรวบรวมขอ้มูลสะท้อนกลบั (Feedback) จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มเพื่อนํามาใชใ้นการวางแผนการปรบัปรุง

คุณภาพของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง ร่วมกบัการสงัเคราะห์และวเิคราะห์ผลการประกนัคุณภาพเป็นขอ้มูลพืน้ฐาน

สําหรบัวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาต่อไปตามวงจรคุณภาพของเดมมิง่ (PDCA) สอดคล้องกบั ลนิดา ทําขุนทด 

(2559) ทีเ่สนอรูปแบบการใชผ้ลการประเมนิคุณภาพภายในเพื่อพฒันาการบรหิารโรงเรยีนของโรงเรยีนโดยแบ่งเป็น  

3 ดา้น คอื ดา้นการวางแผนการปฏบิตังิาน ดา้นการดําเนินงานตามแผน และดา้นการตรวจสอบและประเมนิผล และ 

วรวรรณ สงัสพัพนัธ ์(2560) ระบุว่า การประเมนิคุณภาพภายในและการใชผ้ลการประเมนิคุณภาพภายในทีเ่น้นการนํา

ผลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศกึษามอีงคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์นัคอื วตัถุประสงค ์หลกัการ การดําเนินการประเมนิ

แบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ และกลไกการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยนําเข้า 2) กระบวนการ  

3) ผลผลติ และ 4) ขอ้มลูป้อนกลบั และผลการตรวจสอบคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความต้องการจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทร์พุแค 

สระบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านภาระงานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรวางแผนบูรณาการ

ภาระหน้าทีป่กตขิองครูและบุคลากรทุกคนใหส้อดคล้องกบัขัน้ตอนตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

มอบหมายผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มงานเพื่อไม่ใหง้านประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  

2) ดา้นการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสนับสนุนส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเพิม่มากขึ้นในการ
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ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาในทุกขัน้ตอน โดยเฉพาะขัน้ตอนการจดัทาํแผนพฒันาการ

จดัการศกึษาของสถานศกึษา การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา และการตดิตามผล

การดาํเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษาใหม้คุีณภาพตามมาตรฐานการศกึษามากขึน้ 

3) ดา้นการนําผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไปใช ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครคูวรนําขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ด้

จากการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษามาใช้เพื่อเป็นการสร้างการรบัรู้ร่วมกนั เขา้ใจสภาพปัจจุบนัและใหข้อ้มูล

สะท้อนกลบั รวมถึงการสร้างแรงจูงในการทํางาน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลสะท้อนกลบั (Feedback) จากผู้ม ี

ส่วนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่มมาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานสําหรบัวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามวงจรคุณภาพของ

เดมมิง่ (PDCA) 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิใหค้รอบคลุมประเดน็ปัญหาอื่นๆของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

2) ควรมีการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกนําไปเป็นรูปแบบหรอืแนวในการพฒันาการพฒันาการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนเทพศรินิทรพ์ุแค สระบุร ี

3) ควรศกึษาเพิม่เตมิความตอ้งการจาํเป็นสาํหรบัการประกนัคุณภาพภายนอกดว้ย 
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