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ABSTRACT 

This research aims to 1) examine the current and desired conditions for fostering teacher organizational 

commitment in schools under the Secondary Educational Service Area Office, Samut Prakan, and 2) analyze 

the priority needs for establishing such commitment. The study involved 293 teachers, using a 5-point rating 

scale questionnaire. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Priority 

Needs Index (PNI). Findings indicate that the current level of organizational commitment among teachers is 

generally low. Key factors, in order of importance, include opportunities for growth and advancement, a good 

working environment, participation in management, meaningful work, fair regulations, leadership, 

communication, and work-life balance. Conversely, the desired condition for commitment is rated high, with the 

same factors prioritized but in slightly different order. The Priority Needs Index highlights the top three areas 

needing improvement: 1) work-life balance, 2) communication within the organization, and 3) leadership. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการสรา้งความผูกพนัต่อองค์กรของครู

ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ และ 2) วเิคราะหค์วามต้องการจาํเป็นในการ

สร้างความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรปราการ กลุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ยครจูาํนวน 293 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั เป็นเครื่องมอืในการวจิยั และ

ใชส้ถติเิชงิพรรณนาคอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และดชันีความตอ้งการจาํเป็น (Priority Needs 

Index, PNI) ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจุบนัในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของครูอยู่ในระดบัตํ่า โดยปัจจยัทีม่ี

ค่าเฉลีย่สงูสุดเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื โอกาสในการเตบิโตและก้าวหน้า สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การมส่ีวนร่วม

ในการบรหิาร การทาํงานทีม่คีวามหมาย ระเบยีบทีเ่ป็นธรรม ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร การสื่อสารทีด่ภีายในองค์กร และ

สมดุลระหว่างการทาํงานและชวีติส่วนตวั 

สภาพทีพ่งึประสงค์ในการสรา้งความผูกพนัต่อองค์กรของครูอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดเรยีงลําดบัจาก

มากไปน้อย คอื โอกาสในการเติบโตและก้าวหน้า ระเบยีบที่เป็นธรรม การมส่ีวนร่วมในการบรหิาร การสื่อสารที่ดี 

สมดุลระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั ภาวะผู้นําของผู้บรหิาร สภาพแวดล้อมในการทํางาน และการทํางานที่มี

ความหมาย ดชันีความตอ้งการจาํเป็น (PNI) แสดงใหเ้หน็ว่า ความต้องการสําคญัทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกในการสรา้งความ

ผกูพนัต่อองคก์รคอื 1) สมดุลระหว่างการทาํงานและชวีติส่วนตวั 2) การสื่อสารทีด่ภีายในองคก์ร และ 3) ภาวะผูนํ้าของ

ผูบ้รหิาร 
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บทนํา 

ครูเป็นหน่วยพืน้ฐานของสถานศกึษาทีม่คุีณค่าและมคีวามสําคญัทีสุ่ดขององคก์ร เพราะความสําเรจ็หรอืประสทิธภิาพ

ขององคก์รนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร การทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพนัน้ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจําเป็นต้องหาวธิกีารทีจ่ะเสรมิสรา้งใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัในการปฏบิตังิาน เพราะความผกูพนั

ในการปฏบิตังิานมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ต่อผลงานทีป่รากฏ หากบุคลากรในองคก์รมผีลปฏบิตังิานตํ่า กจ็ะส่งผลใหม้ี

ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รน้อยลง และเกดิการขาดงานและโอนยา้ยออกจากกงานในทีสุ่ด (สุกรนิ ทวสุีต, 2562) แต่หาก

ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถหาวธิหีรอืแนวทางในการทํางาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ก็ย่อมทําให ้

การโอนย้ายออกของบุคลากรน้อยลง ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาจงึจําเป็นต้องหาแนวทางในการส่งเสรมิสนับสนุน

บุคลากรครูใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตระหนักในภาระหน้าทีข่องตน ตัง้ใจทาํงานดว้ยความรบัผดิชอบ

และเตม็ใจ และรกัษาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพขององค์กรไวใ้หค้งอยู่กบัองค์กรนานทีสุ่ด ถ้าบุคลากรมคีวามผกูพนัต่อ

องค์กรสูงกเ็ชื่อมัน่ไดว้่าองค์กรนัน้จะมผีลการปฏบิตังิานในระดบัสูงขึน้ดว้ย ถ้าต้องการเพิม่ผลผลติของงานจะตอ้งรูจ้กั

สร้างความผูกพนัของบุคลากรให้มากขึ้น (ณรงค์เดช เจริญเสาวภาคย์, 2564) องค์กรใดที่ทําให้บุคคลก้าวไปถึง

เป้าหมายทีต่ัง้ไวบุ้คคลนัน้ย่อมตอ้งการทาํงานอยู่ในองคก์รนัน้ต่อไป ส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัต่อองค์กร มคีวามเตม็ใจ

ยอมทุ่มเททาํงานใหอ้งค์กรอย่างสุดความสามารถ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและไม่คดิยา้ยหรอืลาออกจากองค์กร แต่

ถ้าองค์กรใดไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลได ้บุคคลย่อมเกดิความผกูพนัไดย้าก 

และส่งผลเสยีต่อองค์กรในหลายดา้น (เขมจริา กุลขาํ, 2564) จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กร

ของครู แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของโรงเรียน เมื่อครูเข้ามาทํางานในองค์กรก็มีความหวังที่จะได้พบกับ

สภาพแวดล้อมบรรยากาศทีด่ ีเปิดโอกาสใหต้นเองไดใ้ชค้วามรูค้วามสํามารถอย่างเตม็ที ่มคีวามทา้ทายในการทาํงาน 

และตอบสนองคุณภาพชวีติได ้จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ความต้องการ

จาํเป็นในการสรา้งความผกูพนัของครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ” โดยมี

วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพงึประสงคใ์นการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของครู

ในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ 2) เพื่อวเิคราะห์ความต้องการจําเป็นใน 

การสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรปราการ  

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถนําไปใช้ในการเสรมิสร้างความ

ผูกพนัต่อองค์กรของครูได้ และลดปัญหาการย้ายออกของบุคลากรให้ลดลง อีกทัง้ก่อประโยชน์ดา้นแนวทางการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคุีณภาพ ประสทิธภิาพและตลอดจนพฒันาองคก์รใหก้า้วหน้าต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความผูกพนัต่อองค์กร คอื สภาวะจติใจด้านอารมณ์และความคดิในเชงิบวกที่มตี่องาน โดยความผูกพนัในงานเป็น

สภาวะที่มีความคงทน มีความขยันขนัแข็ง มีพลังและทุ่มเทความพยายามในการทํางาน มีความกระตือรือร้น 

กระฉับกระเฉง มคีวามภาคภูมใิจ มแีรงบนัดาลใจ โดยมองว่างานเป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญัและทา้ทาย (Schaufeil, 2010) 

นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์ร ยงัเป็นตวับ่งชีส้ิง่ทีแ่สดงออกถงึความรกั ความภาคภูมใิจ การยอมรบั และการยดึมัน่

ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ขององคก์ร อนัเป็นผลใหเ้กดิความเตม็ใจทีจ่ะทํางานเพื่อความกา้วหน้าและประโยชน์ของ

องคก์ร (อนุดษิฐ ์ฐานไชยกร, 2562) ดงันัน้ความผกูพนัต่อองคก์ร จงึเป็นสิง่ทีบ่่งชีร้ะดบัความรูส้กึและทศันคตดิา้นบวก

ของบุคลากรที่ต้องการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เห็นได้จากความพยายาม ที่เสยีสละ ความภกัด ีความตัง้ใจในการ

ทํางาน เพื่อที่จะทําใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามทีต่ัง้ใจ ความผูกพนัต่อองค์กร ถือเป็นการลงทุนขององค์กร เพราะ

องค์กรอาจสูญเสยีการลงทุนทีเ่กดิขึน้น้ีไดจ้ากการลาออกหรอืการขาดงาน หากระดบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากร

กลุ่มน้ีอยู่ในระดบัตํ่า ตามแนวคิดของ Mowday แบ่งความผูกพนัต่อองค์การออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความผูกพนั

ทางดา้นพฤตกิรรม (Behavior commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์รในรปูของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกอย่างต่อเน่ือง
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และคงเสน้คงวา เมื่อพนักงานเกดิความผูกพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกโดยการไม่โอนยา้ย หรอืเปลี่ยนแปลงทีท่ํางาน 

และพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพไว ้2) ความผูกพนัทางดา้นทศันคต ิ(Attitudinal commitment) เป็นความรูส้กึของ

บุคคลทีรู่ส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซึ่งแตกต่างจากแนวคดิแรก เน่ืองจากการเปรยีบเทยีบผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะ

เกดิขึน้มากกว่าคํานึงถงึความรู้สกึทีบุ่คคลจะแสดงออกถงึความผูกพนัต่อองค์กรเชงิทศันคต ิในรูปแบบของความเชื่อมัน่

และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความตัง้ใจทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อทีจ่ะทํางานใหก้บัองค์กร

และปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชกิขององค์กรไว ้(Miner, 1992) ซึ่งปัจจยัทีส่นับสนุนให้

เกดิความผูกพนัต่อองค์กร โดยไดกํ้าหนดลกัษณะสภาพแวดล้อมในการทํางานทีช่่วยส่งเสรมิสนับสนุนต่อการสรา้งให้

เกิดความผูกพนัต่อองค์กร อนัได้แก่ การมภีาวะผู้นําที่เขม้แขง็ ความสามารถส่วนบุคคล ความอิสระในการทํางาน 

อํานาจในการควบคุมดูแล การส่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ และตดัสนิใจต่อเรื่องในองค์กร และโอกาสในการก้าวหน้า 

(Conway, 2003) ซึ่งงานวจิยัของ ภทัรกิา และคณะ (2564) จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของครูชาวต่างชาติในประเทศไทย แบ่งเป็นด้านๆ ดงัน้ี 1) ด้านทางกายภาพของโรงเรยีน (School Aspect) 

ไดแ้ก่ ความภูมใิจในโรงเรยีนทีต่นเองทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน มอุีปกรณ์อํานวยความสะดวกอย่างพอเพยีง 

2) ด้านความสมัพนัธ์ (Relationship Aspect) ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

การเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูบ้งัคบับญัชา  

สมมติฐานการวิจยั 

1) สภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพงึประสงค์ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ 

2) ความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาสมุทรปราการ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี ครูในโรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา สมุทรปราการ จํานวนทัง้สิ้น 293 คน ได้จาก

กําหนดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีแ่ละมอรแ์กร และวธิกีารไดม้าของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มขอ้มลูแบบหลายขัน้ตอน ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยมค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั คอื 0.996 ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บญัชา และ ฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวิเคราะห์สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น (PNI) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 69.67) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี (รอ้ยละ 51.19) มสีถานะโสด (รอ้ยละ69.28) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 72.01) 

และมปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 2 ปี (รอ้ยละ 30.38) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั สภาพอนัพงึประสงค์ และลําดบัความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนั

องค์กรของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ 1) สภาพปัจจุบนัโดยรวมอยู่

ในระดบัน้อย (X� = 2.08, S.D. = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นโอกาสเตบิโตก้าวหน้า มคี่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบนัมากทีสุ่ด (X� = 2.37, S.D. = 0.88) รองลงมาคอื ด้านสภาพแวดล้อมทีด่ใีนทีท่ํางาน (X� = 2.15, S.D. = 0.87) 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน (X� = 2.14, S.D. = 0.82) ด้านงานมคีวามหมาย (X� = 2.13, S.D. = 0.84) ด้าน

กฎระเบยีบเป็นธรรม (X� = 2.15, S.D. = 0.87) ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร (X� = 1.98, S.D. = 0.84) ดา้นการสื่อสารที่

ดภีายในองค์กร (X� = 1.96, S.D. = 0.85) และด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน (X� = 1.89, S.D. = 0.85) 

ตามลําดบั 2) สภาพพงึประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.37, S.D. = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

โอกาสเติบโตก้าวหน้า มีผลประเมินค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์มากที่สุด (X� = 4.44, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ 

กฎระเบยีบเป็นธรรม (X� = 4.42, S.D.= 0.75) การมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน (X� = 4.41, S.D. = 0.72) การสื่อสารทีด่ี

ภายในองค์กร (X� = 4.39, S.D. = 0.75) ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน (X� = 4.36, S.D. = 0.77) ภาวะผูนํ้า

ของผูบ้รหิาร (X� = 4.36, S.D. = 0.75) สภาพแวดล้อมทีด่ใีนทีท่ํางาน (X� = 4.35, S.D. = 0.71) และงานมคีวามหมาย 

(X� = 4.25, S.D. = 0.77) ตามลําดบั 3) ค่าดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนั

องค์กรของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ โดยรวมผลการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพงึประสงค ์โดยรวมเท่ากบั 1.11 (PNI Modified = 1.11) จากการวเิคราะห์

ลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น พบว่า ทัง้ 8 ดา้นมคีวามต้องการจําเป็นทัง้สิ้น เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน ซึ่งมค่ีาดชันีลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นมากทีสุ่ด

ลําดบัที ่1 (PNI Modified = 1.30) รองลงมา ลําดบัที ่2 ดา้นการสื่อสารทีด่ภีายในองคก์ร (PNI Modified = 1.24) ลําดบั

ที่ 3 ด้านภาวะผู้นําของผู้บรหิาร(PNI Modified = 1.20) ลําดบัที่ 4 ด้านกฎระเบยีบเป็นธรรม (PNI Modified = 1.16) 

ลําดบัที ่5 ดา้นการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน (PNI Modified = 1.06) ลําดบัที ่6 ดา้นสภาพแวดล้อมทีด่ใีนทีท่ํางาน 

(PNI Modified = 1.02) ลําดบัที ่7 ดา้นงานมคีวามหมาย (PNI Modified = 1.00) และดา้นโอกาสเตบิโตก้าวหน้า (PNI 

Modified = 0.88) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินสภาพปัจจุบนั สภาพอนัพึงประสงค์ และลําดบัความ

ต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา 
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สมุทรปราการ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับน้อย (X� = 2.08, S.D. = 0.86) นอกจากน้ีพบว่า ค่าดัชนีลําดับ

ความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ ด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานโดยรวมเท่ากบั 1.30 เรยีงลําดบั

ความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ลําดับที่ 1 มีค่าดัชนีความต้องการจําเป็นคือ ปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาทาํงานในแต่ละวนั (PNI Modified = 1.49) และลําดบัที ่2 ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น

คอื ภาระงานทีไ่ดร้บัผดิชอบก่อใหเ้กดิความเครยีดสะสมหรอืส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย (PNI Modified = 1.37) 

อกีทัง้พบว่า ค่าดชันีลําดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งความผกูพนัองคก์รของครใูนโรงเรยีน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา สมุทรปราการ ด้านการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร โดยรวมเท่ากับ 1.25 

เรยีงลําดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลําดบัที ่1 มค่ีาดชันีความตอ้งการจาํเป็นคอื ครแูละบคุลากรทุก

คนในโรงเรยีนมกีารสื่อสารดว้ยวาจาทีสุ่ภาพ และใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั (PNI Modified = 1.43) และลําดบัที ่2 ค่าดชันี

ความต้องการจําเป็นคอื บรรยากาศการทํางานในโรงเรยีนของท่านมคีวามอบอุ่นและเป็นมติร (PNI Modified = 1.35) 

นอกจากน้ี พบว่า ค่าดชันีลําดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรยีน 

สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา สมุทรปราการ ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร โดยรวมเท่ากับ 1.24 

เรยีงลําดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลําดบัที ่1 มค่ีาดชันีความตอ้งการจาํเป็น คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ของท่านวางตัวเป็นกลางในการตดัสินปัญหาและรบัฟังเหตุผล (PNI Modified = 1.42)และลําดบัที่ 2 ค่าดชันีความ

ต้องการจําเป็น คอื ผู้บรหิารโรงเรยีนของท่านสามารถจดัการความขดัแย้งภายในโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม (PNI 

Modified = 1.29) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินสภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์ และลําดับความต้องการจําเป็นในการสร้าง 

ความผกูพนัองคก์รของครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ 

รายการ 
สภาพปัจจบุนั สภาพพึงประสงค ์

PNIModified 
ลาํดบัความ

ต้องการจาํเป็น X� S.D. แปลผล X� S.D. แปลผล 

1) โอกาสเตบิโตกา้วหน้า 2.37 0.88 น้อย 4.44 0.71 มาก 0.88 8 

2) สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีทํ่างาน 2.15 0.87 น้อย 4.35 0.71 มาก 1.02 6 

3) การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน 2.14 0.82 น้อย 4.41 0.72 มาก 1.06 5 

4) การสื่อสารทีด่ภีายในองคก์ร 1.96 0.85 น้อย 4.39 0.75 มาก 1.24 2 

5) งานมคีวามหมาย 2.13 0.84 น้อย 4.25 0.77 มาก 1.00 7 

6) กฎระเบยีบเป็นธรรม 2.05 0.87 น้อย 4.42 0.75 มาก 1.16 4 

7) ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร  1.98 0.84 น้อย 4.36 0.75 มาก 1.20 3 

8) ความสมดุลระหว่างชวีติและ 

การทํางาน  

1.89 0.85 น้อย 4.36 0.77 มาก 1.30 1 

รวม 2.08 0.86 น้อย 4.37 0.74 มาก 1.11  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ความต้องการจําเป็นเร่งด่วนในการสร้างความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาสมุทรปราการ สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน เป็นความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนัองค์กรของครูใน

โรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ เป็นลําดบัที ่1 มค่ีาดชันีความต้องการจาํเป็น

เท่ากบั 1.30 เน่ืองจากครูมปีรมิาณงานและภาระงานพเิศษทีเ่พิม่ขึน้ ต้องทุ่มเทเวลาในการทํางานมากขึน้และหนักขึน้ 

ไม่สามารถจดัสรรแบ่งเวลางานและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม และมคีวามเสี่ยงด้านความเครยีดสะสม และความ

เหน่ือยลา้ทางอารมณ์ มผีลต่อการความพงึพอใจในการทาํงานน้อยลง อตัราการลากจิ ลาป่วย และการขอโยกยา้ยสงูขึน้ 
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ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรสุินีย์ ชยัปาณี (2565) ที่ได้ศกึษาองค์ประกอบเชงิสํารวจของความสมดุลในชวีติและ

การทํางานของบุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูง พบว่า บุคลากรใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการเวลาในการ

ทํางานกบัเวลาส่วนตวัอย่างเหน็ไดช้ดั ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเวลาในงานทาํงาน การจดัการเวลาใหก้บัครอบครวั และ

เวลาทางสงัคมอย่างเหมาะสม ควรมคีวามยดืหยุ่น ไม่เคร่งครดัจนเกนิไป ทาํใหรู้ส้กึผ่อนคลาย และแบ่งเวลาหลงัเลกิงานให้

เป็นเวลาเพื่อครอบครวั ไม่เอางานกลบัมาทําต่อที่บ้าน ซึ่งเมื่อครูมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน สามารถ

จดัสรรเวลาออกกําลงักาย เพื่อเพิม่ความแขแ็รงของสุขภาพ และมอีารมณ์แจ่มใสอยู่เสมอ สรา้งความสุขในการทาํงาน

ภายใต้องค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพาสนา ศริเิลศิ และ ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข (2565) ที่ได้ศกึษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน คือ คุณภาพที่ชีวิตที่ส่งผลต่อ 

ความผกูพนัองค์กร แสดงใหเ้หน็ว่า ถงึผูบ้รหิารตอ้งมกีารกําหนดวนัและเวลาในการทาํงานอย่างเหมาะสม ชดัเจน และ

ปฏบิตัไิดจ้รงิ ซึง่จะทาํใหข้า้ราชการครสูามารถบรหิารเวลาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถมเีวลาใหก้บัตนเองไดท้ําใน

สิง่ทีส่นใจ เป็นอกีสิง่หน่ึงทีส่ําคญัในการสรา้งความผกูพนัต่อองค์กรใหก้บัขา้ราชการครู และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ตรภีพ ชนิบูรณ์ (2560) ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติทีค่รอบคลุมดา้นต่างๆ ทัง้ความสุข ความพงึพอใจ และการมี

ความหวงั รวมถงึการแบ่งเวลาอย่างเหมาะสมในการดํารงชวีติ เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เวลาส่วนตวั เวลาสําหรบั

ครอบครวั เวลาพกัผ่อน และเวลาทีใ่หก้บัสงัคม 

2) ดา้นการสื่อสารทีด่ภีายในองค์กร เป็นความต้องการจาํเป็นในการสรา้งความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรยีน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ เป็นลําดบัที่ 2 มค่ีาดชันีความต้องการจําเป็นเท่ากบั 1.24 

เน่ืองจากครูเห็นว่าการสื่อสารถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความผูกพนัในองค์กร เน่ืองจากในการปฏิบตัิงาน

จาํเป็นตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธ ์และประสานงานกบัผูร่้วมงานทัง้ภายในฝ่ายและภายนอกฝ่ายงาน รวมถงึภายนอกองค์กร 

ดงันัน้การแสดงออกทางความเหน็คดิ การรบัฟังเหตุผล การโต้แย้ง เป็นเหตุการณ์ทีไ่ม่สามารถหลกีเลี่ยงได้ การได้

รบัคําแนะคํา ความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน การพูดคุยบอกกล่าวดว้ยยวาจาสุภาพ ใหเ้กยีรต ิและเป็นมติรซึง่กนั

และกนั เป็นการแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีด่แีละส่งผลต่อการสรา้งความผูกพนัในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

พลอยลลนิน์ จนัทรม์ ี(2565) ไดศ้กึษาการสื่อสารภายในองคก์รและปัจจยัดา้นความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชน พบว่า การสื่อสารของหวัหน้าในการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกบันโยบายของ

องค์กรใหท้ราบอยู่เสมอ ตนเองสามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานต่อหวัหน้าได้ ทุกครัง้ทีเ่กดิปัญหา

หรอืต้องการความช่วยเหลอืในการทาํงาน สามารถแจง้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการทํางานใหห้วัหน้าไดไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อน

ร่วมงานรบัฟังปัญหาและใหค้ําแนะนําได้ถึงแมจ้ะมคีวามคดิเห็นทีไ่ม่ตรงกนั พนักงานจะเกิดความพงึพอใจ และเกิด

ความผูกพนัต่อองค์กรมากยิง่ขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปมติตา เจรญิรตันอมัพร และ กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย์ 

(2563) ผลการศกึษาพบว่า การสื่อสารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ จะสามารถทาํใหพ้นักงานเกดิความเขา้ใจในงาน 

คําสัง่งาน การมอบหมาย งานเพื่อสร้างสรรค์ดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง มคีวามคดิเห็นต่อบรรยากาศการสื่อสารใน

ทางบวก จากการที่พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมถึง

ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคลากร ทัง้น้ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ ณฐอร กรีตลิาภนิ (2560) ทีร่ะบุถงึการสื่อสารแบบ

บนลงล่าง คอืการตดิต่อสื่อสารระหว่างหวัหน้างานลงมายงับุคลากร เพื่อถ่ายทอดขอ้มลูการปฏบิตังิาน และใหค้าํชีแ้จง

แนะนําในการปฏบิตังิาน เป็นรปูแบบของการสื่อสารทีใ่ชส้ื่อสารภายในองคก์รทีส่าํคญัในการสื่อสารเพราะก่อใหเ้กิดการ

สื่อสารภายในองคก์ร ทัง้การรบัส่งขอ้มลู การสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจ และทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์

3) ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร เป็นความต้องการจําเป็นในการสร้างความผูกพนัองค์กรของครูในโรงเรียน สงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ เป็นลําดบัที่ 3 มค่ีาดชันีความต้องการจําเป็นเท่ากบั 1.20 

เน่ืองมาจากภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นสิง่ที่ครูให้ความคาดหวงัเป็นอย่างมากในการนําพาองค์กรไปสู่

เป้าหมาย ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ภีาวะผูนํ้าสูง มทีกัษะและความสามารถในการบรหิารจดัการงานไดอ้ย่างมคุีณภาพ 
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และต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญชํานาญ มปีระสบการณ์และวสิยัทศัน์ที่กว้างไกล แต่ที่

เหนือสิง่อื่นใดก็คอื ความเป็นผู้นําที่มคุีณธรรมในจติใจ และมจีรยิธรรมที่งดงามน่าเลื่อมใสศรทัธา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ สารชา พมิพาคุณ และ ถนอมวรรณ ประเสรฐิเจรญิสุข (2560) ศกึษาภาวะผูนํ้าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า 

ความผูกพนัต่อองค์กรของครูมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 4 ดา้น คอืความเป็น

พลเมอืงด ีความเอื้ออาทร ความยุติธรรม และความเคารพ หากต้องการให้ครูมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมากขึน้ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเน้นความสําคญัพฒันาภาวะผูนํ้าเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหารสถานศกึษา หากพฒันาดแีลว้ กจ็ะ

ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของคร ูทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุษฏวีฒัน์ แกว้อนิทร ์(2562) ผลการศกึษาพบว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารกบัความผกูพนัต่อองค์กรของครู มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรตะหนักและใหค้วามสําคญักบัภาวะผู้นําเป็นอย่างมาก มกีลวธิเีสรงิสรา้งแรงจูงใจหรอื

นําพาครูในองค์กรอย่างมวีสิยัทศัน์ ให้โอกาสในการคดิรเิริม่สร้างสรรค์ พฒันาและส่งเสรมิใหค้รูในองค์กรไดม้โีอกาส

เป็นผู้นํา กระตุ้นและสนับสนุนให้บุคลากรกล้าคิด กล้าตดัสนิใจ และมคีวามรู้ความสามารถในการปรบัตวัให้ทนัต่อ

สถานการณ์ในยุคปัจจุบนั  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความตอ้งการจาํเป็นของความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งความผกูพนัองคก์รของครใูนโรงเรยีน สงักดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและ

การทํางานผูบ้รหิารควรตระหนักถงึความสําคญัของคุณภาพชวีติครู โดยจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมระหว่างงานและชวีติ

ส่วนตวั เพื่อเสรมิสรา้งความสุขและความพงึพอใจ ดา้นการสื่อสารในองค์กร ส่งเสรมิการสื่อสารทีด่รีะหว่างผูบ้รหิารและครู 

เช่น กิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความร่วมมอืและความผูกพนัในองค์กร ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ผู้บริหารควรมี

วิสยัทศัน์ในการนําพาองค์กร มีคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้างโอกาสให้ครูได้แสดงภาวะผู้นํา รวมถึงพฒันา

ศกัยภาพในการปรบัตวัใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความผกูพนัองคก์รของ

ครใูนเขตพืน้ทีก่ารศกึษาน้ีต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเชงิลกึถงึความตอ้งการจาํเป็นในการสรา้งความความผกูพนัองค์กรคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา สมุทรปราการ เพื่อนํามาวเิคราะหแ์ละนํามาเป็นแนวทางการในการสรา้งความผกูพนัองคก์รครตู่อไป 

2) ควรนําผลการวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหรอืสรา้งความผกูพนัในองคก์รคร ูสงักดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สมุทรปราการต่อไป 
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