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ABSTRACT 

The study on the relationship between demographic factors and marketing mix factors (7Ps) affecting the 

satisfaction of attending football matches of Kasetsart FC reveals that both factors play a crucial role in 

determining spectator satisfaction. Demographic factors such as gender, age, income, education, and 

occupation influence the expectations and needs of spectators in various aspects like convenience, safety, and 

enjoyment. Meanwhile, the marketing mix factors (7Ps) including product, price, place, promotion, people, 

process, and physical evidence are significant in creating a positive experience and enhancing satisfaction. 

Quality of competition and service from staff are the most impactful factors in determining spectator satisfaction, 

while accessibility and ticket pricing also play important roles. Understanding these relationships allows 

Kasetsart FC to effectively plan and develop strategies that meet the needs of spectators by focusing on team 

and player quality improvement, high-quality staff training, transportation system enhancement, and appropriate 

pricing, ultimately increasing spectator satisfaction, attracting more spectators, and ensuring long-term success 

for the club. 

Keywords: Satisfaction, Attending, Football Matches 

 

CITATION INFORMATION: Thongyoy, W., Choengklinchan, A., Girdwichai, P., & Tunvaravittichai, S. (2024). 

Spectator Satisfaction in Attending Kasetsart FC Football Matches. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(9), 

14 

 

  



[2] 

ความพึงพอใจของผูช้มในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลสโมสร

เกษตรศาสตร ์เอฟซี 
 

วลัลภ ทองยอ้ย1*, อาชวทิธิ ์เจงิกลิน่จนัทน์1, พเิชษฐ ์เกดิวชิยั1 และ สุภกร ตนัวราวุฒชิยั1 

1  วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา; s63467807020@ssru.ac.th 

(ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี พบว่าทัง้สองปัจจยัมบีทบาทสําคญัในการกําหนด

ความพงึพอใจของผูช้ม โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได ้การศกึษา และอาชพี มผีลต่อความคาดหวงั

และความต้องการของผูช้ม ขณะทีปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เช่น ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที ่การส่งเสรมิ

การขาย บุคลากร กระบวนการ และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามสําคญัในการสรา้งประสบการณ์ทีด่แีละเพิม่ความ

พงึพอใจใหก้บัผูช้ม การเน้นพฒันาคุณภาพของทมี การฝึกอบรมพนักงาน การปรบัปรุงระบบขนส่ง และการตัง้ราคาที่

เหมาะสม จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจของผูช้ม ดงึดดูผูช้มมากขึน้ และสรา้งความสาํเรจ็ในระยะยาวแก่สโมสร 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, การเขา้ชม, การแขง่ขนัฟุตบอล 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: วลัลภ ทองย้อย, อาชวทิธิ ์เจงิกลิน่จนัทน์, พเิชษฐ์ เกิดวชิยั และ สุภกร ตนัวราวุฒชิยั. (2567). 

ความพงึพอใจของผู้ชมในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 2(9), 14  



[3] 

บทนํา 

กีฬาฟุตบอลไดร้บัความนิยมทัว่โลก เน่ืองจากใช้อุปกรณ์น้อยและไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทางให้ติดตามเชยีร์ เช่น 

โทรทศัน์ วทิยุ และสือ่สงัคมออนไลน์ ทาํใหท้มีฟุตบอลบางทมีมรีายไดม้หาศาลจากการแขง่ขนั ตัว๋เขา้ชม การถ่ายทอดสด 

การขายชุดแขง่ขนั และของทีร่ะลกึ (Hamil & Chadwick, 2010) 

ในประเทศไทย กีฬาฟุตบอลเริม่ในยุคพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รชักาลที่ 5 โดยมเีจ้าพระยาธรรมศกัดิ ์

มนตรนํีาเขา้มา และไดร้บัความสนใจจากพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่6 ทรงก่อตัง้สมาคมฟุตบอล

แห่งสยาม ในปี พ.ศ.2459 ทําใหก้ฬีาฟุตบอลเริม่เป็นทีรู่จ้กั ต่อมาในปี พ.ศ.2552 สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชยีออกระเบยีบ

ให้สมาคมฯ จดัตัง้นิตบิุคคลเพื่อบรหิารลกี ส่งผลใหห้ลายสโมสรทีไ่ม่สามารถปรบัตวัได้ทนัต้องขายหรอืยุบสโมสรไป 

(Panyakaew, 2016) 

การแข่งขนัฟุตบอลลกีในประเทศไทยมกีารปรบัโครงสร้างในปี 2560 โดยม ี4 ระดบั ได้แก่ ไทยลกี (T1), ไทยลกี 2 

(T2), ไทยลกี 3 (T3) และไทยลกีสมคัรเล่น (TA Amateur League) ฟุตบอลลกีในประเทศไทยได้รบัความนิยมอย่าง

ต่อเน่ือง มกีารลงทุนจากภาครฐัและเอกชน ทาํใหเ้กดิรายไดม้ากขึน้ ทัง้จากสปอนเซอร ์ตัว๋เขา้ชม การขายเสือ้และของ

ทีร่ะลกึ รวมถงึอาหารและเครื่องดื่มในสนาม (Chatsutthichai, 2016) 

แฟนบอลเป็นปัจจยัหลกัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัสโมสร ไม่เพยีงแต่จากการซื้อตัว๋ แต่ยงัมรีายไดจ้ากการซื้ออาหารและของ

ทีร่ะลกึในสนาม และเป็นปัจจยัใหส้ปอนเซอร์เขา้มาลงทุน สโมสรจงึจําเป็นต้องตอบสนองความต้องการของแฟนบอล 

การสร้างความพึงพอใจแก่แฟนบอลจะช่วยสร้างรากฐานที่มัน่คงให้กับสโมสรในการสร้างรายได้และความสําเร็จ 

(Thongyukong, 2012) 

โดยปัจจยัใดบ้างที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้ชมในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี

เพื่อให้ได้คําตอบสําหรบัคําถามน้ี การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นไปทีก่ารสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัระดบัความพงึพอใจของผูช้มในบรบิทของการแขง่ขนั

ฟุตบอลในประเทศไทย วตัถุประสงค์หลกัของการวจิยัน้ีคอืการระบุปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงสุดต่อความพงึพอใจของผู้ชม 

เพื่อที่สโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซีจะสามารถนําขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรบัปรุงกลยุทธ์การจดัการและการตลาดได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์

กีฬาฟุตบอลไดร้บัความนิยมทัว่โลก เน่ืองจากใช้อุปกรณ์น้อยและไม่ซับซ้อน มีหลายช่องทางให้ติดตามเชยีร์ เช่น 

โทรทศัน์ วทิยุ และสื่อสงัคมออนไลน์ ทาํใหท้มีฟุตบอลบางทมีมรีายไดม้หาศาลจากการแขง่ขนั ตัว๋เขา้ชม การถ่ายทอดสด 

การขายชุดแขง่ขนั และของทีร่ะลกึ (Hamil & Chadwick, 2010) 

ในประเทศไทย กฬีาฟุตบอลเริม่ในยุคพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่5 โดยมเีจา้พระยาธรรมศกัดิ ์

มนตรนํีาเขา้มา และไดร้บัความสนใจจากพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่6 ทรงก่อตัง้สมาคมฟุตบอล

แห่งสยาม ในปี พ.ศ.2459 ทําใหก้ฬีาฟุตบอลเริม่เป็นทีรู่จ้กั ต่อมาในปี พ.ศ.2552 สมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชยีออกระเบยีบ

ให้สมาคมฯ จดัตัง้นิตบิุคคลเพื่อบรหิารลกี ส่งผลใหห้ลายสโมสรทีไ่ม่สามารถปรบัตวัได้ทนัต้องขายหรอืยุบสโมสรไป 

(Panyakaew, 2016) 

การแข่งขนัฟุตบอลลกีในประเทศไทยมกีารปรบัโครงสร้างในปี 2560 โดยม ี4 ระดบั ได้แก่ ไทยลกี (T1), ไทยลกี 2 

(T2), ไทยลกี 3 (T3) และไทยลกีสมคัรเล่น (TA Amateur League) ฟุตบอลลกีในประเทศไทยได้รบัความนิยมอย่าง

ต่อเน่ือง มกีารลงทุนจากภาครฐัและเอกชน ทาํใหเ้กดิรายไดม้ากขึน้ ทัง้จากสปอนเซอร ์ตัว๋เขา้ชม การขายเสือ้และของ

ทีร่ะลกึ รวมถงึอาหารและเครื่องดื่มในสนาม (Chatsutthichai, 2016) 
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แฟนบอลเป็นปัจจยัหลกัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัสโมสร ไม่เพยีงแต่จากการซื้อตัว๋ แต่ยงัมรีายไดจ้ากการซื้ออาหารและของ

ทีร่ะลกึในสนาม และเป็นปัจจยัใหส้ปอนเซอร์เขา้มาลงทุน สโมสรจงึจําเป็นต้องตอบสนองความต้องการของแฟนบอล 

การสร้างความพึงพอใจแก่แฟนบอลจะช่วยสร้างรากฐานที่มัน่คงให้กับสโมสรในการสร้างรายได้และความสําเร็จ 

(Thongyukong, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Serirat et al. (2009) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเครื่องมือ ทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์กรตลาดในตลาดเป้าหมาย หรอืเป็นส่วนประกอบทีส่ําคญัของกลยุทธก์ารตลาดทีธุ่รกจิตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรอืเป็นปัจจยัทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทต้องใช้ร่วมกนัเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

การพัฒนาทีมฟุตบอลให้เป็นที่ดึงดูด ทัง้ผลงานการแข่งขนั (Quality) ภาพลักษณ์ (Brand Inage) และความเป็น

เอกลกัษณ์ของสนิคา้ (Brand Identity) นอกเหนือจากการพฒันาดา้นคุณภาพของนักฟุตบอลแล้ว ต้องสรา้งภาพทีโ่ดด

เด่นใหเ้กดิขึน้ในใจของแฟนฟุตบอล เช่น โลโก้ทมีและชุดแข่งขนัทีส่วยงามทนัสมยัเป็นเอกลกัษณ์และนักฟุตบอลที่มี

ความโดดเด่น มบีุคลกิเป็นของตนเอง มคีวามทนัสมยั รา้นจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ ถอืเป็นอกีจุดเชื่อมโยงแบรนดก์บัแฟน

คลบัไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ีเพราะแฟนบอลแต่ละคนเมื่อเกดิความชอบแล้วก็พร้อมทุ่มใหอ้ย่างเตม็ทีใ่นการสนับสนุนทมีใน

ด้านต่างๆ เช่น สินค้าที่ระลึกต่างๆ ที่จะทําให้เกิดเม็ดเงินเข้ามาให้สโมสรได้ใช้จ่าย โดย Serirat et al. (2009) ได้

เพิม่เตมิการกําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑค์วรจะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 

Differentiation) 

1.2) องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ 

ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

1.3) การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งที่

แตกต่างและมคุีณค่าในจติใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่ และปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้อง

คาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.5) กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Production Line) 

งานวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามของแฟนบอลไทย ของ Wiwatwanarom (2016) พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามของแฟนบอลไทย โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญั 

กบัภาพลกัษณ์ของสโมสรมากไปกว่านัน้ งานวจิยั เรื่องความพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีิทธพิลต่อ 

การตดัสนิใจเชยีรฟุ์ตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซขีอง Kaewkhao (2013) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจเชยีรฟุ์ตบอสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซอียู่ในระดบัสูง โดยแฟนบอลใหค้วามสําคญักบัความมชีื่อเสยีงของ

สโมสรมากทีสุ่ด 

2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

กําหนดราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัใหเ้หมาะสม เพื่อให้ประชาชนเขา้ไปดูในสนามใหม้ากทีสุ่ด เพราะจะเป็นปัจจยัที ่

ทาํใหก้ารแขง่ขนัสนุกตื่นเตน้ สปอนเซอรเ์หน็ประโยชน์ในการเขา้มาสนับสนุนและทมีสามารถยนืหยดัอยู่ไดใ้นระยะยาว

และความเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ กล่าวคอื ราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิค้าที่จะสามารถ 

ตอบแทนผูบ้รโิภคไดอ้ย่างคุม้ค่า 
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3) ช่องทางจดัจาํหน่ายหรอืสถานที ่(Place) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ สถานทีท่ีม่กีารนาเสนอสนิคา้ หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค รวมถงึวธิกีารทีจ่ะนาสนิคา้ 

หรือบริการนัน้ๆ ไปยงัผู้บริโภคเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทนัท่วงท ีโดยช่องทาง 

จดัจําหน่ายนัน้ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ีธุรกิจบริการนัน้ 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์สําคญัของการวางกลยุทธท์างการตลาด เพราะหากสามารถหาช่องทาง

กระจายสนิคา้ หรอืบรกิารไปสู่มอืผูบ้รโิภคไดม้ากเท่าไหร่ ผลกาไรกจ็ะเพิม่สงูขึน้มากเท่านัน้ 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

การส่งเสรมิการตลาด ตอ้งมกีารนําการส่งเสรมิการตลาดทุกรปูแบบมาช่วยใหเ้กดิการตื่นตวัและการสรา้งค่านิยมในการ

ชมฟุตบอลไทยใหม้ากขึน้ การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูล

ระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อแจง้ขา่วสาร หรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาดบรกิารในการส่งเสรมิ

การตลาด อาจทําได ้4 แบบดว้ยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอื ส่วนประสมใน

การติดต่อสื่อสาร (Communication Mix) สําหรับการตลาดทางด้านฟุตบอล คือ การสร้างแฟนคลับ การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์และการทาํงานร่วมกบัสื่อสารมวลชน เพราะแฟนคลบัคอืผูบ้รโิภคทีต่อ้งสรา้งเพื่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดี

ต่อสโมสร สโมสรมกีารบรหิารจดัการดา้นการเงนิ ทีเ่ป็นระบบมกีารตรวจสอบการใชจ้่ายของสโมสร สโมสรมรีายไดม้า

จากผู้ให้การสนับสนุนเป็นจํานวนมาก รายได้จากการขายบตัรเข้าชมการแข่งขนั การขายสนิค้าที่ระลกึของสโมสร  

เป็นสิง่ทีท่าํใหส้โมสรมรีายไดเ้ป็นจาํนวนมาก  

5) บุคลากร (People) 

บุคลากร เป็นส่วนสําคญัในการดําเนินธุรกิจประเภทบริการ เน่ืองจากบุคลากรมกัเป็นผู้ที่มคีวามสมัพนัธ์กับลูกค้า

โดยตรง มส่ีวนทีจ่ะทําใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการบรกิารหากว่าบุคลากร มศีกัยภาพและความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

ลูกคา้ในระดบัด ีกจ็ะช่วยใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและเกดิความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ การพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 

TQM) หรอืต้องแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ไดแ้ละรบัรูไ้ด ้เช่น สญัลกัษณ์ทีเ่ป็น

รปูธรรม โลโก ้ตราสโมสร ตอ้งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จบัตอ้งได ้งา่ยต่อการจดจาํ และพดูถงึทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 

ส่วนประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้ให้บริการก็ตามที่ปรากฎให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อมการสร้างบรรยากาศ การเลอืกใชแ้สง ส ีและเสยีงภายในรา้น เป็นต้น การเพิม่เตมิสิง่อํานวยความสะดวก 

ในสนามแขง่ขนัฟุตบอล เช่น หอ้งน้ํา รา้นคา้ขายอาหารหลายหลากและทีส่ะอาดกจ็ะตอบสนองความต้องการของแฟนบอล

ทีเ่ขา้มาชมการแขง่ขนัภายในสนาม รวมถงึการปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มรอบๆสนามดว้ย 

7) กระบวนการ (Process) 

ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสําคัญเช่นเดียวกับ เรื่องทรัพยากรบุคคล แม้ว่า 

ผูใ้หบ้รกิารจะมคีวามสนใจดูแลลูกคา้อย่างด ีกไ็ม่สามารถแก้ปัญหาลูกคา้ไดท้ัง้หมด เช่น การเขา้แถวรอ พนักงานของ

สโมสรตอ้งบรกิารลูกคา้ดุจญาตมิติรกบัแฟนคลบัทุกชนชัน้ ตอ้งทาํใหเ้กดิความประทบัใจในการบรกิาร ลูกคา้หรอืแฟนคลบั

จงึจะกลบัมาใชบ้รกิารกบัทางสโมสรอกี ระบบการส่งมอบบรกิารจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการทีนํ่ามาใช้

ระดบัการใชเ้ครื่องจกัรในการใหบ้รกิาร อํานาจการตดัสนิใจของพนักงาน การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ ในกระบวนการการ

ให้บรกิาร อย่างไรก็ตาม ความสําคญัของประเดน็ปัญหาดงักล่าวไม่เพยีงแต่สําคญัต่อฝ่ายปฏิบตัิการเท่านัน้ แต่ยงัมี

ความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วย เน่ืองจากเกี่ยวขอ้งกบัความพอใจของลูกคา้ทีจ่ะได้รบัจะเห็นได้ว่าการจดัการทาง

การตลาดตอ้งใหค้รอบคลุมถงึประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจเป็นปัจจยัทีส่ําคญัประการหน่ึงทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ของงานทีบ่รรลุเป้าหมายทีม่ปีระสทิธภิาพ อนัเป็น

ผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์มีผู้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

Supatanachotiphong (2019) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันตคขิองบุคคลทีแ่ต่ละบุคคล มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 

จะขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่ใด ถา้คาดหวงัมาก และไดร้บัการตอบสนองทีด่จีะเกดิความพงึพอใจ 

และในทศิทางตรงขา้มเมื่อไม่ไดก้ารรบัตอบสนองตามทีต่นคาดหวงักจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัสิง่ทีไ่ดต้ัง้ใจว่า

มีมาก หรือมีน้อยเพียงใด โดยการศึกษาความพึงพอใจการให้การบริการ ทศันตคิของบุคคลต่อการให้การบรกิาร  

มคีวามคาดหวงักบัการใหก้ารบรกิาร คอืถ้าคาดหวงัมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก ในทศิทาง 

ตรงขา้มหากไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีไ่ดค้าดหวงักจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัความคาดหวงัตัง้ใจไวว้่า  

มมีากหรอืมน้ีอยเพยีงใด 

Serirat et al. (2009) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึที่ดขีองลูกคา้ต่อเมื่อไดร้บัการบรกิารทีเ่ป็นไปตาม

ความคาดหวงัจากการใหบ้รกิาร ซึง่เป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบกต็่อเมื่อสิง่ใดนัน้สามารถตอบสนองความต้องการ

หรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งนัน้รู้สกึ 

ผดิหวงั กจ็ะทาํใหเ้กดิความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึไม่พอใจ  

Cullen (2001) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า เป็นความรบัรูข้องบุคคลทัง้ทีเ่กดิขึน้ในระยะสัน้และระยะยาวทีม่ี

ต่อคุณภาพการบรกิารต่างๆ ทัง้ในระดบัแคบทีเ่กีย่วกบัลกัษณะบรกิาร ทีม่ตี่อคุณภาพการบรกิาร เช่น ความรบัผดิชอบ 

ความน่าเชื่อถอืน่าไวว้างใจของผูใ้หบ้รกิาร เป็นต้น และในระดบักวา้งทีเ่ป็นมุมมองของผูร้บับรกิารทีไ่ดจ้ากบรกิารทุก

ประเภททีนํ่าไปเป็นขอ้สรุปรวมความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อองคก์ร  

Shelly (1995) กล่าวว่าความพงึพอใจของผู้มารบับรกิารเป็นความรู้สกึที่เป็นนามธรรม เกิดจากการที่ผู้ให้บรกิารได้

ดาํเนินการใหเ้กดิสมดุลระหว่างสิง่ทีผู่ม้ารบับรกิารไดใ้หค่้ากบัความคาดหวงัของผูม้ารบับรกิารโดยแบ่งความพงึพอใจ

ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 1) การเขา้ถงึบรกิารทีส่ะดวกสบายและเท่าเทยีม 2) การไดร้บัความสะดวกสบายสบายทางกายภาพ 

3) การมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูใ้หแ้ละประชาชนผูม้ารบับรกิาร 4) การใหก้ารบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง

กบัสภาพความเป็นจรงิ และ 5) ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม 

จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สรุปไดว้่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เมื่อความต้องการของ

มนุษย์ไดร้บัการตอบสนองทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจกจ็ะเกดิความพอใจ ชอบใจ เกดิเป็นทศันคตดิา้นบวก ทีแ่สดง

ใหเ้หน็ถงึสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคตดิา้นลบทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสภาพความไมพ่งึพอใจ ความพงึพอใจเป็น

องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึของทศันคตซิึง่ไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรอือธบิายเชงิเหตุผลเสมอไปกไ็ด ้

ลกัษณะความพึงพอใจ 

การให้บริการเป็นหน้าที่สําคัญขององค์กรที่จ ัดให้ผู้ร ับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่มี

ประสทิธภิาพและเป็นประโยชน์มากทีสุ่ดคอื การใหบ้รกิารโดยไม่คํานึงถงึตวับุคคล กล่าวคอื เป็นการใหบ้รกิารทีไ่ม่ใช้

อารมณ์และไม่มคีวามชอบพอใครเป็นพเิศษ ซึง่ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูไ้ดร้บับรกิารทุกระดบัความพงึพอใจในการ

บรกิารมคีวามสาํคญัในการดาํเนินงาน ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (Weber, 1966) ซึง่มลีกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหน่ึง ซึ่งบุคคลจําเป็นต้อง

ปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกบับุคคลอื่นๆ และสิง่

ต่างๆ ในชวีติประจําวนั ทําใหแ้ต่ละบุคคลมปีระสบการณ์การรบัรู้เรยีนรู้สิง่ทีจ่ะได้รบัตอบแทนแตกต่างกนัออกไป ใน

สถานการณ์บรกิารก็เช่นเดยีวกัน บุคคลรบัรู้สิง่ต่างๆ เกี่ยวกบัการบรกิารไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบรกิาร หรอื

คุณภาพของการบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ

ผูร้บับรกิาร ไดร้บัสิง่ทีค่าดหวงัทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่แีละพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั  
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2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หน่ึง  

ในสถานการณ์ก่อนทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะมารบับรกิารกต็าม มกัจะมมีาตรฐานการบรกิารนัน้อยู่ในใจอยู่แลว้ ซึง่อาจเป็นแหล่ง

อ้างองิคุณค่า หรอืเจตคตทิีย่ดึถอืต่อการบรกิารประสบการณ์ดัง้เดมิทีเ่คยใชบ้รกิาร การบอกเล่าจากผูอ้ื่น การรบัทราบ

การประกนัขอ้มลูจากทีต่่างๆ การใหค้ํามัน่สญัญาของผูใ้หบ้รกิารเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีผู่ร้บับรกิารใชเ้ปรยีบเทยีบ

กบับรกิารทีไ่ดร้บัในวงจรการใหบ้รกิารตลอดช่วงเวลาเผชญิความจรงิ สิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัรูเ้กีย่วกบับรกิารก่อนมาใช้

บรกิาร หรอืความคาดหวงัในสิง่ทีค่วรจะไดร้บัน้ีมอีทิธพิลต่อช่วงเวลาเผชญิความจรงิ หรอืพบปะระหว่างผูใ้หบ้รกิารและ

ผู้รบับริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รบับริการจะเปรียบเทยีบสิ่งที่ได้รบัจริงในกระบวนการที่เกิดขึ้นกบัสิง่ที่คาดหวงั  

หากสิ่งที่รบัเป็นไปตามที่คาดหวงั ถือว่าเป็นการยนืยนัที่ถูกต้องกับความคาดหวงัที่มอียู่ ผู้รบับริการย่อมพอใจต่อ

บรกิารดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั อาจจะสงูกว่าหรอืตํ่ากว่านับเป็นการยนืยนัทีค่ลาดเคลื่อนจากความหวงั

ดังกล่าว ทัง้น้ีช่วงความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ถ้า 

ขอ้ยนืยนัเบีย่งเบนไปในทางบวกแสดงถงึความพงึพอใจถา้ไปในทางลบแสดงถงึความไม่พงึพอใจ  

3) ความพงึพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อม และสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ความพงึพอใจเป็น

ความรู้สึกชอบสิ่งหน่ึงที่ผนัแปรได้ตามปัจจยัที่เข้ามาเกี่ยวขอ้งกับความคาดหวงัไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์

ช่วงเวลาหน่ึงทีบุ่คคลอาจไม่พอใจต่อสิง่หน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไวแ้ต่อกีช่วงหน่ึงหากสิง่ทีค่าดหวงัไวไ้ดร้บั

การตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรู้สกึเดมิต่อสิง่นัน้ได้อย่างทนัททีนัใด แม้ว่าจะเป็นความรูส้กึ 

ที่ตรงกนัขา้มก็ตาม นอกจากน้ีความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่สามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยได้ขึน้อยู่กบัความ

แตกต่างของการประเมนิสิง่ที่ไดร้บัจรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงัไวส่้วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรยีบเทยีบ

ความคาดหวงัจากบรกิารต่างๆ  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รบัริการ 

จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัจะเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้มารบับรกิารของ

นักวชิาการต่างๆ ไวด้งัน้ี 

1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รกิารว่าความพงึพอใจผูร้บับรกิาร เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวก

ของทางผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิาร ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีส่าํคญั ดงัน้ี (Peankhamsuk et al., 

2015) 

1.1) สถานทีบ่รกิาร การเขา้ถงึการบรกิารไดส้ะดวกเมื่อลูกคา้มคีวามตอ้งการย่อมก่อใหเ้กดิความพงึพอใจตอ่การบรกิาร 

ทาํเลทีต่ัง้และกระจายสถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถงึเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลูกคา้จงึเป็นเรื่องสาํคญั 

1.2) การส่งเสรมิการแนะนําการบรกิารความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกดิขึน้ไดจ้ากการไดย้นิขอ้มลูขา่วสาร หรอืบุคคล

อื่นกล่าวขานถงึของการบรกิารไปในทางบวกซึ่งหาตรงกนักบัความเชื่อถอืกจ็ะมคีวามรูส้กึดกีบัการบรกิารดงักล่าวอนั

เป็นแรงจงูใจผลกัดนั ใหค้วามตอ้งการบรกิารตามมา 

1.3) ผูบ้รกิารและผูป้ฏบิตักิาร ล้วนเป็นบุคคลทีม่บีทบาทสําคญัต่อการปฏบิตังิานบรกิารใหผู้บ้รกิารเกดิความพงึพอใจ

ทัง้สิ้น ผู้บรกิารบรกิารที่วางนโยบายการบรกิาร โดยคํานึงถึงความสําคญัของลูกค้าเป็นหลกัย่อมสามารถตอบสนอง

ความต้องการ ของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจไดง้่าย เช่น เดยีวกบัผูป้ฏบิตังิานหรอืพนักงานทีต่ระหนักถงึลูกคา้สาํคญั 

แสดงพฤตกิรรมการบรกิารและสนองทีลู่กคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อย่างเตม็ทีด่ว้ยจติสาํนักของบรกิาร 

1.4) สภาพแวดล้อมของการบรกิาร สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบรกิารที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจของ

ลูกคา้ ลูกคา้ชื่นมื่นชมสภาพแวดลอ้มของการบรกิารเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบสถานที ่ความสวยงามการตกแต่งภายใน

ดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหส้สีนัการ จดัแบ่งพืน้ทีส่ดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเครื่องใชบ้รกิาร เช่น ถุงการดาษ

หิว้ใส่ของซองจดหมายฉลากสนิคา้ 

1.5) ขบวนการบริการ มีวิธีการนําเสนอขบวนการบริการเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

ประสทิธภิาพของการจดัระบบบรกิารส่งผลใหก้บัการปฏบิตัิการ แก่ลูกคา้มคีวามคล่องตวัและสนองต่อความต้องการ



[8] 

ของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมคุีณภาพ เช่น การนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลการจองควิของลูกค้า  

การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมตัใินการรบั-โอนสาย ในการตดิต่อองค์การต่างๆ เป็นต้น หรอืการใหข้อ้มลูอย่างสมํ่าเสมอ

และเพยีงพอ 

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ 

เอฟซี 

การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซีเป็นการสํารวจและวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที่สามารถ

ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูช้มทีม่าชมการแขง่ขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร ์เอฟซ ีปัจจยัประชากรศาสตร์

เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพสามารถมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมได้ เน่ืองจากกลุ่มคนที่มีลกัษณะ

ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมกัจะมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล เช่น 

ผู้ชมที่มอีายุสูงกว่าอาจต้องการความสะดวกสบายและความปลอดภยัมากขึ้น ในขณะที่ผู้ชมวยัรุ่นอาจมองหาความ

สนุกสนานและประสบการณ์ทีต่ื่นเตน้ 

นอกจากนัน้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย Product (ผลิตภัณฑ์), Price (ราคา), Place 

(สถานที่), Promotion (การส่งเสริมการขาย), People (บุคลากร), Process (กระบวนการ) และ Physical Evidence 

(สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) กม็คีวามสาํคญัในการกําหนดความพงึพอใจของผูช้ม โดย Product หรอืผลติภณัฑ ์หมายถงึ 

คุณภาพของการแข่งขนัฟุตบอลรวมถึงทมีและนักเตะทีท่ําการแข่งกนั Price หรอืราคา คอื ต้นทุนในการเขา้ชม เช่น 

ราคาบตัรเขา้ชมทีเ่หมาะสมและมโีปรโมชัน่ทีจู่งใจ Place หรอืสถานที ่คอื ความสะดวกสบายและการเขา้ถงึสนามแขง่ 

Promotion หรอืการส่งเสรมิการขายหมายถงึการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเพื่อดงึดูดผูช้ม People หรอืบุคลากร คอื 

การบริการจากพนักงานและเจ้าหน้าที่ในสนาม Process หรือกระบวนการคือขัน้ตอนการบริการที่ราบรื่นและมี

ประสทิธภิาพ และ Physical Evidence หรอืสิง่แวดล้อมทางกายภาพ คอื สภาพแวดล้อมในสนามแข่งทีม่คีวามสะอาด 

สวยงาม และปลอดภยั 

การวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จะช่วยใหเ้ขา้ใจว่า 

ปัจจยัใดทีม่ผีลมากทีสุ่ดต่อความพงึพอใจของผูช้ม เช่น หากพบว่าคุณภาพของการแขง่ขนัและการบรกิารจากบุคลากร

มผีลมากทีสุ่ด สโมสรอาจตอ้งเน้นการพฒันาทมีและการฝึกอบรมพนักงานใหม้คุีณภาพสงูขึน้ หรอืหากพบว่าการเขา้ถงึ

สถานที่และราคาบตัรเข้าชมเป็นปัจจยัสําคญั สโมสรอาจต้องพิจารณาการปรบัปรุงระบบขนส่งและการตัง้ราคาที่

เหมาะสม การเขา้ใจถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยใหส้โมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซสีามารถวางแผนกลยุทธใ์น

การพฒันาความพงึพอใจของผูช้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหม้ผีูช้มมากขึน้และสรา้งความสาํเรจ็ในระยะยาว 

 

บทสรปุ 

การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซ ีแสดงใหเ้หน็ว่าทัง้สองปัจจยัมบีทบาทสําคญัในการ

กําหนดความพึงพอใจของผู้ชม ปัจจยัประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความ

คาดหวงัและความตอ้งการของผูช้มในดา้นต่างๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และความสนุกสนาน 

ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่ 

การส่งเสรมิการขาย บุคลากร กระบวนการ และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ต่างกม็คีวามสําคญัในการสรา้งประสบการณ์

ที่ดแีละเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัผู้ชม สรุปได้ว่าคุณภาพของการแข่งขนัและการบรกิารจากบุคลากรเป็นปัจจยัทีม่ผีล

มากทีสุ่ดในการกําหนดความพงึพอใจของผูช้ม ขณะทีก่ารเขา้ถงึสถานทีแ่ละราคาบตัรเขา้ชมกม็บีทบาทสาํคญัเช่นกนั 

การเขา้ใจความสมัพนัธข์องปัจจยัเหล่าน้ีช่วยใหส้โมสรเกษตรศาสตร ์เอฟซสีามารถวางแผนและพฒันากลยุทธท์ีต่รงกบั

ความตอ้งการของผูช้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการเน้นพฒันาคุณภาพของทมีและนักเตะ การฝึกอบรมพนักงานให้
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มคุีณภาพสูง การปรบัปรุงระบบขนส่ง และการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี เพื่อเพิม่ความพงึพอใจของผู้ชม ดงึดูดผูช้ม

มากขึน้ และสรา้งความสาํเรจ็ในระยะยาวแก่สโมสร 

องคค์วามรู้ท่ีได้รบั 

จากการศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซ ีมหีลายประการที่สามารถนําไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์

ทางการตลาดและการจดัการเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของผูช้ม ดงัน้ี 

1) ความเขา้ใจในปัจจยัประชากรศาสตร ์การศกึษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ รายได ้การศกึษา และ

อาชพี มผีลต่อความพงึพอใจในการเขา้ชมการแขง่ขนั ซึ่งสามารถใชข้อ้มลูน้ีในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายและปรบัปรุง

การสื่อสารทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูช้มทีห่ลากหลายได ้

2) ความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7Ps 

(ผลิตภัณฑ์, ราคา, สถานที่, การส่งเสริมการขาย, บุคลากร, กระบวนการ, และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) พบว่า  

ทุกปัจจยัมผีลต่อความพงึพอใจของผูช้ม แต่มคีวามสาํคญัต่างกนัไป การใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของการแขง่ขนัและ

การบรกิารจากบุคลากรเป็นสิง่ทีม่ผีลมากทีสุ่ด 

3) การพฒันาคุณภาพของทมีและนักเตะ การวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า คุณภาพของทมีและนักเตะเป็นปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อความ

พงึพอใจของผูช้ม การลงทุนในการพฒันาฝีเทา้ของนักเตะและการจดัการทมีอย่างมอือาชพีเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นในการสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัผูช้ม 

4) การบรกิารจากบุคลากร บุคลากรทีม่คุีณภาพและการบรกิารทีด่เีป็นสิง่ทีผู่ช้มใหค้วามสําคญั การฝึกอบรมพนักงาน

ใหม้ทีกัษะในการบรกิารและการตอบสนองต่อความต้องการของผูช้มจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจและความประทบัใจใน

การเขา้ชมการแขง่ขนั 

5) การปรบัปรุงระบบขนส่งและสถานที ่ความสะดวกในการเขา้ถงึสนามแขง่ขนัและการจดัการสถานทีเ่ป็นปัจจยัทีผู่ช้ม

ให้ความสําคญั การปรบัปรุงระบบขนส่งและการจดัการที่นัง่ให้มคีวามสะดวกสบายสามารถช่วยเพิม่ความพงึพอใจ

ใหก้บัผูช้ม 

6) การตัง้ราคาที่เหมาะสม การตัง้ราคาบัตรเข้าชมที่เหมาะสมและเป็นธรรมเป็นสิ่งสําคัญในการดึงดูดผู้ชม  

การพจิารณาความสามารถในการจ่ายของกลุ่มเป้าหมายและการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บับตัรเขา้ชมจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจ

ของผูช้ม 
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