
17th National and International Conference on Administration and Management (2/2024) [1] 

16-17 August 2024 @ Prince of Songkla University, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 36 

Vol. 2 No. 8 (August 2024) 

SUSTAINABLE SUPPORT FOR COMMUNITY TOURISM ENTERPRISES IN 

KAENG KRACHAN DISTRICT, PHETCHABURI BY A DIGITAL PLATFORM 
 

Maimuang WONGVIKKARN1, Tharadol GRAITHONG1, Apinya INGARD1 and Chanchai ARKAPHATI1* 

1 Faculty of Information Communication and Technology, Silpakorn University, Thailand; 

Arkaphati_c@su.ac.th (Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 19 July 2024 Revised: 2 August 2024 Published: 16 August 2024 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to: 1) study and explore the service data of community enterprise tourism 

operators following the community lifestyle model in Kaeng Krachan District, Phetchaburi Province, 2) develop 

a digital platform to support the business operations of community enterprise tourism operators in the area and 

3) evaluate the quality and efficiency of the developed digital platform. The research was used Mixed 

Methodology, sample was divided into three groups: 1) five community enterprise leaders in the area, selected 

using purposive sampling, 2) ten technology system development experts, selected using purposive sampling, 

and 3) 190 general users, selected using convenience sampling. The research instruments included in-depth 

interview guidelines and questionnaires to assess the quality and efficiency of the digital platform from the 

sample groups. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation. Initially, 

in-depth interviews were conducted with the community enterprise leaders to identify problems and information, 

which were then analyzed to design and plan the platform. Knowledge in management, digital marketing, and 

system development life cycle (SDLC) was applied, utilizing tools and programming languages such as PHP, 

Bootstrap, and MySQL database, along with UX/UI design principles. After the platform was developed, it was 

tested and evaluated for efficiency by technology system development experts and users. The developed digital 

platform had three user sections: visitors, users, and administrators, with functions to facilitate business 

operators and users in booking accommodations and activities. The evaluation results of the digital platform's 

quality and efficiency showed that the technology system development experts rated the overall quality and 

efficiency at a high level (X� = 3.82) and the general users rated the overall quality and efficiency at a high level 

(X� = 3.95) 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและสํารวจขอ้มูลการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตาม

รูปแบบวถิีชุมชนในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ี2) พฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนท่องเทีย่วในพืน้ที ่3) เพื่อประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพจากการใชแ้พลตฟอรม์

ดจิทิลัทีพ่ฒันาขึ้น ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน กําหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประธาน

วสิาหกจิชุมชนในพืน้ที ่จํานวน 5 คน ใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลย ี

จํานวน 10 คน ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง และ 3) กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จํานวน 190 คน ใชว้ธิเีลอืกตามความ

สะดวก เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แนวคําถามสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพและ

ประสทิธภิาพจากกลุ่มตวัอย่างทีม่ตี่อแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีพ่ฒันา วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เบื้องต้นไดส้ํารวจขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มประธานวสิาหกจิชุมชนดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิ

ลกึเพื่อนําปัญหาและขอ้มลูทีพ่บมาวเิคราะหเ์พื่อออกแบบและวางแผน โดยใชค้วามรูใ้นดา้นการจดัการ การตลาดดจิทิลั 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (SDLC) เลือกใช้เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอร์ ได้แก่ PHP, 

Bootstrap และฐานขอ้มูล MySQL ผนวกกบัหลกัการออกแบบ UX/UI ภายหลงัจากการพฒันาแพลตฟอร์มเสรจ็สิน้มี

การทดสอบระบบ และประเมนิผลในด้านประสทิธภิาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยแีละผู้ใช้งาน 

แพลตฟอร์มดจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้ มกีารทํางานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชม ผูใ้ชง้าน และผูดู้แล

ระบบ มฟัีงก์ชนัการทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและผูใ้ชง้านในดา้นการจองทีพ่กัและกจิกรรม 

ผลการประเมนิในด้านคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มดจิทิลัพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบ

เทคโนโลยปีระเมนิผลดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพโดยรวมของแพลตฟอรม์ดจิทิลั มค่ีาเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X� = 3.82) และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปประเมนิผลดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพโดยรวมของแพลตฟอร์มดจิทิลั มค่ีาเฉลีย่

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.95) 
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บทนํา 

การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมสําคญัซึ่งช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมาก ยกตัวอย่างรูปแบบการ

ท่องเที่ยววิถีชุมชนซึ่งเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว เน่ืองจากช่วยสร้าง

ประสบการณ์ทีใ่กล้ชดิกบัชวีติและวฒันธรรมในทอ้งถิ่นผ่านกิจกรรมท่องเทีย่วที่เชื่อมโยงกบัชุมชน เช่น การเขา้ร่วม

กิจกรรมวฒันธรรม การเรยีนรู้ประวตัิศาสตร์ทอ้งถิน่ หรอืกิจกรรมทางสิง่แวดล้อม เป็นต้น รูปแบบการท่องเทีย่ววถิี

ชุมชนจะช่วยสนับสนุนและสร้างจติสํานึกที่ดใีหแ้ก่ผู้ประกอบการจดันําเทีย่วและนักท่องเทีย่ว มบีทบาทสําคญัในการ

ส่งเสริมด้านความยัง่ยืนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น สร้างรายได้ให้กับชุมชน และช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม (UNWTO, 2021) อย่างไรกต็าม การท่องเทีย่วรูปแบบน้ีผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่วยงัคง

ประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ขาดทรัพยากรทางเทคโนโลยี ความรู้ด้านการตลาด และการขาดเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ (Goodwin, 2009) จากข้อมูลสํารวจพื้นที่ท่องเที่ยวรูปแบบวิถีชุมชนที่สําคญัในอําเภอแก่งกระจาน 

จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่าเป็นพืน้ทีชุ่มชนในดา้นการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสูง เช่น อุทยานแห่งชาตแิก่งกระจานทีไ่ด้รบั

การยกย่องเป็นมรดกโลกจาก UNESCO ใหเ้ป็นผนืป่ามรดกโลกทางธรรมชาตขิองไทยลําดบัที ่3 มผีูป้ระกอบการธุรกจิ

ใหบ้รกิารท่องเทีย่วในรปูแบบวสิาหกจิชุมชนเพื่อใหบ้รกิารท่องเทีย่วในรปูแบบวถิชีุมชน ใหบ้รกิารนําชมธรรมชาตแิละ

การศกึษาดูงานด้านภูมปัิญญาของชุมชนในการผลติสนิค้า OTOP เช่น ปลาส้ม ขนมทองพบั ขนมทองม้วน กล้วย

อบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น การท่องเที่ยวรูปแบบวิถีชุมชนน้ีมุ่งเน้นที่จะสร้างประโยชน์ที่ยัง่ยืนให้กับ

ผูป้ระกอบการชุมชนในทอ้งถิน่ โดยใหผู้นํ้าเทีย่วในทอ้งถิน่มส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจในกจิกรรม

ท่องเทีย่ว และรบัรูถ้งึคุณค่าของวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่ในชุมชนของตนเอง ยกตวัอย่างรายชื่อวสิาหกจิชุมชนผู้

ใหบ้รกิารในพืน้ที ่ไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชนบ้านถํ้าเสอืโฮมสเตย ์วสิาหกจิชุมชนบ้านน้ําทรพัย์ วสิาหกจิชุมชนบ้านองิเมย

แคมป์ วสิาหกจิชุมชนฟารม์สเตยแ์ม่คะเมย วสิาหกจิชุมชนหว้ยแมเ่พรยีง (กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2566) โดยการท่องเที่ยววิถีชุมชนในพื้นที่สามารถสร้างรายได้ สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน และส่งเสริม

เศรษฐกจิทอ้งถิน่ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่การใหบ้รกิารยงัคงมขีอ้จํากดัหลายดา้น เช่น การเขา้ถงึตลาด การบรหิารจดัการที่

ไม่เป็นระบบ และขาดแคลนทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร (สมพร ศรวีรรณ, 2562)  

จากขอ้มลูขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึแนวทางเพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตามรปูแบบวถิี

ชุมชน ในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทลัในการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อ

ขยายช่องทางประชาสมัพนัธ์และเพิม่ช่องทางในการจดัจําหน่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนดา้นการท่องเทีย่ว

ในรูปแบบวถิชีุมชนในพืน้ทีอํ่าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีโดยมวีตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาและสาํรวจ

ขอ้มูลการให้บรกิารของผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวตามรูปแบบวถิีชุมชนในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุร ี2) พฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจใหแ้ก่ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนท่องเทีย่วใน

พืน้ที ่3) เพื่อประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพจากการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้ แพลตฟอรม์ดจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้

จะมบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนธุรกจิท่องเทีย่วในชุมชนและช่วยสนับสนุนธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในพืน้ทีด่ว้ย เช่น 

การตดิต่อทีพ่กั การจองกจิกรรมการท่องเทีย่วตามแนววถิชีุมชนในพืน้ที ่ช่วยใหว้สิาหกจิชุมชนมรีะบบบรหิารจดัการ

และขยายช่องทางการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการธุรกจิ ซึ่งจะสามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่าย เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและช่วยขยายตลาดการท่องเทีย่วตามรูปแบบวถิีชุมชน (Simpson, 

2008) ดงันัน้การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบวิถีชุมชนในอําเภอแก่งกระจานน้ี  

จะช่วยสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัวสิาหกจิชุมชน และช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในพืน้ทีไ่ด ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเทีย่วรปูแบบวถิชีมุชน เป็นรปูแบบทีมุ่่งเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการและพฒันากจิกรรมทอ่งเทีย่ว 

โดยใหชุ้มชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและการจดัการทรพัยากรทอ้งถิ่น เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเอง 



[4] 

(Goodwin, 2009) การท่องเที่ยวรูปแบบน้ีช่วยเสรมิสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม (Salazar, 2012) วถิชีวีติชุมชนแบบยัง่ยนืก่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละการอยู่ร่วมกนัในชุมชน มกีารใชท้รพัยากร

ท้องถิ่นอย่างมคีวามรบัผิดชอบ เช่น การใช้พลงังาน หรือการผลิตที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม สนับสนุนศกัยภาพและ

ความสามารถของคนในชุมชน โดยมกีารพฒันาและจดัการกจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมโยงกบัทรพัยากรในทอ้งถิน่  

การตลาดดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว เป็นรูปแบบการใชท้ฤษฎกีารตลาดดจิทิลัผนวกกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสรา้ง

ความยัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชน เน่ืองจากการท่องเทีย่วรูปแบบวถิชีุมชนไม่เพยีงส่งเสรมิการอนุรกัษ์วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 

แต่ยงัช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนในทอ้งถิน่ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึมบีทบาทสาํคญัในการเปลีย่นแปลงวธิกีารดาํเนินธุรกจิ

ท่องเทีย่วในปัจจุบนั โดยการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัในการจดัการและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว (Buhalis & Law, 2008) 

แพลตฟอร์มดจิทิลัสามารถช่วยในดา้นการจองทีพ่กั การจดัการทวัร์ ขยายช่องทางการตลาด และการสื่อสารกบัลูกคา้

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Werthner & Klein, 1999) การสนับสนุนวสิาหกจิชุมชนดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัน้ี 

จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนักบัธุรกจิท่องเทีย่วเอกชนอื่นและมคีวามพรอ้มเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง 

ความยัง่ยนืในธุรกจิท่องเทีย่ว หมายถงึ การดาํเนินกจิกรรมท่องเทีย่วทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบในดา้นลบต่อสิง่แวดล้อม

และสงัคม อีกทัง้ยงัสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนทอ้งถิน่ (UNWTO, 2021) แนวคดิการพฒันาที่ยัง่ยนืใน

ธุรกจิท่องเทีย่วน้ี สามารถนํามาใชใ้นการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อใหก้ารทอ่งเทีย่วในชุมชนเกดิประโยชน์สงูสุดต่อ

ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม (Higgins-Desbiolles, 2006)  

ภาษาคอมพิวเตอร์และเครื่องมอืในการพฒันาระบบ ในการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัน้ีมีการใช้ภาษาโปรแกรมมิง่

สําหรบัพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั PHP (Hypertext Preprocessor) ซึ่งทํางานร่วมกบัเวบ็เซริ์ฟเวอร์เพื่อสรา้งเน้ือหาและ

เพจเว็บไซต์ที่แสดงผลให้กับผู้ใช้งานผ่านทางเบราว์เซอร์ เป็นภาษาโปรแกรมมิ่งที่เป็น Open source และมีความ 

ยดืหยุ่นในการใชง้าน มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนการพฒันาเวบ็ไซต ์(Ullman, 2017) มกีารใชฐ้านขอ้มลู MySQL เพื่อจดัการ

ขอ้มูล โดยมคุีณสมบตัหิลกัคอืการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของตาราง (Table) โดยมแีถวและคอลมัน์ทีเ่กบ็ขอ้มลูต่างๆ 

และมกีารเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างตารางต่างๆ ด้วยคยี์ (Key) และคําสัง่ SQL (Structured Query Language) สําหรบั

การจดัการขอ้มลูฐานขอ้มูล นอกจากน้ีมกีารใชเ้ครื่องมอื bootstrap (บูตสแตรป) คอืกลุ่มโคด้ทีร่วมชุดคาํสัง่ของ HTML 

(เอชทเีอม็แอล) CSS (ซเีอสเอส) และ JavaScript (จาวาสคปิ) ไวด้ว้ยกนั พฒันาขึน้เพื่อกําหนดกรอบหรอืรูปแบบใน

การพฒันาเวบ็ไซตท์าํใหง้า่ยและสะดวกรวดเรว็ Bootstrap เป็น Template สาํหรบัเวบ็ไซตช์่วยลดเวลาในการออกแบบ 

โดยผูใ้ชง้านสามารถเลอืกใชง้านใหเ้หมาะสมกบังานของตนเอง รวมถงึการปรบัแต่งทีอ่สิระ เน่ืองจากเป็น Template ที่

สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขฟังกช์นัไดต้ามทีต่อ้งการใหเ้หมาะสมกบังาน (Nixon, 2012) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นรูปแบบวธิกีารวจิยัและพฒันา (Research and Development) ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methodology) ในการเกบ็ขอ้มูลเบื้องต้นจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนในพืน้ที ่โดยใชว้ธิวีจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีสมัภาษณ์เชงิลึก ส่วนกระบวนการพฒันาระบบใชว้ธิีพฒันาตามวงจร

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยเริม่จากการศกึษาปัญหาและความ

เป็นไปไดใ้นการพฒันา (Feasibility Study) ขัน้ต่อมานําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์เพื่อนําผลไปสู่ข ัน้ตอนการออกแบบและ

พฒันา (Design and Development) มกีารออกแบบแผนภาพแสดงขัน้ตอนการทํางาน (System Flowchart) แผนผงั

ของผู้ใช้งาน (Use cases diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relation Diagram) การ

ออกแบบเชงิกายภาพของระบบ (Physical design) และการเลอืกภาษาคอมพวิเตอร์และเครื่องมอืทางเทคโนโลยใีน

งานวจิยัน้ีใช ้Visual studio code เพื่อสรา้งเวบ็เพจ ใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล และใชภ้าษา PHP ในการเชื่อมต่อกบั

ฐานขอ้มูล ใช้ HTML + CSS, JavaScript, Bootstrap เพื่อตกแต่งความสวยงาม และใช้ SQL ในการเขยีนโปรแกรม

เพื่อจดัการกบัฐานข้อมูล โดยแพลตฟอร์มถูกออกแบบโดยคํานึงถึงการทํางาน (Functional) และประสทิธภิาพของ
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ระบบโดยใชห้ลกัการออกแบบ UX/UI เพื่อผูใ้ชง้านร่วมดว้ยในการพฒันา ระหว่างการพฒันามกีารทดสอบแพลตฟอรม์

โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น แลว้นําผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงให้

แพลตฟอร์มมคีวามสมบูรณ์และมคีวามเหมาะสมในการใชง้าน หลงัจากการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเสร็จสิ้น ได้ให้

ผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านประเมนิผล (Implementation and Evaluation) เพื่อประเมนิดา้นการใชง้านและประสทิธภิาพ 

ใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ทีผ่่านการตรวจความตรงเชงิ

เน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ท่าน เพื่อช่วยพจิารณาขอ้คําถามแล้วนําผลการประเมนิทีไ่ดม้า

ปรบัปรุงแก้ไข ก่อนนําไปทดลองใช ้(Tryout) กบับุคคลทัว่ไปทีเ่ป็นผูท้ดลองใชง้านแพลตฟอร์มดจิทิลั จํานวน 30 คน 

เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวธิคีรอนบาค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ไดค่้าความเชื่อมัน่

ของแบบสอบถามโดยรวม 0.82 ถอืว่าผ่านเกณฑคุ์ณภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อประเมนิประสทิธภิาพ

ของแพลตฟอรม์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั จํานวน 10 คน ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ในการคดัเลือกผู้เชี่ยวชาญจากรายชื่อของสํานักดิจิทลัมหาวิทยาลยัศิลปากร และ

ผู้ใช้งานทัว่ไปในกลุ่มวยัทํางานที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-60 ปี ใช้วิธีเลือกตัวอย่างด้วยวิธีตามความสะดวก 

(Convenience sampling) งานวจิยัน้ีกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่90% โดยมค่ีาความคลาดเคลื่อน (e) 10% จากการ

เก็บขอ้มูลเพื่อประเมนิผลแพลตฟอร์มดจิทิลั มผีู้เขา้ร่วมใชง้านและตอบแบบสอบถาม จํานวน 190 คน ซึ่งเป็นขนาด

ตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการเก็บขอ้มูลกรณีทราบจํานวนประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ (Yamane, 1973) โดยตารางคํานวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่างมกีารแนะนําใหใ้ชข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 100 คน ในกรณีทีค่วามคลาดเคลื่อน (e) เป็น 10% หากมี

ประชากรตัง้แต่ 20,000 คนขึน้ไป (อภญิญา องิอาจ, 2562) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มลูน้ีจงึเพยีงพอในการนํามา

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อนําเสนอผลงานวจิยัดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบประเมนิ

กําหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดงัน้ี ค่าเฉลี่ย 4.50-

5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 

หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อย และค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 

หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ผลการวิจยั 

การสนับสนุนผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตามรูปแบบวถิชีุมชนอย่างยัง่ยนื ในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุร ีดว้ยการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั อธบิายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่1 เพื่อศกึษาและสํารวจขอ้มลูการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตาม

รปูแบบวถิชีุมชนในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีจากการลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็ขอ้มลูเบื้องต้นดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึ

จากกลุ่มตวัอย่างประธานวสิาหกจิชุมชน จาํนวน 5 คน จากวสิาหกจิชุมชนทัง้ 5 แห่ง ไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชนบา้นถํ้าเสอื

โฮมสเตย ์วสิาหกจิชุมชนบา้นน้ําทรพัย ์วสิาหกจิชุมชนบา้นองิเมยแคมป์ วสิาหกจิชุมชนฟารม์สเตยแ์ม่คะเมย วสิาหกจิ

ชุมชนหว้ยแม่เพรยีง ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่วรปูแบบวถิชีุมชน พบว่า ผูป้ระกอบการในพืน้ทีม่คีวามตอ้งการในการ

ขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทางดจิทิลั แต่ตดิปัญหาและขอ้จาํกดัในหลายดา้น ไดแ้ก่ 1) สมาชกิในวสิาหกจิฯ ไม่มี

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยแีละการพฒันาระบบ 2) ปัญหาขอ้จํากัดด้านเงนิทุนในการจ้างงานและการพฒันาระบบ  

3) ขาดแคลนอุปกรณ์ที่จําเป็นในการพฒันาระบบ เช่น คอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น และมกีารให้ขอ้มูลความ

ต้องการของแพลตฟอร์มดจิทิลัทีจ่ะพฒันาควรจะมรีะบบต่างๆ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลของวสิาหกจิชุมชน แผนทีเ่ดนิทาง 

ระบบจองทีพ่กั การจองโปรแกรมท่องเทีย่ว การจองกจิกรรมอื่นๆ เช่น ศกึษาดงูาน และช่องทางการตดิต่อสอบถาม  

จากวตัถุประสงค์การวจิยัที่ 2 พฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการวสิาหกิจ

ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ หลงัจากคณะผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูลและความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อนํามาพฒันาแพลตฟอร์ม โดยออกแบบแผนภาพความสมัพนัธ์ของข้อมูล (Entity Relation 

Diagram: EDR) ตามภาพที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพความสมัพนัธข์องขอ้มลูระบบทีพ่ฒันา (Entity Relation Diagram: EDR) 

 

โดยระบบของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 1) ผูใ้ชง้านทัว่ไปทีต่อ้งสมคัรสมาชกิก่อนเขา้สู่ระบบเพื่อดรูายละเอยีดของวสิาหกจิ

ชุมชน และสามารถเลอืกจองทีพ่กั ลานกางเต้นท์ และจองกจิกรรมท่องเทีย่ว 2) ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นสมาชกิ สามารถใชง้าน

ทุกฟังก์ชนัในระบบ ได้แก่ การสมคัรสมาชกิ การค้นหากิจกรรม รายละเอียดข้อมูลทัว่ไป จองพื้นที่กางเต็นท์ เช่า

อุปกรณ์กางเต็นท์ ดูประวตัิการจอง ชําระเงนิ จองกิจกรรมนักท่องเทีย่ว ดู/แก้ไขโปรไฟล์ผูใ้ชง้าน 3) ผู้ดูแลระบบ มี

ความสามารถใชง้านฟังกช์นัในระบบได ้ไดแ้ก่ การดแูลส่วนสมคัรสมาชกิเพื่อเขา้สู่ระบบ การดแูลส่วนขอ้มลู ตรวจสอบ

และยนืยนัการจองทีพ่กั จดัการอุปกรณ์กางเตน็ท์ จดัการพืน้กางเตน็ท์ ตรวจสอบการจอง และกําหนดสทิธิก์ารใชง้าน 

และออกแบบแผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) ตามภาพที ่2  
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ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) 

 

 
ภาพท่ี 3 แพลตฟอร์มดจิทิลัสนับสนุนผูป้ระกอบการท่องเทีย่ววถิชีุมชนของวสิาหกจิชุมชนอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุร ี
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ตารางท่ี 1 ผลประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ ในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยฯี จาํนวน 10 คน 

หวัข้อประเมิน X�  S.D. ผลประเมิน 

1) แพลตฟอรม์มรีปูแบบการใชง้านในดา้นฟังกช์นัต่างๆ ทีง่า่ยต่อการใชง้าน 4.05 0.53 มาก 

2) แพลตฟอรม์มฟัีงกช์นัการใชง้านทีส่นับสนุนการจองทีพ่กัและจองกจิกรรมทีด่ ี 3.96 0.62 มาก 

3) แพลตฟอรม์สามารถคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ 3.84 0.64 มาก 

4) แพลตฟอรม์มฟัีงกช์นัการใชง้านสนับสนุนการท่องเทีย่วตามแนวทางวถิชีมุชน 3.75 0.74 ปานกลาง 

5) แพลตฟอรม์ออกแบบใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านและเหมาะสมทีจ่ะใชง้าน 3.78 0.52 ปานกลาง 

6) แพลตฟอรม์มกีารออกแบบในดา้น UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน 3.92 0.57 มาก 

7) แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพในดา้นความรวดเรว็ในการตอบสนองระบบ 3.70 0.68 ปานกลาง 

8) แพลตฟอรม์มกีารกําหนดระบบความปลอดภยัและกําหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 3.71 0.72 ปานกลาง 

9) แพลตฟอรม์มกีารออกแบบฟังกช์นัการใชง้านทีส่ื่อสาร เขา้ใจไดง้า่ย 3.72 0.55 ปานกลาง 

10) แพลตฟอรม์มคุีณภาพในการใหข้อ้มลูเพื่อสนับสนุนการท่องเทีย่ววถิชีุมชน 3.81 0.71 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.82  มาก 

 

จากตารางที ่1 ผลประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบฯ พบว่า 

มค่ีาเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.82) โดยมคีะแนนประเมนิตามลําดบัดงัน้ี แพลตฟอร์มมรีปูแบบการใชง้านใน

ด้านฟังก์ชนัต่างๆ ที่ง่ายต่อการใช้งาน (X� = 4.05, S.D = 0.53) รองลงมาได้แก่ แพลตฟอร์มมฟัีงก์ชนัการใช้งานที่

สนับสนุนการจองทีพ่กัและจองกจิกรรมทีด่ ีมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 3.96, S.D = 0.62) รองลงมา แพลตฟอรม์มี

การออกแบบในดา้น UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 3.92, S.D = 0.57) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ ในกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 190 คน 

หวัข้อประเมิน X�  S.D. ผลประเมิน 

1) แพลตฟอรม์มรีปูแบบการใชง้านในดา้นฟังกช์นัต่างๆ ทีง่า่ยต่อการใชง้าน 4.21 0.61 มากทีสุ่ด 

2) แพลตฟอรม์มฟัีงกช์นัการใชง้านสนับสนุนการจองทีพ่กัและจองกจิกรรมทีด่ ี 4.15 0.57 มาก 

3) แพลตฟอรม์สามารถคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ 3.87 0.62 มาก 

4) แพลตฟอรม์มฟัีงกช์นัการใชง้านสนับสนุนการท่องเทีย่วตามแนวทางวถิชีมุชน 4.12 0.71 มาก 

5) แพลตฟอรม์ออกแบบใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านและเหมาะสมทีจ่ะใชง้าน 3.84 0.62 มาก 

6) แพลตฟอรม์มกีารออกแบบในดา้น UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน 3.85 0.60 มาก 

7) แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพในดา้นความรวดเรว็ในการตอบสนองระบบ 3.88 0.66 มาก 

8) แพลตฟอรม์มกีารกําหนดระบบความปลอดภยัและกําหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 3.85 0.70 มาก 

9) แพลตฟอรม์มกีารออกแบบฟังกช์นัการใชง้านทีส่ื่อสาร เขา้ใจไดง้า่ย 3.86 0.65 มาก 

10) แพลตฟอรม์มคุีณภาพในการใหข้อ้มลูเพื่อสนับสนุนการท่องเทีย่ววถิชีุมชน 3.88 0.73 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95  มาก 

 

จากตารางที ่2 ผลประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ในกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป พบว่า มผีลประเมนิค่าเฉลีย่

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.95) โดยมคีะแนนประเมนิตามลําดบัดงัน้ี แพลตฟอรม์มกีารใชง้านในดา้นฟังกช์นัต่างๆ 

ทีง่่ายต่อการใชง้าน มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.21, S.D = 0.61) รองลงมาไดแ้ก่ แพลตฟอร์มมฟัีงก์ชนัการ

ใชง้านทีส่นับสนุนการจองทีพ่กัและจองกจิกรรมทีด่ ีมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.15, S.D = 0.57) และรองลงมา 
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แพลตฟอร์มมฟัีงก์ชนัการใชง้านสนับสนุนการท่องเทีย่วตามแนวทางวถิชีุมชน มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.12, 

S.D = 0.71) ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การสนับสนุนผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตามรูปแบบวถิชีุมชนอย่างยัง่ยนื ในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุร ีดว้ยการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัน้ี ไดร้บัการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาเสรจ็สิน้ 

จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาระบบและเทคโนโลยแีละกลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป ซึ่งผลการประเมนิจากทัง้สองกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระเมนิมคีวามพงึพอใจต่อแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้

ในด้านประสิทธิภาพและแพลตฟอร์มสามารถตอบสนองต่อความต้องการต่อผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ

แนวคดิของ Buhalis and Law (2008) ทีส่นับสนุนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกจิผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่ว ดว้ยการพฒันา

แพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการจดัจาํหน่าย โดยการใหบ้รกิารท่องเทีย่วของวสิาหกจิชุมชนตามรูปแบบ

การท่องเทีย่ววถิชีุมชนนัน้จะช่วยสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชน เน่ืองจากไม่เพยีงแต่ส่งเสรมิการอนุรกัษ์วฒันธรรมและ

สิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่น สอดคล้องกับ Werthner and Klein (1999) ที่อธิบายว่า 

เทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทสําคญัในการเปลี่ยนแปลงวธิกีารดําเนินธุรกจิท่องเทีย่ว โดยการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัใน

การจดัการและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว จะช่วยในดา้นการจองทีพ่กั การจดัการทวัร ์การขยายช่องทางการตลาด และการ

สื่อสารต่อลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การสนับสนุนผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนดว้ยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัน้ี 

เป็นการเปลีย่นแปลงวธิบีรหิารจดัการเพื่อช่วยใหส้ามารถแขง่กบัธุรกจิท่องเทีย่วเอกชนอื่นในพืน้ทีไ่ด ้นอกจากน้ีผลการ

ประเมนิโดยรวมสอดคล้องกบัแนวคดิของ Simpson (2008) ทีอ่ธบิายว่า เทคโนโลยดีจิทิลัสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการบรหิารจดัการและการตลาดใหก้บัธุรกจิท่องเทีย่วในชุมชนได ้นอกจากน้ีจากผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญใน

ระดบัมาก ในดา้นคุณสมบตัขิองแพลตฟอรม์ทีม่รีูปแบบการใชง้านในดา้นฟังกช์นัต่างๆ ทีง่่ายต่อการใชง้าน สะทอ้นถงึ

ความสามารถในการใชง้านของแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันา ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบผ่านฟังกช์นัทีส่นับสนุนการจอง

ทีพ่กัและจองกจิกรรมดว้ยตนเอง ช่วยปรบัปรุงและลดขอ้จํากดัลง สอดคล้องกบั สมพร ศรวีรรณ (2562) ไดอฺ้ธบิายว่า 

การใหบ้รกิารท่องเทีย่วตามแนวทางวถิชีุมชนในพืน้ทีย่งัมขีอ้จาํกดัหลายประการ เช่น ขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึตลาด การ

บริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ และขาดแคลนทรัพยากรที่จําเป็นในการพัฒนาและปรบัปรุงการให้บริการ ดังนัน้

แพลตฟอร์มดิจิทลัที่พฒันาขึ้นน้ี จะเป็นระบบที่ช่วยรองรบัและอํานวยความสะดวกในด้านการจองที่พกั การจอง

โปรแกรมทวัรแ์ละกจิกรรม และช่วยขยายตลาดใหแ้ก่วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วในพืน้ทีร่วมถงึธุรกจิอื่นใกลเ้คยีงใหไ้ดร้บั

ประโยชน์ร่วมกนั และเป็นส่วนหน่ึงเพื่อสนับสนุนการเตบิโตของวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวตามรูปแบบวถิีชุมชนอย่างยัง่ยนื ในอําเภอ 

แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีดว้ยการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากผลการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญในด้านคุณสมบตัิของแพลตฟอร์มที่มรีูปแบบการใช้งานในด้านฟังก์ชนัต่างๆ  

ที่ง่ายต่อการใช้งาน ในการสนับสนุนผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนชนด้านการท่องเที่ยวตามแนวทางวถิชีุมชนนัน้  

ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการใช้งานของแพลตฟอร์มดจิทิ้ลที่ถูกออกแบบและพฒันาอย่างเหมาะสม ช่วยทําให้

ผูใ้ชง้านสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มฟัีงกช์นัการใชง้านทีส่นับสนุนการจองทีพ่กัและ

จองกจิกรรม ซึง่จะช่วยปรบัปรุงและขยายช่องทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในพืน้ที ่เน่ืองจากแต่เดมิการใหบ้รกิาร

ท่องเทีย่วตามแนวทางวถิชีุมชนในพืน้ทีข่องผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนยงัมขีอ้จาํกดัหลายดา้น เช่น ขอ้จํากดัในการ

เขา้ถงึตลาด การบรหิารจดัการทีไ่ม่เป็นระบบ ขาดแคลนทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ซึง่

แพลตฟอร์มดิจิทลัที่พฒันาขึ้นน้ี จะเป็นระบบที่ช่วยรองรบัและอํานวยความสะดวกในด้านการจองที่พกั การจอง
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โปรแกรมทวัรแ์ละกจิกรรม และช่วยขยายตลาดใหแ้ก่วสิาหกจิชมุชน เพื่อผลกัดนัรปูแบบการท่องเทีย่ววถิชีุมชนในพืน้ที่

ใหส้ามารถสรา้งรายไดแ้ละส่งเสรมิเศรษฐกจิทอ้งถิน่ไดเ้ป็นอย่างด ี(สมพร ศรวีรรณ, 2562) 

2) จากการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วตามรปูแบบ

วถิชีุมชน ในอําเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีน้ี เป็นการประยุกต์ใชแ้นวคดิดา้นบรหิารจดัการ ผนวกกบัความรูใ้น

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อพฒันาระบบในการอํานวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัน้ี สอดคล้องกบั

พฤติกรรมผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึ่งก่อให้เกิดแนวทางด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืต่อธุรกิจ ช่วยให้

ชุมชนฐานรากสามารถเติบโตและมีรายได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีด้วยการพัฒนา

แพลตฟอร์มดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วนัน้ จะช่วยสนับสนุนใหก้ารท่องเทีย่วในชุมชนเกดิประโยชน์สูงสุด และช่วยสรา้ง

การเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในวสิาหกจิชุมชนในพืน้ทีไ่ด ้(Higgins-Desbiolles, 2006)  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาและพิจารณาขยายขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ใช้งานในพื้นที่อําเภอ 

แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีที่มกีารดําเนินธุรกิจคล้ายคลงึกบัวสิาหกิจชุมชนผู้ใหบ้รกิารท่องเที่ยวกรณีศกึษา เช่น  

ผูใ้หบ้รกิารทีพ่กั/โฮมสเตยใ์นชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยั 

2) ควรศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคมเพิม่เตมิ เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่กดิขึน้จาก

การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของประโยชน์และผลกระทบทีเ่กดิขึน้อย่างชดัเจน 
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