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ABSTRACT 

The objectives of this study were to analyze the state, the cause of problem and to find out the relationship 

between personnel characteristic and exporting factor and suggest the effectiveness of trading business 

management for Thai fruit exporting to the People’s Republic of China. The results revealed that the major 

respondents had the opinion that exporting factor effectiveness of trading business management for Thai fruit 

exporting to the People’s Republic of China in over was in high level and the factor affective to packaging 

under exporting standard in over was in high level. The results of hypothesis testing showed that the difference 

personnel characteristic affecting to different opinion about exporting factor significantly at the 0.05 level. The 

trading business management innovation for Thai fruit exporting to the People’s Republic of China should 

consider to age and working period which influence to packaging development at 40.76%. 
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เบญญาดา เตบิวณิชกุล1, ยุทธพงษ์ อรญักานนท1์ และ อุมาทพิย ์แจ่มสว่าง1* 

1 คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัทองสุข; dd2.vv2@gmail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาประสทิธผิลการจดัการธุรกจิการคา้เพื่อการส่งออกผลไมไ้ทยสู่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี วตัถุประสงค์

ของการศกึษาน้ีเพื่อสํารวจสภาพปัญหาและอุปสรรค วเิคราะห์และเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัปัจจยัการจดัการส่งออก และเสนอแนะแนวทางการจดัการธุรกจิการคา้เพื่อการส่งออกมะม่วงไทยไปยงัสาธารณรฐั

ประชาชนจีนอย่างมีประสิทธิผล ผลการศกึษาพบว่า ทัง้ผู้ประกอบการส่งออกและผู้นําเข้าในประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจนี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการส่งออกมะม่วงไทย ในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก 

และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์ส่งออกเพื่อส่งเสรมิการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภค

ทัง้ 11 ขอ้ ตามมาตรฐานการส่งออกผลไม ้โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล โดยรวมแตกต่างกนั มคีวามเหน็การจดัการส่งออกมะม่วงไทย แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

สําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และนวตักรรมการจดัการธุรกิจการค้าเพื่อการส่งออกมะม่วงไทยที่มีประสิทธผิลต้อง

คาํนึงถงึ อายุ และ ระยะเวลาในการทาํงาน ทีม่อีทิธพิลกบัการพฒันาบรรจุภณัฑก์ารส่งออกมะมว่งไทยไปยงัประเทศจนี 

ถงึรอ้ยละ 40.76 

คาํสาํคญั: ประสทิธผิล, การส่งออกผลไมไ้ทย, สาธารณรฐัประชาชนจนี 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ผลไมไ้ดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญัในชวีติประจาํวนั โดยเฉพาะกบัผูท้ีต่้องการรกัษาสุขภาพดว้ยเหตุผลทีว่่า ผลไมช้่วยใน

เรื่องระบบขบัถ่าย โดยเฉพาะสําหรับผลไม้ไทยหลายชนิดได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ทัง้ที่เป็นคนไทย และ 

ชาวต่างชาต ิผลไมท้ีนิ่ยมรบัประทาน ไดแ้ก่ มะม่วง สม้ แอปเป้ิล กลว้ย ทุเรยีน รวมถงึ มะเขอืเทศ ทีส่ามารถเป็นไดท้ัง้

ผกั และ ผลไม ้การบรโิภคผลไมบ้่อยๆมปีระโยชน์ต่อสุขภาพทีม่อีงค์ประกอบ 4 ส่วน ดว้ยกนั คอื สุขภาพกาย ซึง่กค็อื 

สภาพทีด่ขีองร่างกายอวยัวะต่างๆอยู่ในสภาพทีด่มีคีวามแขง็แรงสมบูรณ์ ทํางานไดต้ามปกต ิและมคีวามสมัพนัธ์กบั 

ทุกส่วนเป็นอย่างด ีก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่ใีนการทาํงาน ในขณะทีสุ่ขภาพจติ คอื สภาพของจติใจทีส่ามารถควบคุม

อารมณ์ได้ มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส มิให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือขดัแย้งในจติใจทีส่ามารถปรบัตัวเขา้กับสงัคม และ

สิง่แวดล้อมไดอ้ยา่งมคีวามสุข ดงันัน้ เรื่องสุขภาพกายเป็นเรื่องจาํเป็น โดยเฉพาะเรื่องระบบขบัถ่าย และการนําผลไมไ้ทย

หลากหลายชนิดมาช่วยในการรกัษาสุขภาพ 

ผลไมไ้ทยโดยเฉพาะอย่างยิง่มะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไมเ้ป็นผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัความนิยมจากทัว่โลก เน่ืองจากมะม่วงพนัธุ์

น้ําดอกไม้มีความหวานพอดี เมล็ดบาง ไม่มีเส้นใยมาก เน้ือเนียนนุ่ม สามารถใช้ช้อนตักกินได้ และมะม่วงพนัธุ์

น้ําดอกไม้น้ี ยงัช่วยลดไข้ ตัวร้อน แก้ท้องอืด แก้ปวดประจําเดือน และยงัมีสารต้านอนุมูลอิสระที่เป็นต้นเหตุของ 

การเกดิมะเรง็ได ้รวมทัง้ยงัมวีติามนิซ ีวติามนิอ ีและ เบต้าแคโรทนี ซึ่งสารจําพวกน้ีมฤีทธิต์่อต้านอนุมูลอสิระ ดงันัน้ 

มะม่วงน้ําดอกไม้ถอืเป็นผลไมท้ี่มปีระโยชน์มาก และเป็นผลไม้ที่มมีูลค่าทางเศรษฐกิจสูงมาก มมีูลค่าส่งออก 3,000 

ลา้นบาทต่อปี ปรมิาณกว่า 7 หมื่นตนั เพิม่จากช่วง 10 ปีทีผ่่านมา ทีม่มีลูค่าเพยีง 100 ลา้นบาท ปัจจุบนัตลาดส่งออกหลกั 

คอื ญี่ปุ่น เกาหลใีต้ และ จนี แต่เน่ืองจากประเทศไทยทีม่พีืน้ทีป่ลูกมะม่วงรวมกว่า 2 ล้านไร่ แต่เป็นลกัษณะการปลูก

เชงิธุรกจิไม่ถงึ 50% ทศิทางการสนับสนุนใหป้ลูกมะม่วงเชงิธุรกจิ จงึเกดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรองรบัตลาด Asia 

นอกจากเพยีงพอต่อความต้องการของคนในประเทศแล้ว ยงัสามารถส่งออกไปยงัต่างประเทศได ้กอปรกบัการเปิด

อาเซียนทําให้การค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศใกล้เคียงสะดวกขึ้น โดยเฉพาะประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี ที่มปีระชากรเป็นอนัดบั 2 ของโลก และให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะเรื่องการขบัถ่าย

เป็นอย่างมาก นโยบายการค้าเสร ี(FREE TAX) ด้านผลติภณัฑ์ทางการเกษตร ทําให้ผลไมไ้ทยมกีารแข่งขนัสูง เมื่อ

ส่งออกไปยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน เน่ืองจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนมีการเปิดประเทศทําให้

สาธารณรฐัประชาชนจนีมธีุรกจิต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย ทําให้ประชากรในประเทศมงีานทํา มชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ 

และมรีายไดท้ีสู่งขึน้ทําใหป้ระชากรจนีมคีวามสามารถในการซื้อผลไมนํ้าเขา้ โดยเฉพาะผลไมนํ้าเขา้จากประเทศไทยที่

ไดร้บัความนิยมอย่างมาก เป็นต้นว่า มะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไม ้ทีม่กีารนิยมจะรบัประทานเมื่อสุก ฉะนัน้จงึอาจเกดิความ

เสยีหายต่อผลติภณัฑไ์ดง้า่ย ดงันัน้ผูส่้งออกมะม่วงพนัธุน้ํ์าดอกไมจ้ะพยายามผลติบรรจภุณัฑเ์พือ่ดแูลใหผ้ลติภณัฑเ์กดิ

ความเสยีหายน้อยทีสุ่ด เพื่อยดืระยะเวลาในการวางจําหน่ายในรา้นสะดวกซื้อ (Super Market) ใหน้านขึน้ จนกว่าจะ

จาํหน่ายออกไปสู่ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ 

แต่อย่างไรกต็ามบรษิัททีส่่งออกมะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่สีถานทีต่ัง้อยู่ในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณทล มทีัง้หมด 19 บรษิทั บรษิทันําเขา้ และขายส่งในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ตลาดหลกั 

คอื เมอืงกวางโจว เซีย่งไฮ ้ปักกิง่ และเสิน่หยาง บรษิทั Global (Shenyang) Import &Trading Co., Ltd. สถานทีต่ัง้อยู่

ที่เมอืง Shenyang ทางเหนือของประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี จดัตัง้ขึ้นในปี 2011 ทุนจดทะเบยีน 1 ล้านหยวน 

(คิดเป็นเงินไทยประมาณ 5 ล้านบาท) ทางบริษัท Global (Shenyang) Import &Trading Co., Ltd. ได้ตกลงความ

ร่วมมอืกบับรษิทัในประเทศไทย คอื บรษิทั SWIFT Co., Ltd. ในการนําเขา้ผลไม ้จากประเทศไทยหลายชนิดเพื่อส่งไป

ยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะมะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไม ้ทีไ่ดจ้ดัส่งไปยงัเมอืงสําคญัต่างๆ

ของประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เช่น SHANGHAI BEIJING GUANGZHOU ซึ่งเมืองที่กล่าวมาขา้งต้นมคีวาม

ต้องการผลิตภัณฑ์มะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไม้จากประเทศไทยค่อนข้างสูง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เมื่อส่งถึงปลายทาง

ผลติภณัฑเ์กดิมรีอยชํ้า เน่าเสยี กล่องทีบ่รรจุผลติภณัฑก์เ็สยีรปูทรง เน่ืองจากบรรจุภณัฑผ์ลติจากกระดาษ และอาจจะ
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โดนความชื้นทําใหบ้รรจุภณัฑ์รบัน้ําหนักซ้อนทบัไม่ไหว บางสถานทีเ่มื่อไปถงึปลายทางผลติภณัฑ์กสุ็กเกนิไป ทําให ้

ไม่มเีวลาพอทีจ่ะจําหน่าย ต้องรบีจําหน่ายโดยเรว็จงึทําใหร้าคาจําหน่ายตํ่ามาก เกดิเป็นปัญหาทีท่ําใหเ้สยีหายอย่างมาก 

ดงันัน้การศกึษาเรื่องการจดัการบรรจุภณัฑท์ีด่ทีีส่ามารถยดืระยะเวลามะม่วงพนัธุ์น้ําดอกไมส้ทีองใหไ้ม่สุก และชํ้าเรว็

เกนิไป ซึ่งจะทําใหส้ามารถเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ์ทีส่่งออกไป และทําใหเ้กดิประสทิธผิล สรา้งรายไดใ้หก้บับรษิัท 

Global (Shenyang) Import &Trading Co., Ltd. และ SWIFT Co., Ltd. อย่างยัง่ยนื 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น การวจิยัเรื่องการจดัการบรรจุภณัฑ์ที่สามารถกนักระแทก และการลดเวลาในการขนส่ง  

ยืดอายุการวางจัดจําหน่ายของผลิตภัณฑ์มีความจําเป็นมาก เพื่อทําให้ผลิตภัณฑ์มะม่วงพันธุ์น้ําดอกไม้สีทอง  

มคุีณภาพทีด่ ีเมื่อส่งมอบใหแ้ก่คู่คา้ทีป่ระเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเพื่อจําหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค และเพื่อสรา้งความ

พงึพอใจในราคาทีซ่ื้อไปใหก้บัผูบ้รโิภคโดยเน้นถงึเรื่องโลจสิตกิส ์ระบบการขนส่ง บรรจุภณัฑ์ทีท่ําใหผ้ลติภณัฑ์อยู่ใน

สภาพทีด่เีมื่อส่งไปถงึปลายทาง เพื่อลดตน้ทุนรวมทัง้ราคา เวลาในการจดัการ ทาํใหก้ารคา้ส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ป

ยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) ศกึษาสภาพ ปัญหา และอุปสรรคของการจดัการส่งออกมะม่วงไทยไปยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี  

2) วเิคราะห ์และ หาค่าความสมัพนัธปั์จจยัทีส่่งผลต่อการจดัการส่งออกมะมว่งไทยกบัปัจจยัส่วนบุคคลไปยงัสาธารณรฐั

ประชาชนจนี 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการการส่งออกมะม่วงจากไทยไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างมปีระสทิธผิล  

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไม่มคีวามคดิเหน็ และ ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการส่งออก

มะม่วงไทยไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนี  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งไดเ้ป็น  

1) ผูป้ระกอบการส่งออกมะม่วงไทยสู่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีในเขตกรุงเทพฯ แลปรมิณฑล โดยมรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี 

1.1) ผู้ประกอบการการส่งออกมะม่วงไทยสู่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเขตกรุงเทพ และ ปรมิณฑลจํานวน 19 

บรษิทั 

1.2) พนักงานปฏบิตังิานในการส่งออกมะม่วงไทยสู่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีในเขตกรุงเทพฯ และ ปรมิณฑล

จาก 19 บรษิทั 

2) ผูนํ้าเขา้ และ ผูจ้ดัจําหน่ายมะม่วงในตลาดขายส่งอนัดบัแรกของประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ไดแ้ก่ ตลาดขาย

ส่งผลไมเ้จยีงหนาน（江南）ในเมอืงกวางโจ ตลาดฮุยจ่าน（辉展）ในเมอืงเซี้ยงไฮ ้ตลาดซนิฟาตี้（新发地）ใน

เมอืงปักกิง่และตลาดตีล้ี ้（地利）ในเมอืงเสิน่หยาง  

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

การศึกษาพื้นที่ทําการผู้ประกอบการส่งออกมะม่วงไทยไปยังประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนในกรุงเทพฯ และ 

ปรมิณฑล ผูนํ้าเขา้ และ ผูจ้ดัจําหน่ายในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีในเมอืง Guangzhou Shanghai Beijing และ 

Shenyang  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทัง้แบบปลายปิดและปลายเปิด การสร้าง

แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี โดยกําหนดวตัถุประสงค์ของการศกึษา ขอบเขตการศกึษา กรอบแนวคดิของการศกึษา  
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มากําหนดนิยามศพัท์เฉพาะ (Operational Definition) เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามคํานิยามศพัท์เฉพาะที่

กําหนดไวเ้สนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อขอความเหน็ชอบและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขส่วนทีบ่กพร่องใหม้คีวาม

สมบรูณ์ยิง่ขึน้ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบ (Check List) 

โดยมีคําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่กําหนดไว้ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา ระยะเวลาการทาํงาน อตัราเงนิเดอืน เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรบัมะม่วงน้ําดอกไมส่้งออกไปจนีใน

จงัหวดักรุงเทพฯและปรมิณฑล ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความสวยงามของภายนอก การกนั

กระแทก ความแขง็แรง การยดือายุของผลไม ้การกนัตดิเชือ้ราในกล่องเดยีวกนั การเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยแต่ละ

คําถามเป็นการให้ความสําคญัในแต่ละเรื่องที่มคีําตอบให้เลอืก แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 

ระดบัของปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑส์ําหรบัมะม่วงน้ําดอกไมส่้งออกไปจนี ตามแนวคดิของลเิคอร์ท สเกล 

(Likert Scale) คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ตามลําดบั เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 และ 2 ตอนที ่3 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการเสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรบัมะม่วงน้ําดอกไมส่้งออกไปจนี 

เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพมทีด่สีาํหรบัการส่งออก เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็น  

เพศหญงิ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 ส่วนมากมอีายุ มากกว่า 30-40 ปี จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 

รองลงมา มอีายุมากกว่า 20-30 ปี จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 และสุดทา้ยมอีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนมากมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และมี

การศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช. จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนมากมสีถานภาพสมรสจํานวน 25 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 และ โสด จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 ส่วนมากมสีญัชาต ิจนี จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

37.50 และ ไทย 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 

ส่วนมากมรีะยะเวลาในการทํางานเกี่ยวกบัผลไม ้ตัง้แต่ 1-5 ปี จํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงตัง้แต่ 6-10 ปี 

จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และสุดทา้ย มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 

ปัจจยัท่ีส่งผลกบัการจดัการการตลาดในเร่ืองการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไม้ไปยงัประเทศจีน 

พบว่า ผูนํ้าเขา้มะม่วงน้ําดอกไมข้องประเทศจนีของ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย โดยดา้นทีม่ค่ีามากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลากร 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์ 

และสุดทา้ยดา้นการส่งเสรมิการขาย ตามลําดบั 

ผลการวจิยัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนี

ของผูนํ้าเขา้ในแต่ละดา้น แสดงรายละเอยีดไดด้งัน้ี 1) ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการ

จดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผู้นําเขา้ ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีม่ี

ความสามารถในการเลอืกผลไมม้ะม่วงทีม่คุีณภาพ รองลงมาคอื เจา้หน้าทีม่คีวามรูเ้รื่องอุณหภูมทิีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการ

เก็บสนิค้า เจ้าหน้าที่มคีวามรู้เกี่ยวกบัการบรรจุผลไมม้ะม่วงที่ดทีําให้ผูบ้รโิภคที่แท้จรงิไดร้บัมะม่วงที่ดมีคุีณภาพไป

รบัประทาน เจ้าหน้าที่มคีวามสามารถจดัหาผลไม้ทีม่คุีณภาพ เจ้าหน้าที่มคีวามสามารถจดัการเรื่องขนส่งในไทยได้

อย่างด ีเจา้หน้าทีม่คีวามสามารถผลติสนิคา้อย่างต่อเน่ืองในฤดกูารตามความตอ้งการ เจา้หน้าทีม่คีวามรูด้า้นการใชส้าร

ในการทําความสะอาดและฆ่าเชื่อ เจ้าหน้าทีม่คีวามสามารถผลติสนิค้าทนัเวลาตามความต้องการ และอนัดบัสุดทา้ย 
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เจา้หน้าทีม่คีวามรูด้า้นการใชส้ารในการเร่งสุก ตามลําดบั 2) ดา้นกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ ผลการศกึษาพบว่า 

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของ 

ผู้นําเขา้ ด้านกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ผู้ทําการส่งออกและ/หรือผู้นําเข้ามีความชํานาญการเกี่ยวกับ 

วธิกีารศุลกากรเพื่อนําเขา้และ/หรอืส่งออก รองลงมาคอื ผูท้าํการส่งออกและ/หรอืผูนํ้าเขา้มคีวามรอบรูก้ารส่งออกผลไม ้

และอนัดบัสุดท้าย ด้านอื่นๆ ตามลําดบั 3) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลกับการจดัการ

การตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูนํ้าเขา้ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 

ช่องทางการขนส่งทีนิ่ยมเพื่อการส่งออกผลไมม้ะม่วง รองลงมาคอื การขนยา้ยผลไมม้ะม่วงไปยงัการขนส่งทีจ่ะไปยงั

ต่างประเทศทีส่ัง่ซื้อ และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นสถานที ่ตามลําดบั 4) ดา้นราคา ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูนํ้าเขา้ ดา้นราคา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การตัง้ราคาผลไมม้ะม่วง

ส่งออกตามมาตรฐานในแหล่งปลูกและเกรดของมะมว่ง ตามลําดบั 5) ดา้นผลติภณัฑ ์ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็

เกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลกับการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไม้ไปยงัประเทศจีนของผู้นําเข้า  

ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นใน

ระดบัมากที่สุด คือ รสชาติผลไม้มะม่วงได้รบัความนิยมมากน้อยแค่ไหน รองลงมาคือ ลกัษณะของผลไม้มะม่วงมี

ความสําคญัเพยีงใดต่อการส่งออก ผลไม้มะม่วงของท่านทําอยู่หรอืจําหน่ายมกีารบรรจุภณัฑ์ในลกัษณะ และอนัดบั

สุดท้าย รูปทรงของผลไม้มีการสวยงาม ไม่มีจุดกระ ผิวสะอาดสวยงาม ตามลําดับ 6) ด้านการส่งเสริมการขาย 

ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ป

ยงัประเทศจนีของผูนํ้าเขา้ ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด คือ บริษัทไทยได้เดินทางไปร่วมงานแฟร์ที่ต่างประเทศเพื่อดึงดูด 

นักลงทุนสําคญัเพียงใด รองลงมาคือ รฐับาลมีการจดังานแสดงงานแฟร์ผลไม้ตามฤดูกาลทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เหมาะสมเพยีงใด แหล่งปลูกผลไมม้งีานแฟร์ตามฤดูกาลเพื่อใหผู้ส่้งออกและผูนํ้าเขา้ฝ่ายจนี และชาวสวน

ไดแ้ลกเปลีย่นความรูก้นัเพื่อพฒันาการคา้ขาย และการร่วมมอืมคีวามสาํคญัเพยีงใด และอนัดบัสุดทา้ย มวีธิกีารบรกิาร

ทาํใหลู้กคา้ประทบัใจมคีวามสาํคญัมากน้อยเพยีงใด ตามลําดบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลกบัการจดัการการตลาดในเร่ืองการส่งออกมะม่วงไปยงัประเทศจีน 

พบว่า ผูส่้งออกมะม่วงน้ําดอกไมข้องประเทศจนีของผูส่้งออก มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ค่ีามากทีสุ่ด คอื 

ดา้นผลติภณัฑ์ รองลงมาคอื ดา้นราคา ดา้นกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

และสุดทา้ย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานทีต่ามลําดบั 

ผลการวจิยัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนี

ของผูส่้งออก ในแต่ละดา้น แสดงรายละเอยีดได้ดงัน้ี 1) ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า ผูส่้งออกมะม่วงน้ําดอกไมข้องประเทศจนี  

มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 โดยดา้นทีม่ค่ีามากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 

รองลงมาคอื ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ด้านกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 ด้าน

บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และสุดท้าย ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายและสถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 ตามลําดบั 2) ดา้นราคา ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัที่

ส่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูส่้งออก ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก 

(µ = 3.74, σ = 0.89) โดยมคีวามคดิเหน็ในการตัง้ราคาผลไมม้ะม่วงส่งออกตามมาตรฐานในแหล่งปลูกและเกรดของ

มะม่วง (µ = 3.74, σ = 0.89) ตามลําดบั 3) ดา้นกระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็

เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูส่้งออก ดา้น
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กระบวนการจดัส่งออกและนําเขา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.71, σ = 0.82) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นในระดบัมากทีสุ่ด คอื ผู้ทําการส่งออกและ/หรอืผู้ส่งออกมคีวามรอบรู้การส่งออก

ผลไม ้(µ = 3.75, σ = 0.98) รองลงมาคอื ดา้นอื่นๆ (µ = 3.75, σ = 1.10) และอนัดบัสุดทา้ย ผูท้าํการส่งออกและ/หรอื

ผู้ส่งออกมคีวามชํานาญการเกี่ยวกบัวทิกีารศุลกากรเพื่อนําเขา้และ/หรอืส่งออก (µ = 3.63, σ = 0.63) ตามลําดบั 4) 

ดา้นบุคลากร ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วง

น้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูส่้งออก ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70, σ = 0.86) เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าที ่มคีวามรูด้า้นการใชส้ารในการเร่ง

สุก (µ = 3.87, σ = 0.96) รองลงมาคอื เจา้หน้าทีม่คีวามรูด้า้นการใชส้ารในการทาํความสะอาดและฆา่เชื่อ (µ = 3.84, 

σ = 0.89) เจ้าหน้าที่มคีวามสามารถในการเลอืกผลไม้มะม่วงที่มคุีณภาพ (µ = 3.84, σ = 1.37) เจ้าหน้าที่มคีวามรู้

เรื่องอุณหภูมทิีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการเกบ็สนิคา้ (µ = 3.76, σ = 0.88) เจา้หน้าทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการบรรจุผลไมม้ะม่วง

ทีด่ ีทําใหผู้บ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิไดร้บัมะม่วงทีด่มีคุีณภาพไปรบัประทาน (µ = 3.71, σ = 0.87) เจา้หน้าทีม่คีวามสามารถ

จดัการเรื่องขนส่งในไทยไดอ้ย่างด ี(µ = 3.61, σ = 1.15) เจา้หน้าทีม่คีวามสามารถผลติสนิคา้อย่างต่อเน่ืองในฤดูการ

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ( µ = 3. 58, σ = 1. 24)  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ จั ด ห า ผ ล ไ ม้ ที่ มี คุ ณ ภ า พ  

(µ = 3.55, σ = 1.43) และอนัดบัสุดทา้ย เจา้หน้าทีม่คีวามสามารถผลติสนิคา้ทนัเวลาตามความตอ้งการ (µ = 3.53, σ 

= 1.13) ตามลําดับ 5) ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกับ 

การจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไม้ไปยงัประเทศจีนของผู้ส่งออก ด้านการส่งเสริมการขาย  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.63, σ = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ในระดบัมากทีสุ่ด คอื บรษิทัไทยไดเ้ดนิทางไปร่วมงานแฟร์ทีต่่างประเทศเพื่อดงึดูดนักลงทุนสําคญัเพยีงใด (µ = 3.76, 

σ = 0.88) รองลงมาคอื รฐับาลมกีารจดังานแสดงงานแฟรผ์ลไมต้ามฤดกูาลทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศเหมาะสม

เพยีงใด (µ = 3.74, σ = 0.79) มวีธิกีารบรกิารทําใหลู้กคา้ประทบัใจมคีวามสําคญัมากน้อยเพยีงใด (µ = 3.63, σ = 1.02) 

และอันดับสุดท้าย แหล่งปลุกผลไม้มีงานแฟร์ตามฤดูกาลเพื่อให้ผู้ส่งออกและผู้ส่งออกฝ่ายจีนและชาวสวนได้

แลกเปลี่ยนความรูก้นั เพื่อพฒันาการคา้ขายและการร่วมมอืมคีวามสําคญัเพยีงใด (µ = 3.39, σ = 1.15) ตามลําดบั 6) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและสถานที่ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลกับการจดัการ

การตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผู้ส่งออก ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.39, σ = 0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นสถานที ่(µ = 3.50, σ = 0.56) รองลงมาคอื การขนยา้ยผลไมม้ะมว่งไปยงัการขนส่งที่

จะไปยงัต่างประเทศที่สัง่ซื้อ (µ = 3.35, σ = 0.74) และอนัดบัสุดทา้ย ช่องทางการขนส่งทีนิ่ยมเพื่อการส่งออกผลไม้

มะม่วง (µ = 3.31, σ = 0.42) ตามลําดบั 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการพฒันาบรรจภุณัฑ ์

ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาบรรจุภณัฑ์ส่งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูส่้งออก

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.89, σ = 0.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ในระดบัมากที่สุด คอื การบรรจุภณัฑ์ภายใน (µ = 4.16, σ = 0.92) รองลงมาคอื การป้องกนั (µ = 4.10, σ = 0.92) 

ข้อกําหนดในบรรจุภณัฑ์ (µ = 4.09, σ = 0.81) ความสําคญัของภายนอก (µ = 4.08, σ = 0.68) การใช้งานบรรจุภณัฑ์  

(µ = 4.04, σ = 0.80) การสนับสนุนการขาย (µ = 3.89, σ = 0.72) สดัส่วนของบรรจุภณัฑ์ และการพกพาบรรจุภณัฑ ์

(µ = 3.82, σ = 1.01) ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ทีม่ผีลต่อสิง่แวดล้อม (µ = 3.66, σ = 0.90) ดา้นอตัลกัษณ์ (µ = 3.63, σ 

= 0.63) และอันดับสุดท้าย เครื่องหมายที่บ่งบอกให้มคีวามระมดัระวงัในการวางสิ่งของ และเครื่องหมายที่แสดง 

การวางไม่ใหก้ลบัดา้น (µ = 3.47, σ = 0.66) ตามลําดบั 
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อภิปรายผล 

การวจิยัเรื่อง การจดัการธุรกจิการคา้มะม่วงไทยสู่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างมปีระสทิธภิาพ มรีายละเอยีด

ในการอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการในเรื่องการส่งออกมะม่วงไทยไปยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมื่อมาวเิคราะห์รายดา้นพบว่า เจา้หน้าทีม่คีวามสามารถในการเลอืกผลไม้

มะม่วงทีม่คุีณภาพ มคีวามรูเ้รื่องอุณหภูมทิีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการเกบ็สนิคา้ มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการบรรจุผลไมม้ะม่วงทีด่ ี

ทําให้ผู้บรโิภคที่แท้จรงิทําใหไ้ด้มะม่วงทีด่มีคุีณภาพไปรบัประทานโดยผู้บรโิภคในจนี นอกจากน้ียงัมคีวามสามารถ

จดัหาผลไมท้ีม่คุีณภาพ จดัการเรื่องขนส่งและโลจสิตกิในไทยไดเ้ป็นอย่างด ีและต่อเน่ืองในฤดูการตามความต้องการ

ของผูนํ้าเขา้ในประเทศจนีรวมทัง้มคีวามรูด้า้นการใช้สารในการทําความสะอาดและฆ่าเชื่อโรคที่สามารถยดืเวลาของ

มะม่วงไดแ้ต่ยงัไม่มคีวามรูด้า้นการใชส้ารในการเร่งมะม่วงสุกทีด่พีอ โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีแนวคดิ Four Diamond 

Model ทีก่ล่าวว่า ประเทศใดมผีลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพ และพนักงานทีส่ามารถทาํธุรกรรมการส่งออกซึง่สามารถแขง่ขนั

และต่อรองในดา้นการคา้กบัผูนํ้าเขา้แบบขายส่งทีท่าํเป็นในแงข่องอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัสนับสนุนโดยภาครฐั 

2) ดา้นกระบวนการการจดัการส่งออกและนําเขา้ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วง

ไปยงัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีของผูนํ้าเขา้ ค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย อนัเกดิมาจากผูท้าํการส่งออก

และ/หรอืผู้นําเขา้มคีวามชํานาญการเกี่ยวกบัวธิกีารศุลกากรเพื่อนําเขา้และ/หรอืส่งออก และมคีวามรอบรู้ทางด้าน 

การส่งออกมะม่วงไทยยงัไม่ดพีอที่ไม่สอดคล้องกบัหลกัการการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศที่เกี่ยวกบักระบวนการ 

การส่งออกทีเ่น้นถงึการตอ้งมขี ัน้ตอนทีเ่ป็นระบบทีจ่ะทําใหม้ะม่วงไทยทีส่่งออกสามารถมกีารบรรจุในภาชนะ และการลําเรยีง 

ทีด่ตีามหลกัของแนวคดิ Four Diamond Model ทีก่ล่าวว่า ประเทศใดมผีลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพและพนักงานทีส่ามารถ

ทําธุรกรรมการส่งออกซึ่งสามารถแข่งขันและต่อรองในด้านการค้ากับผู้นําเข้าแบบขายส่งที่ทําเป็นในแง่ของ

อุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัสนับสนุนโดยภาครฐัและการจดัการธุรกรรมขนส่งและโลจสิตกิทีด่ ีของ ดร.นระ คมนามูล (2553) 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วงไปยงั

ประเทศจนีของผูนํ้าเขา้ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจากช่องทางการ

ขนส่งทีนิ่ยมเพื่อการส่งออกผลไมม้ะม่วง การขนยา้ยผลไมม้ะม่วงไปยงัการขนส่งทีจ่ะไปยงัต่างประเทศทีส่ัง่ซื้อ ยงัไม่ดี

พอทัง้ในด้านของการจดัการระบบภาษีศุลกากรและขัน้ตอนการขนส่งตามลกัษณะการขนส่งที่ด ีจงึไม่สอดคล้องกบั

แนวคดิการจดัการขนส่งและโลจสิตกิ ของ กมลชนก สุทธนิาฤพกษ์ก (2553) ทีเ่น้นเรื่องขัน้ตอนและกระบวนการขนส่ง

สาํหรบัช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

4) ดา้นราคา ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออกมะม่วง

น้ําดอกไม้ไปยงัประเทศจีนของผู้นําเข้า ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ไม่มีการตัง้ราคามะม่วงไทยที่มี

มาตรฐานที่แน่นอนเท่าที่ควร ที่ไม่สอดคล้องแนวคดิ Four Diamond Model ที่กล่าวว่า ประเทศใดมผีลติภณัฑ์ที่ดีมี

คุณภาพและพนักงานทีส่ามารถทําธุรกรรมการส่งออกซึ่งสามารถแข่งขนัและต่อรองในดา้นการคา้กบัผูนํ้าเขา้แบบขายส่ง 

ทีท่าํเป็นในแงข่องอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัสนับสนุนโดยภาครฐัและการจดัการธุรกรรมขนส่งและโลจสิตกิทีด่ ี

5) ดา้นผลติภณัฑ์ ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่องการส่งออก

มะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูนํ้าเขา้ ดา้นผลติภณัฑ์โดยภาพ รสชาตผิลไมม้ะม่วงไทยยงัไม่มมีาตรฐานดา้น

รสชาติทีค่งที ่จงึได้รบัความนิยมน้อยมากกว่าคุณลกัษณะรูปทรงของมะม่วงไม่สวยงาม เลยไม่ตรงกบัความต้องการ

ของลูกในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเท่าที่ควร โดยสอดคล้องกบัแนวแนวคดิ Four Diamond Model ทีก่ล่าวว่า 

ประเทศใดมผีลติภณัฑท์ีด่มีคุีณภาพและพนักงานทีส่ามารถทําธุรกรรมการส่งออกซึง่สามารถแขง่ขนัและต่อรองในดา้น

การคา้กบัผูนํ้าเขา้แบบขายส่งทีท่าํเป็นในแงข่องอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัสนับสนุนโดยภาครฐัและการจดัการธุรกรรมขนส่ง

และโลจสิตกิทีด่ตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ของ นระ คมนามลู (2553) 
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6) ด้านการส่งเสรมิการขาย ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลกบัการจดัการการตลาดในเรื่อง 

การส่งออกมะม่วงน้ําดอกไม้ไปยงัประเทศจนีของผู้นําเขา้ ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย คือ 

บรษิทัไทยไดเ้ดนิทางไปร่วมงานแฟรท์ีต่่างประเทศเพื่อดงึดดูนักลงทุนสาํคญัเพยีงใด รฐับาลมกีารจดังานแสดงงานแฟร์

ผลไมต้ามฤดกูาลทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ แหล่งปลุกผลไมม้งีานแฟรต์ามฤดกูาลเพื่อใหผู้ ้ส่งออกและผูนํ้าเขา้

ฝ่ายจนีและชาวสวนไดแ้ลกเปลี่ยนความรูก้นั เพื่อพฒันาการคา้ขายและการ ร่วมมอื มกีารบรกิารทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ

ตามหลกัแนวแนวคดิ Four Diamond Model ทีก่ล่าวว่า ประเทศใดมผีลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพและพนักงานทีส่ามารถทํา

ธุรกรรมการส่งออกซึง่สามารถแขง่ขนัและต่อรองในดา้นการคา้กบัผูนํ้าเขา้แบบขายส่งทีท่าํเป็นในแงข่องอุตสาหกรรมที่

ไดร้บัสนับสนุนโดยภาครฐัและการจดัการธุรกรรมขนส่งและโลจสิตกิทีด่ตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความคิดเหน็เก่ียวกบัการพฒันาบรรจภุณัฑ ์ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาบรรจุภณัฑส่์งออกมะม่วงน้ําดอกไมไ้ปยงัประเทศจนีของผูส่้งออก โดยภาพรวมอยู่ใน 

การบรรจุภณัฑภ์ายใน รองลงมาคอื การป้องกนั ขอ้กําหนดในบรรจุภณัฑ ์ความสาํคญัของภายนอก การใชง้านบรรจุภณัฑ ์

การสนับสนุนการขาย สดัส่วนของบรรจุภณัฑ์ และการพกพาบรรจุภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ ทีม่ผีลต่อสิง่แวดล้อม 

ดา้นอตัลกัษณ์ และอนัดบัสุดทา้ย เครื่องหมายทีบ่งบอกใหม้คีวามระมดัระวงัในการวางสิง่ของ และเครื่องหมายทีแ่สดง

การวางไม่ใหก้ลบัดา้น โดยสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการขนส่งและโลจสิตกิ ของ กมลชนก สุทธนิาฤพฤษก (2553) 

ทีเ่น้นเรื่องขัน้ตอนและกระบวนการขนส่งสาํหรบัช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์

ทีส่ําคญัคอืสามารถรกัษาสนิคา้อยู่ในสภาพเดมิ ทีม่ผีลต่อสิง่แวดล้อมและดา้นอตัลกัษณ์ ขอ้กําหนดในบรรจุภณัฑ์ กม็ี

บทบาทแทนพนักงานขายมคีวามหมายสาํคญัในฐานะตวัแสดงสนิคา้ เป็นปัจจยัสาํคญัในการดงึดลููกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องการจัดการธุรกิจการค้ามะม่วงไทยสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างมีประสิทธิภาพมี

ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุง การสร้างความเขา้ใจทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนที่ทําหน้าที่ ซึ้งได้แก่เกษตรกรที่ทําการปลูก

มะม่วงไทย ผู้ทําการผลติมะม่วงใหค้ดิคน้รูปทรงมะม่วงทีไ่ด้มาตรฐานทัง้ทางรสชาตแิละขนาดทีใ่หญ่ ผวิสะอาดดูน่า

รบัประทาน ถงึจะเป็นการดงึดดูลูกคา้จนีใหม้คีวามตอ้งการอยากซื้อมารบัประทาน 

ควบจะควบคุมราคาอยู่ในระดบัที่มัน่คง ไม่แพงเกินไป การตัง้ราคาขายต้องดูความสามารถการซื้อของลูกคา้อกีดว้ย 

ด้านคุณภาพต้องควบคุมตัง้แต่อยู่บนต้น กระบวนการคดัเกรดต้องได้มาตรฐานอย่างสูง การบรรณจุที่ชํานาญและ

สามารถควบคุมระดับความสุกของผล การขนส่งตลอดทางและการเก็บรักษาต้องการอยู่ในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

ผู้ประกอบการนําเขา้และส่งออกต้องมคีวามรอบรู้ทางดา้นศุลกากร ติตามข่าวสารต่างๆตลอดเวลา ความคุม้เคยและ

การชาํนาญสามารถประหยดัเวลาในการทาํงาน และทาํใหก้ารขนส่งไปไดอ้ย่างรวดเรว็และทาํใหย้ดือายุการจดัจาํหน่าย

และใหส้นิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคเสรจ็ขึน้ 

การสรา้งอตัลกัษ์ทีโ่ดดเด่นควบคู่กบัคุณภาพทีด่ ีสามารถทาํใหข้ยายตลาดอย่างรวดเรว็และมัน่คง 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรจัดทําวิจยัเกี่ยวกับการพฒันารูปทรง และพันธุ์มะม่วงไทยให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าที่อยู่ในประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างเป็นรปูธรรม 
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