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ABSTRACT 

This research purpose is to study and analyze the format of the content. Members' engagement and response 

to YouTube content marketing on financial and investment literacy by studying the response patterns to video 

clips about finance and investments. Attitudes of viewers on all 20 YouTube channels about finance and 

investment in Thailand during a one-month period (from 14 March 2023-14 April 2023). The show with the most 

emotional and opinion averages was Paul Pattarapon, Paul Pattarapon, with an average of 0.47619048. There 

are 4 clips: 1) Know before anyone else! "Top Jirayus" WEF 2023 World Leaders Summit the Exclusive Talk 

EP.16 2) 5 Things That People Are Near Death Money Matters | Recap 3) If you don't want to be poor! Stop 

doing it! These 5 Things You Shouldn't Have | Money Matters EP.203 and 4) Who doesn't have enough money? 

How much money do you spend? You must not do these 5 things!! | Money Matters EP. 

Keywords: Behavior, YouTube Users, Financial Literacy 

 

CITATION INFORMATION: Sasarom, S., Arunyakanon, B., & Thayaakkarasarangkhul, T. (2024). Studying 

Youtube User Behavior with Financial Literacy. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(3), 38 

 

  



[2] 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ยทููบกบัความรู้ทางการเงิน 
 

สรยีา ศศะรมย1์, บุญสติา อรณัยกานนท1์ และ ธนัยนันท ์ธยอคัรศรางกูร1* 

1 คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัทองสุข; dd2.vv2@gmail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและวเิคราะหร์ปูแบบของเน้ือหา การมส่ีวนร่วม (Engagement) ของสมาชกิและ

การสนองตอบต่อการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดเชงิเน้ือหาในยูทูบเกี่ยวกบัความรูก้ารเงนิและการลงทุน โดยศกึษา

จากรูปแบบการตอบสนองต่อคลิปวดิีโอเกี่ยวกับการเงนิและการลงทุน ทศันคติของผู้ชมวดิโีอในช่องยูทูบเกี่ยวกบั

การเงนิการลงทุนของประเทศไทยทัง้หมด 20 ช่อง ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน โดยคลปิวดิโีอทีเ่ลอืกมาศกึษาจะใชว้ดิโีอ

ทีม่เีน้ือหาเกีย่วขอ้งกบัการเงนิการลงทุนและมกีารแสดงความคดิเหน็ใตว้ดิโีอเท่านัน้ 

รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่ทางอารมณ์และความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื รายการ Paul Pattarapon พอล ภทัรพล โดยมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 0.47619048 โดยคลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 คลปิ คอื 1) รูก่้อนใคร! "ทอ็ป จริายุส" ประชุมสุดยอดผูนํ้าโลก 

WEF 2023 โลกจะไปทิศทางไหน | The Exclusive Talk EP.16 2) 5 สิ่ง! ที่คนใกล้ตาย เสียดายที่สุด !! | Money 

Matters | Recap 3) ถ้าไม่อยากจน! เลกิทําซะ! กบั 5 ขอ้ต้องห้ามน้ี !! | Money Matters EP.203 และ 4) ใครเงนิไม่

พอใช?้ ใชเ้งนิแบบเดอืนชนเดอืนบ้าง? คุณต้องไม่ทํา 5 ขอ้น้ี !! | Money Matters EP.204 โดยมค่ีาเฉลี่ย 0.95238095

นอกจากน้ี ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วม (Engagement) ของสมาชกิและการสนองตอบต่อเน้ือหาคลปิของรายการ 

ครแูบงค ์สอนเทรด พบว่า ผูท้ีม่ส่ีวนร่วมมากทีสุ่ด คอื Spectators (รอ้ยละ 40) รองลงมา คอื Joiners (รอ้ยละ 24) และ

น้อยทีสุ่ด คอื Creators (รอ้ยละ 3) ตามลําดบั 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรม, ผูใ้ชย้ทูบู, ความรูท้างการเงนิ 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ความรูท้างการเงนินัน้เป็นหวัใจสําคญัในการใชช้วีติ เพราะทําใหค้นในสงัคมมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการเรื่องเงนิ 

และมสีติในการใชเ้งนิ โดยเฉพาะสถานการณ์ตอนน้ีทีเ่กิดวกิฤตโรคระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเรื่องเงนิเป็น

อย่างมาก การส่งเสรมิใหเ้ยาวชนและประชาชนของประเทศ มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล 

และดา้นการลงทุน ซึง่ถอืเป็นหน่ึงในทกัษะชวีติ (Life Skill) ทีส่าํคญัในการสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหแ้ก่ตนเองและ

ครอบครวั เพื่อทีจ่ะสามารถบรหิารจดัการเงนิไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัช่วงวยั และเท่าทนักบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา เราควรเรยีนรูว้ธิขีองการหาเงนิ การใชเ้งนิ การทาํใหเ้งนิงอกเงย และการทาํใหม้เีงนิใชอ้ย่าง

เพยีงพอบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ และเป็นไปตามอตัภาพของแต่ละบุคคล สถานการณ์เช่นน้ีจะช่วยทาํใหแ้ต่ละบุคคล

เกิดความมัน่คงทางการเงนิ ลดความเสี่ยงในการดํารงชวีติ ในเชงิสงัคม ปัญหาอาชญากรรมซึ่งสาเหตุหลกัของการ

กระทําผดิส่วนใหญ่มแีรงจูงใจมาจากปัญหาทางการเงนิกจ็ะลดลง ในเชงิเศรษฐกจิ ความมัน่คงของประชาชนในระดบั

จุลภาค ก็จะมส่ีวนช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจในระดบัมหภาคมคีวามแขง็แกร่งในระดบัรากฐานไม่ต้องพึง่พาเงนิทุนจาก

ต่างประเทศเป็นหลกั 

ผลสาํรวจทกัษะทางการเงนิของไทยไดม้กีารเสนอแนะนโยบายเพื่อยกระดบัทกัษะทางการเงนิ และเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนั

ทางการเงนิของคนไทย ในด้านส่งเสรมิความรู้ทางการเงนิใหค้นไทยมคีวามรู้ทดัเทยีมระดบัสากล และควรมุ่งเน้น 

การพฒันาเน้ือหาและช่องทางสื่อสารในการใหค้วามรูท้ีเ่หมาะกบัความสนใจของแต่ละกลุ่ม โดยอาจมุ่งเน้นการสื่อสาร

ผ่านช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ (Bank of Thailand, 2018) ซึ่งปัจจุบันสื่อดิจิทัลเป็นหน่ึงในสื่อหลัก 

เช่นเดียวกับ ทีวีและสื่อนอกบ้าน เข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง วตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสามารถโฟกัสทัง้การสร้าง

ยอดขายสนิคา้บนอคีอมเมริซ์ กระตุน้การซื้อ สรา้งการรบัรู ้และเผยแพร่ความรู ้

ทกัษะทางการเงนิ (financial literacy) เป็นทกัษะหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในปัจจุบนั ทัง้น้ีเน่ืองจากหากบุคคลมทีกัษะทาง

การเงนิทีด่จีะทาํใหบุ้คคลนัน้มคีวามสามารถในการตดัสนิใจทางการเงนิในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างด ีและส่งผลใหบุ้คคลนัน้มี

ชวีติความเป็นอยู่ทีด่ ีนอกจากนัน้การทีบุ่คคลมทีกัษะทางการเงนิทีด่ยีงัส่งผลดตี่อการจดัการทางการเงนิของครวัเรอืนที่

จะเกิดผลดตี่อเศรษฐกิจสงัคมอีกด้วย เน่ืองจากหากประชาชนในประเทศสามารถจดัการการเงนิของตนเองได้และ

สามารถพึง่พาทางการเงนิดว้ยตนเองได ้ทกัษะทางการเงนิมคีวามจาํเป็นมากยิง่ขึน้สาํหรบัประชาชนในประเทศทีย่งัคง

มีความไม่เท่าเทียมกันในสงัคม หรือประเทศที่รฐับาลยงัมีสวสัดิการให้กับคนในประเทศในระดบัตํ่า ประชาชนใน

ประเทศจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมทีกัษะทางการเงนิเพื่อจดัการทางการเงนิของตนใหด้ ีเพื่อทีจ่ะใหต้นเองมคีวามเป็นอยู่ทีด่ไีด้

โดยไม่ตอ้งพึง่พาสวสัดกิารจากรฐับาล (ศรินุิช อนิละคร, 2563)  

งานวจิยัหลายฉบบัไดท้ําการศกึษาถงึระดบัทกัษะทางการเงนิและไดใ้หค้วามสําคญักบัการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิ 

โดย OECD ได้ทําการสํารวจทักษะทางการเงินของประชาชนในหลายประเทศทัว่โลก สําหรับประเทศไทยก็ให้

ความสําคญักบัการวดัทกัษะทางการเงนิของประชาชนในประเทศเช่นกนั โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงาน

สถติแิห่งชาต ิไดร่้วมมอืกนัสาํรวจทกัษะทางการเงนิของคนไทย ทาํการสาํรวจทกัษะทางการเงนิของคนไทยทัว่ประเทศ 

ทุกช่วงอายุและหลากหลายอาชพี ทัง้น้ีแบบสํารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ใช้แนวทางเดยีวกบัแบบสํารวจ

ทกัษะทางการเงนิของ OECD โดยวดัทกัษะทางการเงนิของคนไทยใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทาง

การเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ โดยผลการสํารวจทกัษะทางการเงนิของคนไทย ในปี 2563 พบว่า คนไทยมคีะแนน

ทกัษะทางการเงนิเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 โดยมคีะแนนดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิอยู่ทีร่อ้ยละ 71.1 และคะแนนดา้น

ทศันคติทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 82.0 ซึ่งสูงขึ้นจากปี 2561 และ 2559 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ 14 ประเทศที่ร่วม

โครงการสาํรวจของ OECD ทีม่คีะแนนเฉลีย่อยู่ทีร่อ้ยละ 60.5 ในปี2563 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

แม ้COVID-19 จะเป็นอุปสรรคในการทาํกจิกรรมการใหค้วามรูร้ปูแบบเดมิของสถาบนัการเงนิ แต่ในเวลาเดยีวกนักเ็ป็น

ตวัเร่งใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละทดลองกจิกรรมรูปแบบใหม่เพื่อขา้มไปอยู่บนแพลตฟอร์มดจิทิลั ซึ่งถอืเป็น ภาวะปกตใิหม่ 

(New Normal) ของทุกกจิกรรมทีต่้องปรบัตวัเป็นรูปแบบออนไลน์มากขึน้ และถงึแมว้่าการใหค้วามรูท้างการเงนิผ่าน
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แพลตฟอร์มออนไลน์ อาจยงัไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการปรบัพฤตกิรรมไดจ้รงิ ไม่เหมอืนการทาํ Workshop หรอืการ

ลงพืน้ที ่แต่ดว้ยขอ้ดขีองสื่อออนไลน์ในแงข่องการกระจายความรูไ้ปในวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเรว็ กเ็ท่ากบัเป็นการสรา้ง

กระแสให้สังคมรับรู้ได้ว่า ความรู้ทางการเงินเป็นเรื่องสําคัญ ในส่วนของเน้ือหาก็ต้องมีการปรับให้สอดรับกับ

สถานการณ์และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมากยิง่ขึ้นด้วย ดงันัน้หากต้องการเพิม่ช่องทาง 

การสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย ควรจะต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายนิยมใชส้ื่อประเภทใดในชวีติประจําวนั เพื่อจะได้เลอืกใช้

ช่องทางการสื่อสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมาย 

สื่อดจิทิลั (Digital Media) หรอืทีห่ลายคนเรยีกว่า สื่อใหม่ (New Media) จงึเป็นอกีหวัขอ้ทีส่ําคญัหวัขอ้หน่ึงอย่างมาก

ในโลกยุคสารสนเทศปัจจุบนั เพราะในระยะเวลาเพยีงไม่กี่สบิปีมกีารเกิดขึ้นของนวตักรรมสื่อดจิทิลัมากมาย ในยุค

ดจิทิลัการเรยีนรู้และการเขา้ถึงองค์ความรูไ้ด้อย่างอิสระ ความพร้อมในการเรยีนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึน้  

ในยุคของการสื่อสารทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทและทําหน้าทีไ่ดอ้ย่างไรข้ดีจาํกดั สื่อต่างๆ ถูกส่งผ่านจากคนหน่ึงสู่อกีคน 

โดยใชเ้วลาไม่ถงึนาท ีจงึทําใหใ้นปีทีผ่่านมาไม่มใีครไม่รูจ้กัคําว่า Digital ภายใต้การบรหิารงานในยุคดจิทิลั มกีารนํา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นฐานในการปรบัการบรหิารจดัการ รวมถงึเปลี่ยนวธิกีารสื่อสารแบบดัง้เดมิ สู่การสื่อสารและ

ทําประชาสมัพนัธ์แบบใหม่ในยุคดิจทิลัโดยถือเป็นหน่ึงในตลาดที่เติบโตรวดเร็วที่สุดในโลกเลยทีเดียว (Marketing 

Oops!, 2561) 

ยูทูบกเ็ป็นหน่ึงในสื่อดจิทิลัทีค่นนิยมใชถ้่ายคลปิวดิโีอรวีวิสนิคา้ เพื่อโน้มน้าวใหผู้อ้ื่นสนใจ โดยยูทูบเปิดตวัครัง้แรกใน

วนัที ่14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2548 และยูทูบสามารถรองรบัไดถ้งึ 76 ภาษาทัว่โลก ถอืเป็นแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถสื่อสาร

ได้ทัง้ภาพเคลื่อนไหว เสียง และอารมณ์ ได้อย่างครบถ้วน (ข้อมูลอ้างอิง : เว็บไซต์ขอ้มูลด้านสถิติของ YouTube)  

ซึ่งในปัจจุบนับลอ็ก (Blog) เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทหน่ึง ทีไ่ดก้ลายมาเป็นสื่อการตลาดทีไ่ดร้บัความนิยม

อย่างแพร่หลาย และนักเขยีนบล็อก (Blogger) มืออาชีพต่างได้รบัการสนับสนุนจากผู้ผลิตสินค้าหรือบริการต่างๆ 

รวมถงึสนิคา้ทางดา้นความสวยความงาม โดยส่วนใหญ่นักเขยีนบลอ็กทางดา้นความงาม (Beauty blogger) ทีส่ามารถ

นําเสนอเน้ือหาทีม่คุีณภาพและน่าสนใจจะไดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจจาก ผูต้ดิตามอ่านผลงานและความเชื่อถอืที่

สัง่สมมานัน้จะทําให้นักเขยีนบล็อกทางด้านความงาม กลายเป็นผู้ทรงอิทธพิลต่อความคดิและการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สินค้าและบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกับความงามของ ผู้บริโภคบนโลกออนไลน์ ด้วยเหตุน้ีบล็อกจงึถูกนํามาใช้ในการเพิม่

ช่องทางการตลาดของผูผ้ลติสนิคา้ และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความงาม เน่ืองจากเป็นการทําการตลาดทีต่้นทุนตํ่า แต่มี

ประสทิธภิาพทีส่ามารถโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคในวงกวา้ง รวมทัง้เป็นช่องทางในการร่วมสรา้ง

และร่วมแบ่งปันความคดิเหน็ต่างๆ ทัง้จากผูบ้รโิภคถงึผูบ้รโิภค หรอืจากผูบ้รโิภคถงึผูผ้ลติโดยตรง 

ทัง้น้ีในแง่มุมของธุรกิจ ยูทูบเปรยีบเสมอืนศูนย์กลางการสื่อสารขององค์กรหรอืแบรนด์ในแต่ละบรษิทัไปสู่สาธารณะ 

เพื่อประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืใหค้วามรูต้่างๆ ผ่านสื่อ โดยผูบ้รโิภคสามารถตดิตามข่าวสาร รวมถงึ

การมส่ีวนร่วมและปฏสิมัพนัธก์บัเน้ือหา (แสดงความชอบ แสดงความคดิเหน็ หรอืแบ่งปันเน้ือหา) ในสื่อสงัคมออนไลน์ 

หากแบรนด์หรือบริษัท มีการสื่อสารด้วยรูปแบบเน้ือหาที่โดนใจผู้รบัสารจนทาให้เกิดการบอกต่อ การสื่อสารผ่าน

ช่องทางยทูบูน้ีกจ็ะมปีระโยชน์อย่างยิง่ต่อแบรนดห์รอืบรษิทันัน้ๆ 

ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาการศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้ Youtube กบัความรู้ทางการเงนิโดยงานวจิยัน้ีมุ่งเน้น

ศกึษาทศันคตขิองผูช้มบนยูทูบ ผลซึ่งผูว้จิยัต้องการจะศกึษาและวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดเชงิเน้ือหา

ของผู้ที่ได้รบัสารที่มผีลต่อการมส่ีวนร่วม (Engagement) ของแต่ละเน้ือหาที่โพสต์ ซึ่งผลสรุปจากงานวจิยัน้ี ผู้วจิยั

สามารถนํามาพัฒนาต่อยอด วางแผน ปรับปรุงการออกแบบเน้ือหาของสื้ช่อที่ให้ความรู้ทางการเงินได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพื่อส่งผลตอบรบัทีด่ใีนเชงิบวกจากผูบ้รโิภค รวมไปถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัผูผ้ลติสื่อ

และสรา้งความหลากหลายใหก้บัเน้ือหาของสื่อทีใ่หค้วามรูท้างการเงนิใหส้นองตอบความตอ้งการของผูช้มไดม้ากขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบของเน้ือหา การมีส่วนร่วม (Engagement) ของสมาชิกและการสนองตอบต่อ 

การประชาสมัพันธ์ทางการตลาดเชิงเน้ือหาในยูทูบเกี่ยวกบัความรู้การเงินและการลงทุน โดยศึกษาจากรูปแบบ 

การตอบสนองต่อคลปิวดิโีอเกีย่วกบัการเงนิและการลงทุน  

ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาวจิยัศกึษาทศันคติของผู้ชมวดิโีอในช่องยูทูบเกี่ยวกบัการเงนิการลงทุนของประเทศไทยทัง้หมด 20 ช่อง

ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน โดยคลิปวดิโีอที่เลือกมาศกึษาจะใช้วิดโีอที่มเีน้ือหาเกี่ยวขอ้งกบัการเงินการลงทุนและม ี

การแสดงความคดิเหน็ใตว้ดิโีอเท่านัน้  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)  

ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) ประกอบหลกัการสาํคญั 3 อย่าง ไดแ้ก่  

1) ทศันคติทางการเงนิที่ดีจะเป็นพื้นฐานสําคญัที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมทางการจดัหาเงนิ การใช้จ่าย การเก็บออม  

การวางแผนทางการเงนิ ตลอดจนการนําเงนิไปลงทุนเพื่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีต่ามมา  

2) พฤติกรรมทางการเงินเป็นตวัวดัถึงพฤติกรรมในการบรหิารเงิน การกู้ยืมเงิน การออม และการวางแผนรายรบั

รายจ่ายทางการเงนิ หากพฤตกิรรมทางเงนิอยู่ในระดบัทีด่กีไ็ม่ล่งผลกระทบต่อการดําเนินชวีติเกี่ยวกบัการใชจ้่ายเงนิ 

แต่ถา้หากมพีฤตกิรรมทางการเงนิทีไ่ม่ดกีอ็าจจะล่งผลกระทบได ้ 

3) ความรูท้างการเงนิเป็นการวดัทกัษะทางดา้นการคํานวณ ความรูด้า้นดอกเบี้ย อตัราเงนิเฟ้อ ตลอดจนความรูท้ ัว่ไป

ในดา้นการเงนิและการเงนิส่วนบุคคล ทัง้น้ีจากการสํารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกบัทกัษะทางการเงนิ ฉบบัปี 

พ.ศ.2559 ความรู้ทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับเรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา การคํานวณดอกเบี้ยสินเชื่อ 

คํานวณเงนิต้นและดอกเบี้ยเงนิฝาก การคํานวณดอกเบี้ย เงนิฝากทบต้น นิยามเงนิเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน 

การกระจายความเสีย่งในการลงทุน พบว่า คนไทยอ่อนดา้นความรูท้างการเงนิมากที่สุด เพยีงรอ้ยละ 48.6 (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2559) 

แนวคิดส่ือเพื่อการศึกษาออนไลน์ (YouTube) 

รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ ์(2542) ได้อธิบายลักษณะของการสื่อสารผ่านสื่อกลางอินเตอร์เน็ตผ่านองค์ประกอบ  

การสื่อสาร คอื ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Massage) ช่องทาง (Channel) และผู้รบัสาร (Receiver) มาเปรยีบเทยีบกนั 

โดยทัว่ไปการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพวิเตอรห์รอืการสื่อสารในรปูแบบใหม่ๆ ทีใ่ชเ้ทคโนโลยจีะเน้นและใหค้วามสาํคญั

ต่อการโต้ตอบ (Interactive) หรือมีลกัษณะของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) จนกลายเป็น

คุณลกัษณะสําคญัของสื่อ (New Media) ไปโดยปรยิาย จะเหน็ไดว้่า การโพสต์ขอ้ความในกระทูก้ถ็อืเป็นลกัษณะหน่ึง

ของการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กค็อื กระบวนการสื่อสารทีผู่ร้บัสาร

สามารถหรอืมโีอกาสส่งถ่ายทอดขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัข่าวสารทีไ่ด้รบัจากผูส่้งสาร อาท ิความรูส้กึความคดิเหน็ทีม่ตี่อ

ขา่วสาร การซกัถามเพื่อความเขา้ใจ ฯลฯ 

จากที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นจะเห็นได้ว่าแนวคดิและทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพวิเตอร์ หรอืสื่อใหม่ เป็นการ

นําเอาแนวคดิและทฤษฎกีารสื่อสารมาประยุกตป์รบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีซึง่ผูว้จิยัจงึ

นําเอาแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาบูรณาการใชใ้นงานวจิยัใหม้คีวามร่วมสมยัมากขึน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ (YouTube) 

ในปัจจุบนัสงัคมมคีวามเปลี่ยนแปลงไปมากนับตัง้แต่สื่อออนไลน์มคีวามเจรญิรุดหน้าไปอย่างรวดเรว็ สงัคมในปัจจุบนั

ไม่จําเป็นต้องเผชญิหน้า แต่สามารถสื่อสารได้ง่ายขึ้น ทุกที่ ทุกเวลา โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมอืหลกั ปัจจุบนั

มนุษยเ์ริม่มกีารสื่อสารขอ้มลูในชวีติประจาํวนัถงึกนัและกนัดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ยทูบู (YouTube) เป็นสือ่สงัคม
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ออนไลน์ทีนิ่ยมใชก้นัมากเน่ืองจากสามารถสื่อสารไดใ้นรูปแบบของวดิโีอและผูใ้ชง้านสามารถอพัโหลด (Upload) และ

ดาวน์โหลด (Download) วีดีโอผ่านเว็บไซต์ ได้ก่อตัง้ขึ้นเมื่อกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2548 อยู่ในการดําเนินงานโดยกูเกิ้ล 

(Google) นอกจากน้ี YouTube ยงัสามารถเปิดได้บนเบราเซอร์ทัว่ไปแบบไม่มค่ีาใชจ้่าย (Free Video Sharing) และ

บน YouTube นัน้มวีดีโีอทีส่รา้งขึน้โดยบุคคลทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นมอืสมคัรเล่นหรอืมอือาชพี YouTube จงึนับเป็นสื่อใหม่ 

(New Media) อกีประเภทหน่ึงทีม่คีวามเป็นสื่อสารมวลชน (Mass Communication) อกีดว้ย (อศิราวุฒ ิกจิเจรญิ และ

อศัวนิ เนตรโพธิแ์กว้, 2559) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิสงัเกตการณ์ (Observation) โดยรูปแบบวธิกีารสงัเกตการณ์โดยการศกึษาพฤตกิรรม

การใช้ยูทูบต่อทกัษะทางการเงนินัน้จะเป็นการศกึษาในรูปแบบของinternet-mediated observation ซึ่งไม่เก็บขอ้มูล

เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องเวลา เพยีงแต่ดเูรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของวดิโีอไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาหรอืการสรา้ง

วดิโีอต่อการแสดงความคดิเหน็ของผูช้ม และเป็นผูส้งัเกตการณ์ในรปูแบบ complete observer ซึง่กค็อืการสงัเกตการณ์

โดยการสงัเกตการณ์จากภายนอกเท่านัน้ ปกปิดตวัตนและไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมกบักลุ่มทีท่าํการศกึษาเพื่อรกัษาความเป็น

ธรรมชาตขิองกมทีเ่ราศกึษาใหม้ากทีสุ่ด  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื แสดงความคดิเหน็ของผู้ชมในวดิโีอของช่องยูทูบ 20 ช่องทีท่าง

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกมาศกึษา และทัง้หมดจะเป็นช่องทีจ่ดัทาํเน้ือหาประเภทการเงนิการเงนิลงทุนรปูแบบต่างๆ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาระยะยาว (Longtuginal Study) โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มลูเป็นระยะเวลา 1 เดอืน โดยทาํการเลอืก

วดิโีอ 20 คลปิที่มกีารลงล่าสุดเพื่อมาสงัเกตพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นต่อวิดโีอนัน้ๆ และรวบรวมความคิดเห็น  

20 ความคดิเหน็ จากแต่ละวดิโีอโดยจดัลําดบัจากความนิยมของแต่ละความคดิเหน็ โดยจดักลุ่มความคดิเหน็กลุ่มใหญ่

ออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ คอื ประเภทประโยคบอกเล่า ประเภทคําถามเกี่ยวกบัวดิโีอ ประเภทคําตอบจากเจา้ของช่อง 

ประเภทคําตอบจากผู้อื่นที่ไม่ใช่เจ้าของช่อง และประโยคเสนอแนะเกี่ยวกบัการทําเน้ือหาของวดิโีอ หลงัจากนัน้จงึ

วเิคราะหร์ปูแบบของประโยคบอกเล่าเพิม่เตมิ 

 

ผลการวิจยั 

รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่ทางอารมณ์และความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื รายการ Paul Pattarapon พอล ภทัรพล โดยมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 0.47619048 โดยคลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 คลปิ คอื 1) รูก่้อนใคร! "ทอ็ป จริายุส" ประชุมสุดยอดผูนํ้าโลก 

WEF 2023 โลกจะไปทิศทางไหน | The Exclusive Talk EP.16 2) 5 สิ่ง! ที่คนใกล้ตาย เสียดายที่สุด !! | Money 

Matters | Recap 3) ถ้าไม่อยากจน! เลกิทําซะ! กบั 5 ขอ้ต้องห้ามน้ี !! | Money Matters EP.203 และ 4) ใครเงนิไม่

พอใช?้ ใชเ้งนิแบบเดอืนชนเดอืนบ้าง? คุณต้องไม่ทาํ 5 ขอ้น้ี !! | Money Matters EP.204 โดยมคี่าเฉลี่ย 0.95238095 

รองลงมา คือ รายการ The Standard podcast | The Money Case โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46230159โดยคลิปที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 1 คลปิ คอื ทําเป้าหมายการเงนิให้สําเร็จ ทําไมทุกข์และเหน่ือยขนาดน้ี | The Money Case 

EP.217 โดยมค่ีาเฉลี่ย 0.95238095 และน้อยทีสุ่ด คอื รายการ Trader Academy โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.30952381

โดยคลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 1 คลปิ คอื เรื่องจรงิของการสอบกองทุน สถติกิารสอบกองทุน TFT และการวเิคราะห์ 

ทองคาํ Forex 21-25 พ.ย.65 โดยมค่ีาเฉลีย่ 0.8571429 ตามลําดบั 

เมื่อพจิารณาตามรายการ แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี  

1) THE MONEY GAME by Tanin Kunkamedee เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการแนะนําเครื่องมอืการลงทุนสําหรบัมอืใหม่ 

จาํนวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 673,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า รายการ THE 
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MONEY GAME by Tanin Kunkamedee มีคลิปที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีหาเงิน30ล้านใน1ปี (แผนของผม) | 

#Speedrun30ลา้น Ep.1 และคลปิ เคลด็ลบั ซื้อกองทุนยงัไงใหคุ้ม้ค่าทีสุ่ด! |SCBAM SSF e-class โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั

0.95238095 รองลงมา คอื โพยกองทุนetf themeทีต่อ้งมตีดิพอรต์ในปี2022 รองลงมา คอื โพยกองทุนetf themeทีต่อ้ง

มตีดิพอรต์ในปี2022 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั0.80952381 และน้อยทีสุ่ด คอื วธิแีจง้ใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ีSSF RMF ใน 2

นาท ี2022 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั0.09523810 ตามลําดบั 

2) Wealth me up เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัขอ้คดิการเงนิสําหรบัคนวยัทํางาน จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 

206,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ลงทุนใหเ้ตบิโตไปกบั EEC ดว้ย 

WHAIR (เพิม่ทุนในปี 2565) | ลงทุนนิยม EP.249, ลงทุนตาม 5 กูรกูารเงนิ สู ้“เศรษฐกจิถดถอย” | ลงทุนนิยม EP.252, 

[HIGHLIGHT] ลงทุนนิยม | 'เศรษฐ'ี ไม่ใช่เพราะลงทุนเก่ง แต่ทาํแบบน้ี! และ [HIGHLIGHT] ลงทุนนิยม | เงนิอุม้แบงก์ 

มากกว่าปี 2008 แลว้ จบัตา! ครปิโตพุ่งโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.95238095 รองลงมา คอื 4 วธิรีบัมอื “มนุษยเ์งนิเดอืน = 

ไม่มัน่คง?” | ลงทุนนิยม EP.230 โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.80952381 และน้อยทีสุ่ด คอื YOUR NEXT MILLIONS ปั้น

เงนิลา้นกอ้นต่อไป กบั KRUNGSRI PRIME | ลงทุนนิยม EP.255, ถอดกลยุทธ ์กองทรสัตย์ลีดด์ ีPROSPECT REIT | 

ลงทุนนิยม EP.289 และ [HIGHLIGHT] ลงทุนนิยม | มเีงนิเก็บ 2 ล้าน! ลงทุนไปเลย 100% ดหีรอืไม่?โดยมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั0.095238 ตามลําดบั  

3) Paul Pattarapon เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัขอ้แนะนําสําหรบัคนอยากรวย จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 

1,370,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื รู้ก่อนใคร! "ท็อป จริายุส" 

ประชุมสุดยอดผู้นําโลก WEF 2023 โลกจะไปทศิทางไหน | The Exclusive Talk EP.16, สิง่! ที่คนใกล้ตาย เสยีดาย

ที่สุด !! | Money Matters | Recap, เป็นหน้ีอยู่ ! แต่อยากลงทุนได้ไหม? หรือต้องปิดหน้ีก่อน?! | Money Matters 

EP.208 และเปลี่ยนจากใชเ้งนิเดอืนชนเดอืน! เป็นคนมเีงนิเกบ็หลกัล้าน !!!! | Money Matters EP.209 โดยมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 0.95238095 รองลงมา คอื รวมวธิรีอดและรวย! สวนกระแส! เศรษฐกิจถดถอย ปี 2023 !! | Money Matters 

EP.196 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80952381 และน้อยที่สุด คือ The Series เงินน้อยก็รวยได้? ดีกว่าฝากเงิน? คือ 

กองทุนดชันี จรงิไหม? | Money Matters EP.200 และใครเงนิไม่พอใช?้ ใชเ้งนิแบบเดอืนชนเดอืนบ้าง? คุณต้องไม่ทาํ 

5 ขอ้น้ี !! | Money Matters EP.204 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.0952381 ตามลําดบั 

4) FINNOMENA เป็นเน้ือหาเกีย่วกบัการรวีวิหุน้และขา่วสารต่างๆ เกี่ยวกบัหุน้ จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 

2566) จาํนวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 166,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิ

ทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ความเขา้ใจภาษีขายหุน้: จะเกบ็อย่างไร ตอ้งเสยีเท่าไร? I POCKET MONEY EP63, หุน้ AMD 

ผู้ท้าชงิด้าน CPU เบอร์ 1 ของโลกโตดว้ยเทรนด์ AI : Alpha Investor EP46 และ .3Shopify หุ้นแพลตฟอร์ม โตดว้ย 

เทรนด ์E-Commerce ผูท้า้ชงิ Amazon: Alpha Investor EP48 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.76190476 รองลงมา คอื 1 วนั

เป็น...นักลงทุน | พิธีกร | Co-Founder | Head Coach และ Speaker (คนรักงาน 2023) จะวุ่นแค่ไหน??? โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.714286 และน้อยทีสุ่ด คอื FINNOMENA Tactical Call: S&P 500 ปรบัตวัขึน้ทะลุเสน้แนวโน้มขาลง 

อย่างสวยงามโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.047619 ตามลําดบั 

5) ลงทุนศาสตร์ เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการลงทุนขัน้พื้นฐานและขอ้คดิเกี่ยวกบัการลงทุน จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 

มนีาคม 2566) 56,500 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ลงทุนศาสตร ์EP 

476 : เราต้องดูตวัเลขอะไรบ้าง เวลาวเิคราะห์หุน้แต่ละกลุ่ม โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.85714286 รองลงมา คอื ลงทุน

ศาสตร์ EP 477 : อย่าหลงทางในโลกการลงทุนโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.71428571 และน้อยทีสุ่ด คอื ลงทุนศาสตร์ EP 

: 484 ทีอ่ยู่อาศยั หน่ึงในการลงทุนทีด่ทีีสุ่ดเท่าทีคุ่ณจะมไีด ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั -0.2857143 ตามลําดบั 

6) Uhas Trader เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการลงทุนขัน้พื้นฐานและขอ้คดิเกี่ยวกบัการลงทุน จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 

มนีาคม 2566) 141,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความมหศัจรรย์

ของตวัเลข Fibonacci เทรดเดอร์หา้มพลาด, อนัดบั 3 เทรดเดอร์วยั 20 ปี ประสบการณ์ 5 ปี เทรดไดย้อดเยีย่ม (สรุป
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บทสมัภาษณ์) จากพนักงานโรงงาน สู่ผูท้าํกําไร Forex ถงึ 100000 เหรยีญ และเชค็โบรกเกอร ์Forex ก่อนจะเปิดบญัชี

เทรดโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.761905 รองลงมา คอื 2023 กบั Recession เทรดเดอร์ต้องเตรยีมตวัยงัไง? มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.714286 และน้อยที่สุด คือ เทคนิคการเทรดด้วย Fibonacci Retracement ของ The Trading Geek และ

หลกัสตูร การเทรด Fibonacci Retracement จากช่อง Trade Prime โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.047919 

7) A-Academy Channel เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการลงทุนขัน้พื้นฐานและขอ้คดิเกี่ยวกบัการลงทุน จํานวนผูต้ิดตาม (ณ 

วนัที ่21 มนีาคม 2566) 151,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื สรุป

พอร์ตสาธิตหลักสูตร DIY Portfolio (มี.ค. 2023) และสรุปพอร์ตสาธิตหลกัสูตร DIY Portfolio (ก.ย. 2021) โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.76190476 รองลงมา คอื สรุปพอร์ตสาธติหลกัสูตร DIY Portfolio (ก.ค. 2022) โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

0.76190476 

8) A Vee Investment Academy เป็นเน้ือหาเกี่ยวกับการลงทุนขัน้พื้นฐานและข้อคิดเกี่ยวกับการลงทุน จํานวน

ผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 มนีาคม 2566) 101,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิที่มค่ีาเฉลี่ย

สูงสุด คือ Happy New Year | 4 L หลักการในการใช้ชีวิตที่น่าสนใจ (คลิปเก่าที่อยากแชร์) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.8095238 รองลงมา คอื ลงทุนแนว VI | EP 30 | นักลงทุนแนว VI จะใช้แนวคดิ MI เพื่อลงทุนหุน้ไดอ้ย่างไร โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.8095238 และน้อยทีสุ่ด คอื EP 50 | 3 สิง่ทีแ่ย่ และ 3 สิง่ทีด่ ีบนเสน้ทางสู่อสิรภาพทางการเงนิผม 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.8095238 

9) Than Money Trick เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการรวีวิช่องทางการลงทุนและการออมสําหรบัมอืใหม่ จํานวนผูต้ดิตาม (ณ 

วนัที ่21 มนีาคม 2566) 427,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื หุน้กู้

สยามแก๊ส ดอกเบี้ย 4.30% ต่อปี รบัดอกเบี้ยทุก 3 เดอืน เกรด BBB+ ออกใหม่ล่าสุด ใกล้เปิดจองแล้ว, 7 วธิป้ีองกนั 

ไม่ใหโ้ดนดดูเงนิออกจากบญัช ีใชแ้อปธนาคาร ใหป้ลอดภยั I ไม่อยากเงนิหายจากบญัช ีตอ้งฟัง! และรวีวิ บรกิารลสีซิง่

รถยนต์ป้ายแดง รูปแบบใหม่ กับ EAZY CAR ดกีว่าเช่า เบากว่าซื้อ ตอบโจทย์ สายคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.85714286 รองลงมา คอื 5อนัดบั บญัชอีอมทรพัยด์จิทิลั ดอกเบีย้สงู อปัเดตล่าสุด ตน้ปี 2566 I ฝากเงนิ ดอกเบีย้สูง 

ธนาคารไหนด?ี และ กองทุน กอช. อปัเดตล่าสุด 2023 ออมเงนิเพื่อเกษยีณไดม้ากขึน้ รฐัเพิม่เงนิสมทบ รบับํานาญจดั

เต็มทุกเดอืนโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.71428571 และน้อยที่สุด คอื 5อนัดบั บญัชเีงนิฝากประจําปลอดภาษี 24 เดอืน 

ดอกเบีย้สงู อปัเดตล่าสุด ม.ีค.66 I รวมธนาคารใหด้อกเบีย้ด ีโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.0952381 

10) ไดอารี่การเงนิ เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการแนะนําเครื่องมอืการลงทุนและขอ้คดิในการวางแผนทางการเงนิ จํานวน

ผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 มนีาคม 2566) 270,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิที่มค่ีาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ออมสัน้ คืนไว ลดหย่อนภาษีได้ My speed saving ประกันเงินออมระยะสัน้ 10/3 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

0.85714286 รองลงมา คอื ทําไมอะตอมต้องทําประกนัสุขภาพ My First Class 100 ล้านบาท? และ Dime! แอปเดยีวจบ 

ซื้อกองทุน เทรดหุน้อเมรกิา ฝากเงนิดอกเบี้ยสูงสุด 3% โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.76190476 และน้อยทีสุ่ด คอื ขอ้ควร

ระวงั ! ประกนัสนิเชื่อ เขา้ใจผดิชวีติเปลีย่น โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.047619 

11) ลงทุนกล้วยๆ เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัวธิกีารเล่นหุน้และข่าวสารเกี่ยวกบัหุ้น จํานวนผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 มนีาคม 

2566) 88,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื 8.เมื่อไหร่ควรล้างพอรต์ 

ต้องคดิยงัไง? (กล้วยๆ Q&A-EP.481) โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.85714286 รองลงมา คอื วธิตีิดตาม หุ้นซิ่ง โตเร็ว ทํา

ยงัไง? (กลว้ยๆ Q&A-EP.482) โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.71428571 และน้อยทีสุ่ด คอื ATP30 ขา่วดรีบัน้ํามนัลง ไดง้านใหญ่ 

กําไรจะฟ้ืนแค่ไหน? | ปอกหุน้เขา้ปาก EP.29 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.2380952 

12) DuuTorPai เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัข่าวสาร Crytocurrency จํานวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 91,700 คน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื Coinbase เปิดตวั Base, Binance.US วดื

ปิดดลี Voyager, Sam Bankman-Fried เจอขอ้หาเพิม่ ฯลฯ, Ripple VS SEC กบัประเด็นที่น่าลุ้น แล้วก็ต้องดูต่อไป

ครบัและโอปป้า"โด"ถูกรวบเขา้ซงัเต | ชุมชน Crypto เรยีกร้อง"คองเกรส" ปกป้องอุตสาหกรรม ฯลฯโดยมค่ีาเฉลี่ย
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เท่ากับ 0.85714286 รองลงมา คือ Bitcoin! สัปดาห์ที่ต้องบริหารความเสี่ยงกันให้ดีครับ และ Bitcoin ยืนจังก้า! 

ท่ามกลางวกิฤตธนาคารโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 0.80952381 และน้อยที่สุด คือ +DogeCoin กลายเป็นโลโก้ใหม่ของ 

"ทวติเตอร"์ ครบัท่าน โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.047619 

13) Guru Living เป็นเน้ือหาเกี่ยวกับสินเชื่อและสิง่ที่ควรรู้สําหรบัผู้ที่ต้องการลงทุน จํานวนผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 

มนีาคม 2566) 290,700 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ r[;jk มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื หน้ีครวัเรอืนไทย 

ระเบดิเวลาที่ต้องรบีหาทางออก!! | 8 เรื่องจรงิเกี่ยวกบัหน้ีคนไทย โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.85714286 รองลงมา คอื 

สรุปภาพรวมดอกเบีย้บา้น รไีฟแนนซ์บ้าน เดอืน เมษายน 2566 โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.80952381 และน้อยทีสุ่ด คอื 

สรุปก่อนลงทุน หุ้นกู้ ORIGIN 1/2566 ดอกเบี้ยคงที่ 4.45% จ่ายทุก 3 เดอืนและเปิดสาเหตุทําไม...คนรุ่นใหม่ถงึไม่

อยากซื้อบา้น? โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั-0.04761905 

14) The Standard podcast|The Mone เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัตวัอย่างปัญหาการเงนิของคนในปัจจุบนั จํานวนผูต้ดิตาม 

(ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 955,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื  

ทําเป้าหมายการเงินให้สําเร็จ ทําไมทุกข์และเหน่ือยขนาดน้ี | The Money Case EP.217โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.95238095 รองลงมา คอื แบ่งสดัส่วนอย่างไร เมื่อไดเ้งนิกอ้นมาเป็นรางวลั | The Money Case EP.205, ใชห้น้ีแทน

แม่? เมื่อถูกทวงเงนิจากวงแชร์ของแม่ในอดีต | The Money Case EP.206, กองทุนรวม vs. ประกันเงินออม เลอืก

ลงทุนแบบไหนดี | The Money Case EP.216 และถูกเลิกจ้างกะทนัหนั จดัการเงินอย่างไรให้มีชีวิตอยู่รอด | The 

Money Case EP.198 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.85714286 และน้อยทีสุ่ด คอื วางแผนการเงนิอย่างไร เมื่อตดัสนิใจมลูีก

คนแรก | The Money Case EP.207 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.0952381 

15) Y social เป็นเน้ือหาเกีย่วกบัขา่วและขอ้แนะนําสาํหรบัผูเ้ล่นหุน้มอืใหม่จาํนวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 มนีาคม 2566) 

356,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื สหรฐัเตรยีมเร่งขยายเพดานหน้ี ตลาดหุน้

จะตกไหม? l รวยหุน้ไม่งอ้เซยีน EP.205, จนีฟ้ืนตวั ตรุษจนีลงทุนยงัไง ใหร้วยมหาศาล l รวยหุน้ไม่งอ้เซยีน EP.206 

และขอ้ดแีละขอ้เสยีของ "หุน้แขง็แกร่ง" มอีะไรบ้าง? l รวยหุน้ไม่งอ้เซยีน EP.216 โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.85714286 

รองลงมา คอื 20.สอนด ูTimeframe Day Week Month ดแูบบไหนดทีีสุ่ด!? l รวยหุน้ไม่งอ้เซยีน EP.215 โดยมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 0.71428571 และน้อยทีสุ่ด คอื สอนด ู"สญัญาณซื้อขายหุน้" จากกราฟ งา่ยๆ ดจูบเล่นเป็นแน่นอน l รวยหุน้ไม่

งอ้เซยีน EP.212 โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.04761905 

16) MJOPO Forex กราฟเปล่าเป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัวธิกีารเทรด Forex และ ข่าวแนวโน้ม Forex จํานวนผูต้ดิตาม (ณ 

วนัที ่21 มนีาคม 2566) 140,000 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื Forex 

| 6 ม.ีค. 66 | แนวโน้มทองคํา & GBP/JPY | วนัน้ีเทรดยงัไงด?ี-วเิคราะห์ GOLD & GBP/JPY & BTC, เทรด Forex 

กราฟเปล่า ก็ต้องห้ามพลาดเทคนิค Breakoutและขี้เกียจตกปลาเอง เชิญญญ | กลุ่ม SIGNAL FOREX กําไรงาม |  

เทรดแบบมวีินัย 1-2 เทรดต่อวนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.76190476 รองลงมา คือ คู่มือ Forex | เทรดทฤษฎี dow 

theory งา่ยๆ ตามน้ีเลย, กลุ่มซกินอล Forex กลุ่มน้ี พาสมาชกิกําไรกนัเดอืดๆ | ผมเองกําไรที ่180,000 บาท ใน 1 วนั 

และกลุ่ม Forex แจกซิก | ทํากําไรไป $9,000 (3แสนบาท) ใน 4 วนั!!!-พอร์ทจรงิ โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.71428571 

และน้อยทีสุ่ด คอื ในท่าเทรดทีผ่มยกใหท้ัง้ใจ ในการเทรด FOREX, กลุ่มแจกซกิ กําไรวนัเดยีว +200,000 บาท | แจกจรงิ 

พอร์ทจรงิ เทรดจรงิ และรอ Breakout แล้วนะ แต่แท่งที ่Break ไปไกลมากกก | แล้วจะทําไงด?ี โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั  

-0.047619 

17) ต. แตว้ชอบเทรดเป็นเน้ือหาเกีย่วกบัการเทรด Option บน IQ Option สาํหรบัมอืใหมจ่าํนวนผูต้ดิตาม (ณ วนัที ่21 

มนีาคม 2566) 14,700 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื IQ OPTION  

เทรดออนไลน์ สไตล์ ต.แต้ว EP.70 : เทรดหากนิกบัเงนิเยน (JPY) โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.85714286 รองลงมา IQ 

OPTION เทรดออนไลน์ สไตล์ ต.แต้ว EP.71 : GBP/USD (OTC) เทรดตามเทรนด์และสวนเทรนด์ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.71428571 และน้อยที่สุด คอื 14.IQ OPTION เทรดออนไลน์ สไตล์ ต.แต้ว EP.78 : เทรดอย่าง Bad แต่จะ 
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Sad ไหมนะ?? Part 2 และ IQ OPTION เทคนิคเทรดทําเงิน $100/วัน มือใหม่ใช้ง่าย เทรดถอนได้ทุกวนั!! โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.2857143 

18) SRISIAM เป็นเน้ือหาเกี่ยวกับแผนการเทรด Crytocurrency และข่าวสารน่ารู้เกี่ยวกับ Bitcoin สําหรบัมือใหม่

จํานวนผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 มนีาคม 2566) 122,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ Bitcoin กําลงัจะเลือกทาง วาเลนไทน์น้ีอย่าเที่ยวเพลินนะจ๊ะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.85714286 

รองลงมา คอื.Bitcoin จะไปต่อ!! หรอืว่าน่ีคอืยอดก่อนไหลลงเหว!? โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.80952381 และน้อยทีสุ่ด คอื 

10.ส่องเหรยีญ bitcoin ไปต่อหรอืพอแค่น้ี + alt coin ทรงสวยและ BTC แค่ดดี Price in ข่าว หรอืเพราะมนัจะไปแล้ว

จรงิๆ!? โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.047619 

19) Trader Academy เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัแหล่งรวมความรู้สําหรบัผู้สนใจเทรด Forex Future จํานวนผู้ติดตาม (ณ 

วนัที ่21 มนีาคม 2566) 10,600 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื 5.[TAT 

Talk] เรื่องจรงิของการสอบกองทุน สถติกิารสอบกองทุน TFT และการวเิคราะห์ ทองคํา Forex 21-25 พ.ย.65 โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.857142857 รองลงมา คอื วเิคราะหท์องคาํ Forex และ Bitcoin ประจาํวนัที ่21-25 พฤศจกิายน 2565 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.714285714 และน้อยทีสุ่ด [TAT Inspire] เทรดเดอรอ์นิเดยี สญัชาตอิเมรกินั เทรดกองทนุกําไร

กว่า 250,000 เหรยีญ ดว้ยการเทรดแบบ ICT และ TAT Talk] สิง่ที ่CEO กองทุนส่วนใหญ่ ไม่บอกคุณ-บทสมัภาษณ์ 

CEO TFTโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.285714286 

20) คุณแบงค์ สอนเทรดเป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัเทคนิคการเทรด Forex จํานวนผู้ติดตาม (ณ วนัที่ 21 มีนาคม 2566) 

105,000 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจําแนกตามคลปิ พบว่า มคีลปิทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื พบปะผูบ้รหิาร Exness #ครู

แบงคส์อนเทรด #Forex #Exnesscและ.ถา้ไม่ใช ้MT4/MT5 แลว้จะเทรดไดอ้ย่างไร? โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.85714286 

รองลงมา คอื ลองเทรด Harmonic ใน Exness Terminal | เทรดให้ดู EP.27 โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.76190476 และ

น้อยทีสุ่ด 22.วธิเีพิม่ความเรว็โปรแกรม MT4 / MT5โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั -0.047619 

ข้อเสนอแนะ 

1) สถาบนัการเงนิหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรส่งเสรมิความรู้ทางการเงนิใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากยิง่ขึน้ หากส่งเสรมิใหค้นกลุ่มน้ีมทีกัษะความรูท้างการเงนิ

จะสามารถวางแผนและบรหิารจดัการเงนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จากการสํารวจในอดตีทัง้ของ OECD และธนาคาร

แห่งประเทศไทยพบว่าการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิจะช่วยปรบัพฤตกิรรมทางการเงนิของประชาชนใหด้ขีึน้ได ้

2) สถาบันการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรใช้การสื่อสารแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลของสถาบันการเงิน  

ผ่าน Smart Phone เพื่อทีค่วามรูท้างการเงนิจะเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิและเกดิประสทิธภิาพสูงสุดอย่างแท้จรงิ 

โดยควรเน้นใหค้วามสาํคญักบัสื่อภาพเคลื่อนไหว ผ่านช่องทางสื่อสงัคม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้น้ี ทําการศกึษาเพยีงด้านความรู้ทางการเงนิ เท่านัน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจศกึษาครอบคลุม

องคป์ระกอบของทกัษะทางการเงนิ ซึง่ประกอบไปดว้ย ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ 

เขา้มาศกึษาร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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