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ABSTRACT 

This study was a qualitative research. The objectives of this study were: 1)  to study the level of quality of the 

audit work of auditors in Bangkok 2)  to study the operational efficiency of juristic companies in Bangkok and 

3) to study the relationship between quality of the audit work and operational efficiency of juristic companies in 

Bangkok. The sample used in the research were 400 executives or company representatives who was 

responsible for accounting in juristic companies in Bangkok. Tools used to collect data in this study was 

questionnaires. The statistics used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. 

The results showed that most of the respondents were female, aged 31- 40 years, have bachelor's degree, 

average monthly income was 60,001 baht or more, using services from a small audit firm by changing the audit 

firms every 3-5 years. The overall opinion about the quality of audit work was at a high level. When classified 

by aspect, in order of average value from highest to lowest was the auditor's experience audit fees and the 

size of the audit firm as for the opinions about the overall performance of juristic companies in Bangkok was 

at a high level. When classified by aspect, in order of average value from highest to lowest was internal 

processes, finance, learning and development and customers. 

The research hypothesis testing revealed that the quality of audit work had an effect on the overall performance 

of juristic companies in Bangkok. The auditor's experience had a significant positive effect on the overall 

performance of juristic companies in Bangkok at the 0. 05 level and fees does not affect the performance of 

juristic companies in Bangkok as a whole. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัคุณภาพงานสอบบญัชขีองผู้สอบบญัชใีน

กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและ 

3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพงานสอบบญัชกีบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล

ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนบรษิทัฯ ทีม่หีน้าทีดู่แลบญัชขีองบรษิทัที่จด

ทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่

ยามาเน่ ผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าความถี ่

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ จํานวน มอีายุ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป ใชบ้รกิารจากสํานักงานสอบบญัชขีนาดเลก็ โดยเปลี่ยนสํานักงานสอบบญัชี

ทุกๆ 3-5 ปี ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพงานสอบบญัชใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้นเรยีงลําดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านประสบการณ์ของผู้สอบบญัช ีด้านค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและด้านขนาดของ

สํานักงานสอบบญัชี ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงนิ ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา และดา้นลูกคา้  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า คุณภาพงานสอบบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที ่

จดทะเบยีนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ประสบการณ์ของผู้สอบบญัชมีีผลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพ 

การดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

ส่วนขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

นิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

คาํสาํคญั: คุณภาพงานสอบบญัช,ี ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน, กรุงเทพมหานคร 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

พระราชบญัญตัิการบญัช ีพ.ศ.2543 มาตรา 11 วรรค 4 ได้กําหนดให้ผู้มหีน้าที่จดัทําบญัชตี้องจดัทํางบการเงนิและ

ได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่อ 

งบการเงนินัน้ ตามพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ.2547 หมวด 5 มาตรา 37 ไดกํ้าหนดไวว้่า หา้มมใิหผู้ใ้ดลงลายมอืชื่อ

รบัรองการสอบบญัช ีรบัรองเอกสารหรอืแสดงความเหน็ในฐานะผูส้อบบญัช ีเวน้แต่เป็นผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต หากแต่

ในการสอบบญัชนัีน้มวีธิกีารและขัน้ตอนมากมายซึ่งต้องอาศยับุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความเป็นอสิระใน

การตรวจสอบ และการปฏิบัติงานตรวจสอบมักจะทําเป็นทีม เพื่อให้ทันต่อระยะเวลาและให้การสอบบัญชีมี

ประสทิธภิาพ ผลงานจกัเป็นทีย่อมรบัและมคีวามน่าเชื่อถอืต่อผูร้บับรกิาร ดงันัน้ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตจงึจาํเป็นตอ้งมี

ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีเพื่อมอบหมายงานการตรวจสอบใหผู้ช้่วยผูส้อบบญัชทีําการตรวจสอบบญัชตี่างๆ ของกจิการ เมื่อ

กล่าวถงึวชิาชพีสอบบญัชแีล้วถอืเป็นอาชพีหน่ึงทีเ่ป็นส่วนในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศใหพ้ฒันาไปในทางที่ด ี

ประเทศไทยจําเป็นต้องมทีรพัยากรมนุษย์ทีม่คุีณภาพ มคีวามรู ้สมรรถนะ และทกัษะทีส่อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ สามารถรู้เท่าทนัและปรบัตวัให้สามารถดําเนินชวีติได้อย่างมคีวามสุข มอีาชพีที่มัน่คง สร้างรายได้ท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑแ์ละกตกิาใหม่ๆ และมาตรฐานทีสู่งขึน้ โดยเฉพาะในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

ซึง่จาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาระบบและปัจจยัส่งเสรมิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไปพรอ้มกนัในการสอบบญัชคีวรปฏบิตัโิดยบุคคลที่

มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามเป็นอสิระ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ ศลิปพร ศรจีัน่เพชร, 2561) รวมทัง้มกีาร

พจิารณาสถานการณ์แวดล้อมของลูกคา้ทีม่อียู่อย่างครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม หากผู้สอบบญัชทีํางานบกพร่อง 

ไม่ได้ใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเตม็ทีห่รอืละเลยต่อขอ้ผดิพลาดทีต่รวจพบ จะส่งผลทําใหง้บการเงนิทีต่รวจสอบมี

ขอ้ผดิพลาดและจะสื่อว่างานสอบบญัช ีซึง่ทาํใหเ้กดิเป็นขอ้ผดิพลาดในรายงานทางการเงนินัน้ สามารถนํามาใชเ้ป็นตวั

บ่งชีใ้นการวดัคุณภาพของงานสอบบญัชไีด ้(นวพร ขูเ้ป้ียเตง้, 2562) 

การสอบบญัชคีวรปฏบิตัโิดยบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญ ทีเ่รยีกว่า “ผูส้อบบญัช”ี ความต้องการ

เชงิเศรษฐกิจก่อให้เกิดวชิาชพีการสอบบญัชขีึ้นเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของขอ้มูลในงบการเงนิที่ให้เพื่อการตดัสนิใจ 

ดงันัน้วตัถุประสงคข์องการสอบบญัชเีพื่อใหผู้ส้อบบญัชสีามารถแสดงความเหน็ต่องบการเงนิว่า งบการเงนินัน้ไดจ้ดัทํา

ในส่วนสาระสาํคญัเป็นไปตามกรอบแนวคดิสําหรบัการจดัทาํรายงานทางการเงนิหรอืไม่ การตรวจสอบบญัชโีดยผูส้อบ

บญัชมีคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องใชเ้ครื่องมอืหลายๆ อย่าง เพื่อใชใ้นการตรวจสอบเพื่อคน้หาขอ้ผดิพลาดและขอ้เทจ็จรงิที่

เกดิขึน้จาการจดัทาํงบการเงนิ สิง่สาํคญัทีช่่วยใหก้ารตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพไดนั้น้ คอื ผูส้อบบญัชตีอ้งมคีวามรู้

ความสามารถ ความเชีย่วชาญ จงึจะทําให้คุณภาพงานสอบบญัชทีี่แสดงออกมานัน้น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของ

ผูร้บับรกิาร (นิพนัธ ์เหน็โชคชยัชนะ, 2557) 

อย่างไรก็ตาม คุณภาพงานสอบบญัชไีด้เขา้มามบีทบาทสําคญักับงบการเงินมากขึ้น เพราะผู้บริหารหรือนักลงทุน

ต้องการไดร้บัขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารวางแผนและควบคุมการดําเนินงานไดด้ี

ยิง่ขึน้ และสามารถนําพาธุรกจิไปสู่ความไดเ้ปรยีบและแสวงหาโอกาสทางธุรกจิในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย ทัง้น้ี

คุณภาพของงานสอบบญัชนัีน้จะทาํใหเ้กดิการลดขอ้บกพร่องในการทาํหน้าทีเ่พื่อใหผ้ลลพัธจ์ากการดําเนินงานไม่ส่งผลเสยี

ต่อระบบธรรมาภบิาล เน่ืองจากการขาดคุณภาพของผูส้อบบญัชอีาจทําใหเ้กิดการทํางานทีผ่ดิพลาดทัง้โดยตัง้ใจและ 

ไม่ตัง้ใจซึง่ขดัต่อหลกัจรยิธรรม คุณธรรม และทาํลายระบบธรรมาภบิาลทีด่ขีองผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งประเทศไทย

ตามองค์ประกอบหลกัหกประการของหลกัธรรมาภบิาล (รชัฎาทพิย์ อุปถมัภ์ประชาฒ, 2558) คุณภาพงานสอบบญัช ี

จงึเป็นสิง่ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบตัิงานในความรบัผดิชอบอย่างมปีระสทิธภิาพและมคุีณธรรม  

ซึ่งความต้องการผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตทีม่คีวามรู ้ความสามารถ รวมถงึคุณภาพงานสอบบญัชไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ 

ได้รบัความสนใจจากผูใ้ช้งบการเงนิและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี ประสทิธภิาพในการดําเนินงานสอบ

บญัช ีเป็นผลงานการปฏบิตังิานสอบบญัชทีีเ่กดิขึน้โดยคาํนึงถงึปรมิาณของทรพัยากรทีถู่กใชไ้ปเพื่อปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

ประสิทธิผลตามที่กําหนดไว้ การปฏิบตัิงานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีจะต้องให้การรบัรองงบการเงินอย่างมีเหตุผล  
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โดยปราศจากขอ้ผดิพลาดหรอืการทุจรติ รวมถึงการลดงบประมาณของชัว่โมงการทํางาน อาจจะลดต้นทุนการสอบ

บญัช ีและปรบัปรุงประสทิธภิาพการสอบบญัช ีโดยการกําจดัช่องว่างการสอบบญัชทีีเ่กนิจาํเป็น นอกจากน้ี การรายงาน

การสอบบญัชทีีม่คุีณภาพเป็นการปฏบิตังิานสอบบญัชทีีอ่ยู่ในระดบัทีด่เีลศิ ซึง่คุณภาพ กค็อื ความดหีรอืดเีลศิของสิง่ที่

เป็นผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร จุดประสงค์ของการรายงานทางการสอบบญัช ีเพื่อสื่อสารผลลพัธ์ของการตรวจสอบ 

งบการเงนิของผูส้อบบญัช ีแมว้่าคุณภาพของการรายงานการสอบบญัช ีจะถูกกําหนดไวใ้นมาตรฐานการบญัชทีีย่อมรบั

โดยทัว่ไป รวมถงึขอบเขตของงานการสอบบญัช ีจะปกป้องผูส้อบบญัชทีีป่ฏบิตัติามขัน้ตอนการสอบบญัชทีีถู่กกําหนด

ไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัช ีแต่การรายงานทางการสอบบญัชคีอืผลลพัธ์ของการสงัเกตการณ์เพื่อประโยชน์ของผู้มี

ส่วนไดเ้สยีภายนอกซึง่จะมส่ีวนประเมนิผลว่าการรายงานการสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

ดงันัน้ การพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชจีงึมคีวามสําคญัต่อการดําเนินงานที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ด้วยเหตุผล

ดงักล่าว ผู้ศกึษาในฐานะที่ปฏิบตัิงานด้านการสอบบญัช ีจงึมคีวามสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบ

บญัชทีีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร โดยผลลพัธ์ทีไ่ดจ้าก

การวิจัยนั ้นจะเป็นแนวทางให้ผู้สอบบัญชีนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีอันจะนําไปสู่การเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานการสอบบญัชตี่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพงานสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชใีนกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบญัชกีับประสิทธภิาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบยีน 

นิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษาใชแ้นวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) ผูศ้กึษาทบทวนเอกสาร หนังสอืวชิาการ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และสื่อออนไลน์เพื่อศกึษาหาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพงานสอบบญัชแีละประสทิธภิาพการดาํเนินงานของสาํนักบญัช ี 

2) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนบรษิทัละ 1 คน ทีม่หีน้าทีด่แูลบญัชขีองบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 289,819 บรษิทั  

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนบรษิทัฯ ทีม่หีน้าทีด่แูลบญัชขีองบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

3) ผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

4.1) สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4.2) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

5) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดป้รบัปรุงจากแบบสอบถามของ อรอุมา 

แก้วสทิธิ ์(2561) และ สริยิาภา ยวงมณี (2558) ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี โดยกําหนดแบบสอบถามไว้เป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยมลีกัษณะเป็นแบบตวัเลอืกที่

กําหนดคําตอบไวใ้ห ้(forced choice) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการสอบบญัช  ีตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบญัชี ซึ่งมีลกัษณะเป็น
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แบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย ด้านขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีด้านค่าธรรมเนียมการสอบบญัช ีและด้าน

ประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทั

ที่จดทะเบยีนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วยด้านการเงนิ ด้าน

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา โดยแต่ละขอ้คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวความคดิของลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale)  

 

สรปุผลการศึกษา  

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป ใชบ้รกิารจากสาํนักงานสอบบญัชขีนาดเลก็ โดยเปลีย่นสาํนักงานสอบบญัชทีุกๆ 3-5 ปี 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบญัช ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ลําดบัแรก คอื ด้านประสบการณ์ของผู้สอบบญัช ีรองลงมาคอื ด้านค่าธรรมเนียมสอบ

บญัช ีและลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นขนาดของสาํนักงานสอบบญัช ีตามลําดบั 

3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น ลําดบัแรก คอื ด้านกระบวนการ

ภายใน รองลงมาคอื ดา้นการเงนิ ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา และลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นลูกคา้ ตามลําดบั 

4) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า คุณภาพงานสอบบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที ่

จดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชมีผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ขนาดของ

สํานักงานสอบบญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาสมมตฐิานเป็นรายขอ้ สรุปผลการศกึษาได้

ดงัน้ี 

4.1) คุณภาพงานสอบบัญชีมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการเงนิ ค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีมผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ

การดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้านการเงิน อย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.05  

ส่วนขนาดสํานักงาน ไม่มีผลต่อประสิทธภิาพการดําเนินงานของบรษิัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการเงนิ อย่างมนัียสาํคญัที ่0.05 

4.2) คุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นลูกคา้ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีมผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล

ในกรุงเทพมหานคร ด้านลูกค้า อย่างมนัียสําคญัที่ระดบั 0.05 ขนาดของสํานักงานสอบบญัชแีละค่าธรรมเนียมสอบ

บญัช ีไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ดา้นลูกคา้ อย่างมี

นัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

4.3) คุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ด้านกระบวนการภายใน ขนาดของสํานักงานและด้านค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการภายใน อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการภายใน อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

4.4) คุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา ขนาดของสํานักงานและประสบการณ์ของผูส้อบบญัชมีผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 
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0.05 และค่าธรรมเนียมสอบบัญชี ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล  

การศกึษา เรื่อง การพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชทีี่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัที่จดทะเบยีนนิติ

บุคคลในกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาขอนําเสนอการอภปิรายผล ดงัน้ี 

1) ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพงานสอบบญัช ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบั

จากมากไปน้อย คอื ดา้นประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีดา้นค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและดา้นขนาดของสํานักงานสอบ

บญัช ีตามลําดบั ทัง้น้ี เน่ืองจากในปัจจุบนั ผูส้อบบญัชมีคีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล รวมถงึ

ผูบ้รหิารจะต้องไดร้บัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานได้ดี

ยิง่ขึน้ สามารถนําพาธุรกจิไปสู่ความไดเ้ปรยีบ และแสวงหาโอกาสทางธุรกจิไดด้กีว่า ดงันัน้ คุณภาพงานสอบบญัชจีงึมี

ความสาํคญักบังบการเงนิมากขึน้ เพราะหากกจิการไม่มคุีณภาพงานสอบบญัชทีีด่อีาจส่งผลกระทบกบับรษิทัได ้ขนาด

ของสํานักงานสอบบญัช ีค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีประสบการณ์ของผูส้อบบญัชทีีม่คุีณภาพจะส่งผลใหก้จิการมโีอกาส

อยู่รอดได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ณัฐณิชา ฟูเฟ่ืองสมบตัิ (2559) กล่าวว่า คุณภาพของรายงานผู้สอบบญัชซีึ่ง

ผูส้อบไดล้งความเหน็ไวใ้นงบการเงนิ อย่างมนัียสําคญั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูใ้ชง้บการเงนิ และคุณภาพงานสอบ

บญัช ีสามารถแบ่งเป็นเครื่องมอืในการวดัคุณภาพสอบบญัชเีป็น 2 ประเภท คอื วดัทางตรง และวดัทางอ้อม การวดั

คุณภาพงานสอบบญัช ีคอื การรายงานการเงนิทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีกํ่าหนดไว ้รวมถงึการ

ควบคุมคุณภาพการรายงานทางการเงิน เป็นต้น สําหรบัเครื่องมือวดัทางอ้อม คือ ขนาดของสํานักงานสอบบญัชี 

ค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีและเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเชงิประโยชน์เศรษฐกจิในอนาคต 

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัช ีกล่าวคอื ผูส้อบบญัชตี้องมปีระสบการณ์การ

ปฏิบตัิงานที่ดี มีศกัยภาพในการแก้ไขปัญหาและปรบัปรุงแก้ไขงานให้ดีอยู่เสมอ การทํางานดําเนินไปในทิศทาง

เดยีวกนัจนบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้รวมถงึสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และไวว้างใจ คุณภาพการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชี

รบัอนุญาตโดยรวมอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ขนาดของสาํนักงานสอบบญัช ีค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและประสบการณ์สอบ

บญัชี จะทําให้การสอบบญัชีมคุีณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรอุมา แก้วสทิธิ ์

(2561) ที่ได้ศึกษาคุณภาพงานสอบบญัชีที่มีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพงานสอบบญัชโีดยรวม ขนาดของสํานักงาน ค่าธรรมเนียม

สอบบญัช ีประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

2) ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงนิ 

ด้านการเรยีนรู้และการพฒันา และด้านลูกค้า ตามลําดบั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการวดัผลการดําเนินงานโดยมุ่งเน้น

เฉพาะการวดัผลดา้นการเงนิ โดยใชเ้ครื่องมอืทางบญัชแีละการบรหิารการเงนิเป็นหลกั คอื ยดึตวัเลขกําไรขาดทุน หรอื

อัตราส่วนทางการเงินเพียงอย่างเดียว ทําให้ผู้บริหารและองค์กรมุ่งเน้นที่ผลการดําเนินงานในระยะสัน้มากกว่า 

การเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาว สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฐิติพร วรฤทธิ ์(2550) กล่าวว่า  

การวดัผลการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการทีก่จิการใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาทีผ่่านมาว่า มผีลการ

ดําเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งในอดีตกิจการใช้การวดัผลการปฏิบตัิงานดงักล่าวในรูปของผลการดําเนินงานทางด้าน

การเงนิเท่านัน้ ทาํใหผ้ลการดาํเนินงานไม่สะทอ้นสภาพความเป็นจรงิของกจิการและเป็นการวดัผลการดาํเนินการระยะสัน้ 

เน่ืองจากการใชผ้ลการดาํเนินงานทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว กจิการไม่สามารถทราบไดว้่าลูกคา้มคีวามพงึพอใจมากน้อย

เพยีงใด กจิการมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างไรและกระบวนการภายในองคก์รมกีารพฒันาหรอืไม่ ผูบ้รหิารของธุรกจิที่

ประสบความสําเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กบัผลการดําเนินงานทางการเงนิหรอืผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงนิเพยีงอย่างใด
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อย่างหน่ึง แต่จะขึ้นอยู่กับทัง้ผลการดําเนินงานทางการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน ผลการดําเนินงานทางการเงิน 

ประกอบด้วย ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และการพฒันา ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคดิของ ดนัย เทยีนพุฒ (2544) กล่าวว่า ระบบการวดัผลสาํเรจ็ของธุรกจิแบบดัง้เดมิมุ่งเน้นการวดัดา้นการเงนิเป็นหลกั 

แต่ในปัจจุบนัไม่สามารถมุ่งเน้นด้านในอดตี เน่ืองจากไม่คลอบคลุมดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันา เริม่มามบีทบาทกบัการวดัผลสาํเรจ็ของธุรกจิมากยิง่ขึน้ในยุคเทคโนโลย ี 

3) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า คุณภาพงานสอบบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบรษิัทที ่

จดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชมีผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ขนาดของ

สํานักงานสอบบญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อย่างมนัียสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรอุมา แก้วสทิธิ ์(2561)  

ไดศ้กึษาคุณภาพงานสอบบญัชทีีม่ผีลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยภาพรวม พบว่า ประสบการณ์ของผู้สอบ

บญัชมีผีลกระทบเชงิบวกต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงาน แต่ขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มี

ผลกระทบต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการศึกษาไปใช้งาน 

1) ผูส้อบบญัชคีวรมคีวามรูด้า้นคุณภาพและประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีเพื่อนําความรูม้าพฒันากระบวนการทํางานให้

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และช่วยลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

2) ผู้สอบบญัชีบริษัทควรให้ความสําคญักับประสิทธภิาพการดําเนินงานของบรษิัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลเพื่อให้มี

ประสทิธภิาพ ถูกตอ้ง และไดร้บัความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที ่

จดทะเบยีนนิตบิุคคลในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อนําผลมาเปรยีบเทยีบและสามารถนําไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพ

ในอนาคต 

2) ควรเปลี่ยนกลุ่มประชากร และวธิกีารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อให้ได้รายละเอยีด

เฉพาะกลุ่มธุรกจิ และสามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดต้รงกบัความตอ้งการของธุรกจินัน้ๆ 

3) ควรศกึษาผลกระทบหรอืปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่ตี่อผลการดาํเนินงาน เช่น แนวโน้มโดยรวมสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นตน้ 
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