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ABSTRACT 

This research aims to 1) study the implementation of branchless commercial banks to address issues of 

financial inclusion and accessibility to financial services with financial institutions, 2) examine the advantages 

and disadvantages, as well as potential solutions to various problems that may arise after the adoption of 

branchless commercial banking services, and 3) investigate the factors that would sustainably enable 

branchless commercial banks to provide services and foster market competition for the greatest benefit to Thai 

society. The study found that introducing virtual banks to Thailand would help individuals with low incomes 

access financial services more broadly, but service providers must be fair, transparent, and accountable, 

operating under appropriate supervision to ensure a balanced financial market. Moreover, that technology must 

demonstrate its benefits in practical use in order to garner interest and acceptance from people. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวเิคราะห์และระบุปัจจยัทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน

ช่องทาง Virtual Bank 2) เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน Virtual Bank กบัการใช้

บรกิารผ่านธนาคารแบบดัง้เดิม 3) เพื่อศึกษาและนํากรณีศกึษาจากประเทศที่ประสบความสําเร็จในการใช้ Virtual 

Banking มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา Virtual Banking ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า การนํา Virtual bank มา

เปิดใหบ้รกิารทีป่ระเทศไทยจะช่วยใหผู้ท้ีม่รีายไดต้ํ่าสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดอ้ย่างทัว่ถงึ แต่ผูเ้ปิดใหบ้รกิาร

จะต้องมคีวามเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลทีเ่หมาะสมใหเ้กดิสมดุลในตลาด

การเงนิ และทีม่ากไปกว่านัน้เทคโนโลยนัีน้ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ต่อการใชง้าน จงึจะสามารถทําใหผู้ค้นสนใจ

และยอมรบัได ้

คาํสาํคญั: ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา, การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ, โมบายแบงกก์ิง้ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ฐติพินัธุ ์เปสลาพนัธ ์และ ภทัรกติติ ์เนตนิิยม. (2567). การจดัตัง้ธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา และขอ้ดี
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บทนํา 

ความเหลื่อมล้ําเป็นปัญหาโครงสร้างที่มตี้นเหตุจากความไม่เท่าเทียมในระดบัการเงนิและการกระจายความมัง่คัง่ 

ปัญหาน้ีสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ในประเทศทีกํ่าลงัพฒันาและประเทศทีพ่ฒันาแลว้ โดยเฉพาะในภูมภิาคของแอฟรกิาและ

เอเชยี เปรยีบเทยีบกบัยุโรปและออสเตรเลยี การวจิยัจาก World Bank ระบุว่าอตัราความไม่เท่าเทยีมทางการเงนิสงูขึน้

ในภูมภิาคดงักล่าว (World Bank, 2022) 

การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําทางการเงนิมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง เช่นนโยบายการเพิม่

ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิม่โอกาสใหก้บัผูม้รีายไดต้ํ่าและอยู่ในพื้นที่

ชนบทในการใชบ้รกิารทางการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ (Ozili, 2021) ผลลพัธ์จากมาตรการเหล่าน้ีเป็นการเพิม่อตัรา

การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิจากการศกึษาของ World Bank พบว่าอตัราการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิเพิม่ขึน้ตัง้แต่ 

พ.ศ.2554 ถงึ 2564 โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิค (World Bank, 2022) 

การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ (financial inclusion) เป็นสิง่สําคญัทีช่่วยใหป้ระชากรทีอ่ยู่ในพืน้ทีช่นบทหรอืมรีายไดต้ํ่า

สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดง้า่ยขึน้ ซึง่ทาํใหพ้วกเขามคีวามรูแ้ละความสามารถในการบรหิารจดัการรายไดแ้ละ

รายจ่าย เพิม่โอกาสในการออมและลงทนุเพื่อเพิม่สภาพคล่องของเศรษฐกจิและคุณภาพชวีติของประชากรในระยะยาว 

(Hussain et al., 2024) 

การเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั ตามระดบัการใชบ้รกิาร โดยมกีารพฒันาช่องทางการให ้

บริการอย่างต่อเน่ืองผ่าน mobile banking และ internet banking ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

การนําเสนอธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา (Virtual bank) ในรปูแบบทีใ่หบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสญัลกัษณ์ของการ

พฒันาธุรกจิธนาคารทีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบัความต้องการใหม่ของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

ดงันัน้การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิมบีทบาทสาํคญัในการลดความเหลื่อมล้ําทางการเงนิ

และส่งเสรมิการเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ธนาคารเสมอืน (Virtual bank) เป็นธนาคารแนวคดิใหม่ที่กําลงัเกิดขึ้น เป็นระบบธนาคารรูปแบบหน่ึงที่มุ่งใช้ความ

แขง็แกร่งทางดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มลูจาํนวนมหาศาลมาใชใ้นการดาํเนินการกบัลูกคา้มากขึน้ ยงัคงเป็นธนาคารซึง่อยู่

ภายใตก้ารกํากบัดแูลของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั โดยจะมส่ีวนใน

การพจิารณาใบอนุญาต ตรวจสอบคุณสมบตัทิีม่ที ัง้ 3 ขอ้หลกั ไดแ้ก่ ระบบการเงนิแบบธนาคาร ระบบเทคโนโลยทีีม่ ี

ความแม่นยําถูกต้อง ระบบการจดัการขอ้มูลทีม่ที ัง้คุณภาพและปรมิาณทีม่ากพอ อกีทัง้ยงัมกีารพจิารณาถงึระบบการ

ควบคุมความเสีย่งอกีดว้ย (Mongkolsol, 2024) 

การทีธ่นาคารไรส้าขาไม่จาํเป็นตอ้งมพีนักงานจะส่งผลดแีต่กบัทัง้ตวัธนาคารในดา้นตน้ทุน และกบัประชาชนทัว่ไปจะได้

ประโยชน์อะไรจากการมอียู่ของนวตักรรมด้านการเงนิน้ี ที่จะการช่วยให้เกิดการเขา้ถึงสนิเชื่อได้มากขึ้น จากเดมิที่

ประชาชนบางกลุ่มตอ้งกู้นอกระบบ ใหม้โีอกาสกูก้บั Virtual Bank ทีม่กีลไกหลกัในการพจิารณาสนิเชื่อจาก พฤตกิรรม

การเงนิของลูกค้า ซึ่งธนาคารจะมขีอ้มูลทีน่่าเชื่อถืออยู่ในมอื หวัใจสําคญัคอื ไม่ได้พจิารณาจากเอกสารต่างๆ อย่าง

ธนาคารพาณิชย์แบบเดมิ และดว้ยต้นทุนทางการเงนิทีน้่อยกว่า จงึมกีารคาดการณ์กนัว่า Virtual Bank จะมดีอกเบี้ย

เงนิฝากสูง ขณะที่ดอกเบี้ยเงนิกู้จะตํ่ากว่าธนาคารปกติ ซึ่งธนาคารเสมอืนจะเป็นทางเลอืกที่สําคญัต่อผู้ทําธุรกรรม

การเงนิของประชาชนทัว่ไป (Mongkolsol, 2024) 

เมื่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเป็นผลมาจากนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทําให้รูปแบบการดําเนินธุรกิจ

เปลี่ยนไปด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Disruption) และการนําเทคโนโลยีมาใช้กับระบบธนาคาร (Financial 

Technology) ได้ส่งผลให้มกีารเข้ามาเร่งการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และระบบเศรษฐกิจโลก ทําให้หลายประเทศ
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อนุญาตใหม้กีารจดัตัง้ธนาคารพาณิชยใ์นรปูแบบทีเ่ป็นธนาคารบนแพลทฟอรม์ดจิทิลัเท่านัน้ (Digital-Only Bank) หรอื 

Virtual Bank ขึน้ ซึ่งต่างจาก Digital Bank ในปัจจุบนั โดย Virtual Bank เป็นธนาคารพาณิชยท์ีไ่ม่มสีาขาใหลู้กคา้เขา้

ไปใช้บริการ ทุกกระบวนการให้บริการจะทําผ่านช่องทางดิจิทลัเท่านัน้ ผู้กํากับดูแลจะกําหนดให้ Virtual Bank มี

ลกัษณะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคแ์ละบรบิทของแต่ละประเทศแตกต่างกนัไป (SCB ไทยพาณิชย,์ 2023) 

ในฝัง่ของธนาคารไทยพาณิชยก์ม็กีารปรบัตวัสู่การเป็น Digital Bank เตม็รูปแบบ เพื่อใหเ้ท่าทนักบัการมาของ Virtual 

Bank ไม่ว่าจะเป็นการปรบัโครงสรา้งระบบงานเพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารทางการเงนิดจิทิลั การนําเทคโนโลย ีและ AI 

เขา้มาเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร การมีพนัธมิตรด้านการเงินและเทคโนโลยีดิจิทลัที่แข็งแกร่ง โดยมี

ยุทธศาสตรใ์นการเป็น Digital Bank ทีเ่ป็นอนัดบัหน่ึงดา้นการบรหิารความมัง่คัง่ พรอ้มมอบประสบการณ์การใหบ้รกิาร

ที่เชื่อมถึงกนัอย่างไร้รอยต่อในทุกช่องทาง ลูกค้าสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิไดท้ัง้ทางออนไลน์ สาขา และจุด

บรกิาร Self Service ต่างๆ ซึง่เป็นกลยุทธ ์Digital Bank with Human Touch ทีท่าํใหธ้นาคารรูจ้กัลูกคา้ผ่านขอ้มลู และ

รูใ้จลูกคา้ผ่านความรูส้กึ (SCB ไทยพาณิชย,์ 2023) 

ในมุมมองทางวิชาการมีความพยายามในการทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคที่จะยอมรับและตัดสินใจกระทํา

พฤติกรรมบางอย่าง โดยแนวคิดที่ใช้ในการทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนหน่ึงจะได้รบัมาจากการศึกษา

พฤตกิรรมผ่านแนวคดิทางวทิยาศาสตรอ์ย่าง “พฤตกิรรมศาสตร”์ (behavioral science) โดยทฤษฎเีหล่าน้ีถูกพฒันากนั

ต่อเน่ืองโดยกลายเป็นส่วนหน่ึงของการประยุกต์ใชเ้พื่อทําความเขา้ใจพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในระบบเศรษฐกจิ อาทเิช่น 

การตดัสนิใจของบุคคลในการซื้อสนิคา้และบรกิาร (อนุวตัร จุลนิทร และคณะ, 2562) โดยแนวคดิทีนั่กวชิาการไดนํ้ามา

พฒันาเป็นทฤษฎีเกิดจากการเรียนรู้คิด (Cognitive approach) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบุคคลนัน้กระทําสิ่งใดๆ หรือ

ตอบสนองผ่านการกระทาํจากสิง่ทีเ่รา้เขา้มา โดยมกีระบวนการทางสมองของมนุษยท์ีศ่กึษาและทาํความเขา้ใจ จาํ และ

รบัรู ้ผ่านขา่วสารขอ้มลูและสิง่เรา้ต่างต่างๆ (วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล,ี 2537) ภายใตก้ารศกึษามนุษยผ์่านพฤตกิรรมศาสตร์

และกระบวนการเรยีนรู ้มหีลายทฤษฎีทีถู่กพฒันาขึน้จากแนวคดิดงักล่าว เช่น ทฤษฎีการกระทําดว้ยเหตุผล (Theory 

of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ซึ่งแนวคดิทฤษฎีเหล่าน้ีมกัจะเป็นทีนิ่ยมในการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค (consumer behavior) และความตัง้ใจของ

บุคคลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม (behavioral intention) และยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม เช่น ทฤษฎ ี

การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ซึ่งสะทอ้นถงึระดบัความเขา้ใจของบุคคลต่อเทคโนโลยี

ว่ามคีวามสอดคล้องกบัประสบการณ์หรอืความต้องการของผูใ้ชง้าน โดยในส่วนน้ีผูว้จิยัจะรวบรวมทฤษฎีทีนิ่ยมใชใ้น

การศึกษาร่วมกับการยอมรบัเทคโนโลยีและความก้าวหน้า ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของธนาคารเสมือนซึ่งเป็น

เทคโนโลยใีหม่ทีย่งัไม่เป็นทีคุ่น้เคยของผูบ้รโิภค 

ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Fishbein and Ajzen (1975) เป็นทฤษฏทีีม่ ี

รากฐานมาจากการเรยีนรูค้ดิ (Cognitive approach) โดยมแีบบจาํลองทีนํ่าเสนอถงึความคดิพืน้ฐานทีว่่า พฤตกิรรมของ

มนุษยม์กีารกระทาํโดยมคีวามตัง้ใจและแบบแผน โดย Fishbein and Ajzen (1975) ระบุว่า การกระทาํของตวับุคคลนัน้

เกดิจากเหตุผล โดยมกีารประมวลผลจากสิง่ต่างๆ ทัง้เป็นขอ้มลูทีช่ดัเจน (explicit) และไม่ชดัเจน (implicit) มาพจิารณา

ก่อนที่ตัวบุคคลจะมีความตัง้ใจกระทําพฤติกรรมใดๆ (อนุวัตร จุลินทร และคณะ, 2562) โดยทฤษฎีการกระทําด้วย 

เหตุผลไดนํ้าเสนอเจตนาการกระทาํพฤตกิรรมของตวับุคคลทีจ่ะก่อใหเ้กดิการกระทาํนัน้ๆ (behavioral intention/behavior) 

เกดิจากทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรม (Attitude toward the behavior) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective norm) 
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ทัศนคติที่มีตอ

พฤติกรรม 

การคลอยตามกลุม

อางอิง

เจตนาการกระทํา

พฤติกรรม
พฤติกรรม

ภาพท่ี 1 ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 

ทีม่า: ปรบัปรุง Fishbein and Ajzen (1975) 

 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) คือ การรับรู้ที่เกิดจากการประเมินของตัวบุคคลที่มีต่อ

พฤตกิรรม ซึ่งเกดิจากความเชื่อทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมดงักล่าว (Behavioral belief) ซึ่งระดบัการประเมนินัน้จะสามารถ

เกดิขึน้ไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ เช่น ความชอบ ความไม่ชอบทีม่ตี่อพฤตกิรรม กล่าวคอื ถ้าตวับุคคลมคีวามเชื่อและ

ประเมนิผลต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมในดา้นบวก ตวับุคคลจะแสดงทศันคตทิีด่ตี่อพฤตกิรรม ในขณะทีถ่า้ตวับุคคลมี

ความเชื่อและประเมนิผลต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมในดา้นลบ จะแสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตทิีไ่ม่ดตี่อพฤตกิรรม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norm) คอื การรบัรูข้องตวับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงั

ของสงัคมทีม่อีทิธลิตอ่ตวับุคคล ซึง่เกดิจากความเชื่อทีเ่กีย่วกบักลุ่มอา้งองิ (Normative belief) โดยกลุ่มอา้งองิสามารถ

เป็นไดท้ัง้กลุ่มคนใกล้ชดิของตวับุคคลเอง ไดแ้ก่ ครอบครวั สามภีรรยา พีน้่อง หรอือาจจะเป็นบุคคลทีไ่กลตวัต่อบุคคล

นัน้แต่มีอิทธิพลต่อตัวบุคคล เช่น เพื่อน ผู้บงัคบับญัชา หรืออาจจะรวมไปถึงบุคคลอื่นที่มอีิทธิพลต่อความคิดของ 

ตวับุคคล เช่นบุคคลที่ถูกชื่นชอบโดยตวับุคคลเอง โดยความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมนิว่า 

กลุ่มอ้างองิทีก่ล่าวมานัน้มอีทิธพิลต่อตวับุคคลในการแสดงพฤตกิรรม โดยแนวโน้มพฤตกิรรมของตวับุคคลจะถูกแสดง

มากขึน้ เมื่อกลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลตอ่การใหต้วับุคคลแสดงพฤตกิรรม ในขณะทีค่วามตัง้ใจจะไม่เกดิขึน้เมื่อกลุ่มอา้งองิที่

มอีทิธพิลดงักล่าไม่ตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ๆแสดงพฤตกิรรม 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) เพื่อทาํความเขา้ใจในเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัที่

ส่งผลให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านช่องทาง Virtual Bank รวมถึงขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใช้บรกิาร

ดงักล่าวเมื่อเปรยีบเทยีบกบัธนาคารแบบดัง้เดมิ การวจิยัจะใชว้ธิกีารศกึษาเชงิกรณีศกึษา (Case Study) โดยพจิารณา

กรณีศกึษาจากประเทศทีม่กีารใชง้าน Virtual Bank อย่างเป็นทางการแล้ว โดยขอ้ดขีองการศกึษาเชงิกรณีศกึษาจะทาํ

ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายและลกึซึ้ง ช่วยใหเ้ขา้ใจในเชงิลกึเกีย่วกบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่ผีลตอ่

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Virtual Bank จากบรบิททีเ่คยเกดิขึน้จากประเทศทีไ่ดนํ้าธนาคารเสมอืนไปใชจ้รงิ โดยการวจิยั

เชงิกรณีศกึษาจะช่วยใหส้ามารถเจาะลกึถงึประสบการณ์จรงิและผลกระทบทีเ่กดิขึ้นในบรบิททีห่ลากหลายของแต่ละ

ประเทศ  

ผู้วิจ ัยเลือกข้อมูลจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ได้แก่ Google Scholar 

แหล่งขอ้มูลทีจ่ะใชจ้ะประกอบดว้ยรายงานวจิยัจากสถาบนัวจิยัทีม่ชีื่อเสยีง บทความวชิาการทีผ่่านการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และใช้ข้อมูลจากข่าวสารเกี่ยวกับ Virtual bank ผ่านทางเว็บไซต์ โดยกระบวนการคัดเลือกข้อมูลจะ
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ประกอบด้วย การเลอืกประเทศที่มกีารใช้งาน Virtual Bank อย่างเป็นทางการ การรวบรวมขอ้มูลจะครอบคลุมด้าน

ต่างๆ เช่น ปัจจยัทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิาร Virtual Bank ประสบการณ์ของผูใ้ช ้ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชบ้รกิาร 

และผลกระทบต่อระบบการเงนิของประเทศนัน้ๆ 

การคดัเลอืกประเทศจะพจิารณาจากการทีป่ระเทศนัน้มกีารใชง้าน Virtual Bank มาเป็นระยะเวลานานพอทีจ่ะมขีอ้มลู

และผลการศกึษา โดยการใช้ขอ้มูลทุตยิภูมชิ่วยประหยดัเวลาและทรพัยากรและได้ขอ้มูลที่ตรงกบัความต้องการ คอื 

กรณีศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัธนาคารเสมอืนในประเทศที่มกีารใชง้านจรงิ ผู้วจิยัจะเลอืกกรณีศกึษาจากประเทศที่กําลงั

พฒันา และประเทศที่พฒันาแล้วเพื่อตรวจสอบถึงความแตกต่างและสอดคล้องกนัในบรบิท เน่ืองจากว่า การยอมรบั

เทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบัธนาคารดจิทิลัไม่สามารถอธบิายได้ด้วยเพยีงแค่ขอ้มูลจากผู้บรโิภค แต่ต้องคํานึงถงึปัจจยั

ภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม เช่น โครงสรา้งพืน้ฐาน ค่านิยมทางสงัคมทีต่่างกนั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพจะทาํโดยการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 

Virtual Bank ในประเทศที่ถูกเลอืก ที่มาของขอ้มูลจะถูกสบืค้นจากคลงัสารสนเทศดจิทิลั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ Google Scholar และสบืคน้ขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั Virtual Bank ผ่านเวบ็ไซต ์ 

 

ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัวเิคราะห์และระบุปัจจยัทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านช่องทางธนาคารเสมอืนโดยศกึษา

จากกรณีของประเทศเกาหลใีต ้จนี และองักฤษ โดยพบว่า ปัจจยัหลกัทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิ

ผ่าน Virtual Bank คอื ปัจจยัด้านจติวทิยา ได้แก่ ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความเร็วในการทําธุรกรรม และ

ความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยสิง่เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็จากกรณีศกึษาของ Kakao Bank 

และ WeBank ทีม่รีะบบนิเวศน์ทีเ่ชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในจนีและเกาหลใีต้ ส่งผลใหเ้กดิการรบัรูถ้งึความ

สะดวกสบายใจการใชง้าน รวมทัง้ความสามารถในการออกสนิเชื่อทีร่วดเรว็ ส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ทีไ่ดร้บัมากขึน้แทนที่

จะต้องรอการอนุมตัิจากธนาคาร ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฏีที่เกี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างเช่น 

TAM (Davis, 1989) และ UTAUT (Venkatesh et al., 2003) ที่อธิบายว่า  ผู้ใช้จะยอมรับเทคโนโลยีเมื่อพบว่า 

เทคโนโลยนัีน้มปีระโยชน์ต่อการใชง้าน และนอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Windasari et al. (2022) ทีศ่กึษา

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อธนาคารดจิทิลัในกลุ่มคนรุ่นใหม่และพบว่ามคีวามงา่ยต่อการใชง้า่ยจะทาํใหธ้นาคารดจิทิลัเป็นที่

น่าสนใจและส่งผลต่อการนําไปใช ้นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kraiwanit et al. (2024) ทีก่ล่าวว่า กลยุทธ์

ในการนํา Virtual Banking มาปรบัใชใ้นสภาวะเศรษฐกจิดจิทิลัจะชว่ยยกระดบัชวีติคุณภาพประชาชน ช่วยใหป้ระชาชน

เขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ จะเหน็ไดจ้ากกรณีของ WeBank และ MyBank ทีส่ามารถดําเนินการให้

สนิเชื่อทีร่วดเรว็กบัธุรกจิขนาดกลางและเลก็ทีม่ขีอ้จาํกดัดา้นการเขา้ถงึการใหบ้รกิารทางการเงนิ 

อย่างไรก็ตามปัจจยัด้านจติวทิยา สามารถครอบคลุมไปถึงปัจจยัที่คํานึงต่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ อย่างเช่น 

ค่าใชจ้่ายทีต่ํ่ากว่าธนาคารแบบดัง้เดมิ รวมไปถงึดอกเบีย้เงนิฝากทีส่งู สามารถจงูใจใหผู้ใ้ชง้านยอมรบัถงึประโยชน์ทีไ่ด้

จากการเขา้ถงึธนาคารเสมอืน โดยกรณีศกึษาจากประเทศองักฤษและจนีแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสทีผู่ใ้ชง้านเปลี่ยนถ่าย

จากการใชง้านธนาคารพาณิชย์แบบดัง้เดมิไปสู่ธนาคารเสมอืน เน่ืองจากว่ามค่ีาดําเนินการทําธุรกรรมทีต่ํ่า มากไปกว่าน้ี

ความไว้วางใจในแบรนด์ ยงัเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค โดยทัง้น้ีจะเห็นได้จากกรณีของ

ประเทศจีนและเกาหลีใต้ โดยทัง้สองธุรกิจใหญ่ที่เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมธนาคารเสมือนนัน้มาจากธุรกิจ

สารสนเทศและเทคโนโลยทีีใ่หญ่ทีสุ่ดในทัง้สองประเทศ ส่งผลใหผู้ใ้ชม้คีวามคุน้เคยและมัน่ใจตอ่แบรนด์ทีเ่ขา้มามบีทบาท

ต่อธุรกจิทางการเงนิ จะเหน็ไดจ้ากจาํนวนฐานลูกคา้ของทัง้สองประเทศทีส่งู ในขณะทีด่า้นความไวว้างใจแบรนดนั์น้ อาจจะ

เป็นอุปสรรคต่อกรณีศกึษาของประเทศองักฤษ เน่ืองจากว่าฐานลูกคา้ของธนาคารเสมอืนทีต่ํ่ากว่าและถงึแมจ้ะมาจาก

อุตสาหกรรมการธนาคารโดยตรง ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูใ้ชใ้นองักฤษยงัไม่ยอมรบัธนาคารเสมอืนเท่าทีค่วรเมือ่เทยีบกบั

ประเทศจนีและเกาหลใีต ้
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ยิง่ไปกว่าน้ีความปลอดภยัของขอ้มูล และความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยทีี่ใช้งานยงัเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะเหน็ไดจ้ากกรณีศกึษาของประเทศจนีทีพ่บว่า ปัญหาหลกัของผูใ้ชง้านธนาคารดจิทิลัมาจาก

การรบัรู้ความเสี่ยงของผูบ้รโิภคต่อเทคโนโลย ีในขณะที่กรณีศกึษาจาก Starling Bank ในองักฤษสะท้อนถงึความไม่

โปร่งใสในการดําเนินงานรบัมอืความเสีย่งเช่นการโกงของมจิฉาชพี เมื่อเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชบ้รกิาร

ทางการเงนิผ่าน Virtual Bank กบัการใชบ้รกิารผ่านธนาคารแบบดัง้เดมิ สามารถอธบิายถงึขอ้ดขีองการใชบ้รกิารผ่าน 

Virtual Bank ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชง้านผ่านมอืถอืหรอืคอมพวิเตอร์ ค่าใชจ้่ายทีต่ํ่ากว่า การทําธุรกรรมที่

รวดเรว็ และการเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กทีทุ่กเวลา อย่างไรกต็าม Virtual Bank ยงัสามารถนําเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่

หลากหลายผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ในขณะทีข่อ้เสยีของการใชบ้รกิารผ่าน Virtual Bank รวมถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู การถูกโจมตทีาง

ไซเบอร์ และการขาดการให้บรกิารแบบตวัต่อตวั ซึ่งอาจทําให้ผู้บรโิภคบางกลุ่มรู้สกึไม่มัน่ใจ นอกจากน้ี การแก้ไข

ปัญหาทีซ่บัซอ้นหรอืการขอคาํปรกึษาอาจทาํไดย้ากกว่าธนาคารแบบดัง้เดมิ 

นอกเหนือจากปัจจยัทางจติวทิยาแลว้ จะเหน็ไดถ้งึบทบาทของปัจจยัภายนอก (External factor) เช่นการสนับสนุนจาก

รฐับาล การผ่อนปรนดา้นกฏหมาย และโครงสรา้งทางเทคโนโลย ีมส่ีวนสําคญัต่อการเตบิโตของอุตสาหกรรมธนาคาร

เสมอืน ในประเทศจนี รฐับาลมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในภาคการเงนิ โดยเฉพาะหลงัจาก

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่ทําให้ระบบนิเวศทางเศรษฐกิจในจีนต้องเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น การ

สนับสนุนจากรฐับาลช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร Virtual Bank ในกรณีของประเทศองักฤษ 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายระบบธุรกรรมทางการเงนิ (PSD2) ทีอ่นุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้ถงึอนิเทอร์เฟซการเขยีน

โปรแกรมแอปพลเิคชนัของธนาคารได ้เป็นตวัช่วยสําคญัในการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการใหม่ๆ สามารถเขา้สู่ตลาด

การเงนิไดง้า่ยขึน้ การผ่อนปรนและปรบัปรุงกฎหมายเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีป็นสิง่สําคญั

ในการส่งเสรมิการเตบิโตของ Virtual Bank กฎหมาย PSD2 ในยุโรป และการผ่อนปรนจาก FDA ในกรณีศกึษาของ

เกาหลใีต ้เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงนิ 

อย่างไรกต็ามการมโีครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยทีีแ่ขง็แกร่ง เช่น เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีม่คีวามเรว็สูงและระบบ

การชําระเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นปัจจยัสําคญัทีช่่วยส่งเสรมิการใชบ้รกิาร Virtual Bank อย่างมปีระสทิธภิาพ จะเหน็

ไดจ้ากฐานลูกคา้ของประเทศจนีและเกาหลใีตส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต และสมารท์โฟนจาก

จํานวนผู้ใช้ของแอพพลเิคชัน่ Kakao และ WeChat ในกรณีของจนี การนําเทคโนโลยขี ัน้สูงเช่น AI, Big Data, และ 

Blockchain มาใชใ้นการพฒันาบรกิาร Virtual Bank ทาํใหก้ารดาํเนินการทางการเงนิมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

กรณีศกึษาจากประเทศองักฤษและจนีแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสทีผู่ใ้ชง้านเปลี่ยนถ่ายจากการใชง้านธนาคารพาณิชยแ์บบ

ดัง้เดมิไปสู่ธนาคารเสมอืนเน่ืองจากว่ามค่ีาดําเนินการทําธุรกรรมทีต่ํ่า มากไปกว่าน้ีความไวว้างใจในแบรนด์ ยงัเป็น

ปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยทัง้น้ีจะเหน็ไดจ้ากกรณีของประเทศจนีและเกาหลใีต ้โดยทัง้สอง

ธุรกจิใหญ่ทีเ่ขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรมธนาคารเสมอืนนัน้มาจากธุรกจิสารสนเทศและเทคโนโลยทีีใ่หญ่ทีสุ่ดในทัง้

สองประเทศ ส่งผลให้ผู้ใช้มคีวามคุ้นเคยและมัน่ใจต่อแบรนด์ที่เขา้มามบีทบาทต่อธุรกิจทางการเงนิ จะเห็นได้จาก

จาํนวนฐานลูกคา้ของทัง้สองประเทศทีส่งู ในขณะทีด่า้นความไวว้างใจแบรนดนั์น้อาจจะเป็นอุปสรรคต่อกรณีศกึษาของ

ประเทศองักฤษ เน่ืองจากว่าฐานลูกคา้ของธนาคารเสมอืนทีต่ํ่ากว่าและถงึแมจ้ะมาจากอุตสาหกรรมการธนาคารโดยตรง 

ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูใ้ชใ้นองักฤษยงัไม่ยอมรบัธนาคารเสมอืนเท่าทีค่วรเมื่อเทยีบกบัประเทศจนีและเกาหลใีต ้

ยิง่ไปกว่าน้ีความปลอดภยัของขอ้มูล และความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยทีี่ใช้งานยงัเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะเหน็ไดจ้ากกรณีศกึษาของประเทศจนีทีพ่บวา่ปัญหาหลกัของผูใ้ชง้านธนาคารดจิทิลัมาจากการ
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รบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภคตอ่เทคโนโลย ีในขณะทีก่รณีศกึษาจาก Starling Bank ในองักฤษสะทอ้นถงึความไมโ่ปร่งใส

ในการดําเนินงานรบัมอืความเสี่ยงเช่นการโกงของมจิฉาชพี เมื่อเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใช้บรกิารทาง

การเงินผ่าน Virtual Bank กับการใช้บรกิารผ่านธนาคารแบบดัง้เดิม สามารถอธบิายถึงขอ้ดีของการใช้บรกิารผ่าน 

Virtual Bank ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชง้านผ่านมอืถอืหรอืคอมพวิเตอร์ ค่าใชจ้่ายทีต่ํ่ากว่า การทําธุรกรรมที่

รวดเรว็ และการเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กทีทุ่กเวลา อย่างไรกต็าม Virtual Bank ยงัสามารถนําเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่

หลากหลายผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ในขณะทีข่อ้เสยีของการใชบ้รกิารผ่าน Virtual Bank รวมถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู การถูกโจมตทีาง

ไซเบอร์ และการขาดการให้บรกิารแบบตวัต่อตวั ซึ่งอาจทําให้ผู้บรโิภคบางกลุ่มรู้สกึไม่มัน่ใจ นอกจากน้ี การแก้ไข

ปัญหาทีซ่บัซอ้นหรอืการขอคาํปรกึษาอาจทาํไดย้ากกว่าธนาคารแบบดัง้เดมิ 

นอกเหนือจากปัจจยัทางจติวทิยาแลว้ จะเหน็ไดถ้งึบทบาทของปัจจยัภายนอก (External factor) เช่นการสนับสนุนจาก

รฐับาล การผ่อนปรนดา้นกฏหมาย และโครงสรา้งทางเทคโนโลย ีมส่ีวนสําคญัต่อการเตบิโตของอุตสาหกรรมธนาคาร

เสมอืน ในประเทศจนี รฐับาลมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในภาคการเงนิ โดยเฉพาะหลงัจาก

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่ทําให้ระบบนิเวศทางเศรษฐกิจในจีนต้องเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น  

การสนับสนุนจากรฐับาลช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร Virtual Bank ในกรณีของประเทศองักฤษ 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายระบบธุรกรรมทางการเงนิ (PSD2) ทีอ่นุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้ถงึอนิเทอร์เฟซการเขยีน

โปรแกรมแอปพลเิคชนัของธนาคารได ้เป็นตวัช่วยสําคญัในการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการใหม่ๆ สามารถเขา้สู่ตลาด

การเงนิไดง้า่ยขึน้ การผ่อนปรนและปรบัปรุงกฎหมายเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีป็นสิง่สําคญั

ในการส่งเสรมิการเตบิโตของ Virtual Bank กฎหมาย PSD2 ในยุโรป และการผ่อนปรนจาก FDA ในกรณีศกึษาของ

เกาหลใีตเ้ป็นตวัอย่างทีด่ใีนการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงนิ 

อย่างไรกต็ามการมโีครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยทีีแ่ขง็แกร่ง เช่น เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตทีม่คีวามเรว็สูงและระบบ 

การชําระเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นปัจจยัสําคญัทีช่่วยส่งเสรมิการใช้บรกิาร Virtual Bank อย่างมปีระสทิธภิาพ จะเหน็ได้

จากฐานลูกคา้ของประเทศจนีและเกาหลใีต้สอดคล้องกบัความสามารถในการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต และสมาร์ทโฟนจาก

จํานวนผู้ใช้ของแอพพลเิคชัน่ Kakao และ WeChat ในกรณีของจนี การนําเทคโนโลยขี ัน้สูงเช่น AI, Big Data, และ 

Blockchain มาใชใ้นการพฒันาบรกิาร Virtual Bank ทาํใหก้ารดาํเนินการทางการเงนิมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมาก 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) สําหรบังานวจิยัในอนาคต ควรขยายขอบเขตของการวจิยัใหค้รอบคลุมถงึปัจจยัทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยศกึษาถงึ

ระดบัความตัง้ใจในการยอมรบัธนาคารเสมอืนของผูบ้รโิภคในไทย รวมถงึการใชข้อ้มลูทีท่นัสมยัและครอบคลุมทกุดา้น

ของการใช้บรกิารธนาคารเสมอืน เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่แม่นยําและครอบคลุมในส่วนของมุมมองจากผู้บรโิภคมาก

ยิง่ขึน้ 

2) การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลายและครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร จะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นถงึความคดิเหน็และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยํามากขึ้น เช่น กรณีศึกษาอาจจะครอบคลุมถึงประเทศกําลงัพฒันาที่รเิริม่นํา

ธนาคารเสมอืนมาใชใ้นอนาคต 
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