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ABSTRACT 

This research aims to 1) study the level of awareness of soft power policy, 2) compare the level of awareness 

of soft power policy, and 3) study the factors affecting the awareness of soft power policy among civil servants 

at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture. The sample group consisted of 163 people. The 

statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Multiple 

regression analysis was employed. The results revealed that the overall level of awareness of soft power policy 

among civil servants at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture, was at the highest level. 

The highest mean was found in the awareness of driving soft power to elevate the culture of the Ministry of 

Culture. The process of awareness that had the highest mean was the selection and memorization aspect. In 

terms of personal factors, gender and education level had statistically significant differences in the level of 

awareness of soft power policy at the 0.05 level. 

This study: There is a suggestion that the organization should establish clear projects, plans, and guidelines to 

make personnel in the agency more aware of such policies. Because it will be a stimulating part. Pushing, 

driving and lead to work that comes from an understanding of the objective including choosing to open wide 

awareness. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน 2) เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูน้โยบาย

อํานาจละมุน และ 3) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ พนักงานราชการ สํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม กลุ่มตัวอย่าง 163 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรบัรู้นโยบายอํานาจละมุน 

ของขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื 

การรบัรู้ด้านการขบัเคลื่อนอํานาจละมุน เพื่อยกระดบัวฒันธรรมของกระทรวงวฒันธรรม โดยปัจจยักระบวนการรบัรู้  

ทีส่่งผลต่อการรบัรูท้ีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นการเลอืกจดจํา ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และดา้นระดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มรีะดบัการรบับรูน้โยบายอํานาจละมุน แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การศกึษาครัง้น้ี มขีอ้เสนอแนะว่า องคก์รควรกําหนดโครงการ แผนงาน และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรใน

หน่วยงานรบัรูเ้รื่องนโยบายใหม้ากขึน้ เน้นยํ้าและสรา้งองค์ความรู้อย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง เพราะจะเป็นส่วนกระตุ้น 

การผลกัดนั การขบัเคลื่อน และนําไปสู่การปฏบิตังิานทีเ่กดิจากความเขา้ใจ ตรงตามวตัถุประสงค ์รวมถงึการเลอืกเปิด

การรบัรูอ้ย่างเป็นวงกวา้ง 

คาํสาํคญั: การรบัรู,้ Soft Power, นโยบาย 
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บทนํา 

อํานาจละมุน (Soft Power) เป็นอํานาจที่ทําให้ประเทศอื่นหรอืผู้อื่นยนิดปีฏิบตัิตามความต้องการของเรา โดยไม่จําเป็น 

ต้องบงัคบัหรอืมขีอ้แลกเปลี่ยนโดยเป็นการใชอํ้านาจเชงิดงึดูด (Attractive Power) หรอืการทําใหผู้อ้ื่นเกดิความคล้อยตาม 

พึงพอใจที่ในการเลือกตามความต้องการ โดยใช้การดึงดูดเพื่อนําไปสู่การยอมรับโดยดุษฎี (Acquiescence)  

ซึ่งแตกต่างไปจากการใชอ้ทิธพิล (Influence) ทีต่้องอาศยั Hard Power อยู่มาก (Joseph S. Nye อ้างถงึใน รุยาภรณ์  

สุคนธทรพัย์, 2561: 49) ในปี 2565 ประเทศไทยไดค้ะแนนจาก Global Soft Power Index 2022 สะทอ้นถงึความพยายาม

และความสําเร็จในการผลกัดนั Soft Power ของประเทศไทย โดยมคีะแนนอยู่ที่ 40.2 คะแนน อยู่ในลําดบั 35 จาก

ทัง้หมด 120 ประเทศ อนัดบั 2 ของอาเซียน และอนัดบั 6 ของเอเชยี โดยวดัดชันีรวบรวมมติิด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ  

การบรหิารงานของรฐับาล ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ ประสทิธภิาพในการแก้ปัญหาการระบาดของโควดิ-19 และ

การแทรกซมึของสนิคา้ บรกิาร ค่านิยม แนวคดิของประเทศต่างๆ ในชวีติประจาํวนั (สํานักงานส่งเสรมิการจดัประชุม

และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2566) 

ในปัจจุบนัรฐับาลของนายเศรษฐา ทวสีนิ ไดม้นีโยบายขบัเคลื่อน ส่งเสรมิ สนับสนุนการนําอํานาจละมุนขบัเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยได้จัดตัง้ THACCA (Thailand Creative Content Agency) ซึ่งหน่วยงานที่มี

อํานาจในการสนับสนุนทุกอุตสาหกรรมอํานาจละมุน หรอือุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างครบวงจร ทัง้การปลดปล่อย

เสรภีาพ ปลดล็อกกฎหมาย ทลายอุปสรรค สนับสนุนเงนิทุน ขยายการส่งออกผ่านนโยบายต่างประเทศ เพื่อสร้าง

อุตสาหกรรมอํานาจละมุนของประเทศไทยใหเ้ตบิโตอย่างกา้วกระโดด (พรรคเพื่อไทย, 2566) และมอบหมายนโยบาย

แก่หน่วยงานภาครฐัให้ร่วมกันขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว โดยกระทรวงวฒันธรรมในฐานะที่มภีารกิจหลกัในด้าน

วฒันธรรม จงึได้นํานโยบายของรฐับาลเรื่องการนําพลงัสร้างสรรค์ หรอื อํานาจละมุน ของประเทศมายกระดบัและ

พฒันาแรงงานให้มีความรู้ความสามารถ สร้างทกัษะสูง เพื่อสร้างมูลค่าและรายได้ และการนําวฒันธรรมมาสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ รวมถึงการสร้างความภาคภูมใิจ ความรกั และความสามคัคีของประชาชน 

(รฐับาลไทย, 2566) โดยมกีารจดัตัง้คณะกรรมการยุทธศาสตรซ์อฟตพ์าวเวอรแ์ห่งชาต ิเพื่อพลกัดนัซอฟตพ์าวเวอร ์11 

สาขา ไดแ้ก่ เฟสตวิลั ท่องเทีย่ว อาหาร ศลิปะ การออกแบบ กฬีา ดนตรหีนังสอื ภาพยนตร ์แฟชัน่ และเกม 

สํานักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ซึ่งมีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงวฒันธรรม พัฒนา

ยุทธศาสตร์ ปรบัเปลี่ยนนโยบายเป็นแผนการปฏิบตังิาน โดยได้ดําเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขบัเคลื่อนนโยบาย

อํานาจละมุนบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษา วิเคราะห์ แผนปฏิบตัิการและแผนการขบัเคลื่อน  

เพื่อส่งเสรมินโยบายดงักล่าว ตามนโยบายรฐับาลและนโยบายของนายเสรมิศกัดิ ์พงษ์พานิช รฐัมนตรวี่าการกระทรวง

วฒันธรรม เรื่องการขบัเคลื่อนนโยบายของกระทรวงวฒันธรรมเพื่อรองรบั THACCA ขบัเคลื่อนอํานาจละมุนสรา้งเสน่ห์

วิถีไทยครองใจคนทัง้โลก ใช้วัฒนธรรมนําเศรษฐกิจ ซึ่งมีแนวทางการใช้นโยบายอํานาจละมุนความเป็นไทย 

ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ตามแนวคดิการนําทุนทางวฒันธรรมดัง้เดมิ มาพฒันาผนวกแนวความคดิสรา้งสรรค ์

นําไปสู่การขบัเคลื่อนเป็นอํานาจละมุนผ่านกลไกในการร่างแผนการขบัเคลื่อนอํานาจละมุนดว้ยมติวิฒันธรรมเพื่อพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมไทย (ยุพา ทววีฒันะกจิบวร, 2566) อกีทัง้กระทรวงวฒันธรรมมกีารปรบับทบาทหน้าทีก่ารทํางาน

เพื่อใหเ้ป็น “กระทรวงกึ่งเศรษฐกจิและสงัคม” ดงันัน้ การขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวโดยนําวฒันธรรมและภูมปัิญญา

ท้องถิ่นมาต่อยอดสร้างมูลค่าเพื่อทางเศรษฐกิจ หน่ึงในการผลักดัน นโยบายอํานาจละมุนให้ประสบความสําเร็จ

จําเป็นต้องอาศยัการรบัรู ้ความเขา้ใจ องค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อการขบัเคลื่อนและผลกัดนันโยบายอํานาจละมุนของ

ประเทศ 

จากเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจ ัยสนใจที่จะศึกษาการรับรู้นโยบายอํานาจละมุนของข้าราชการ พนักงานราชการ 

สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยมวีตัุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ 

พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 2) เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ 
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พนักงานราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 3) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรู้นโยบายอํานาจละมุนของ

ขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การรบัรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงการรบัรู้หรือความสามารถที่จะรบัรู้เป็นความเขา้ใจเกี่ยวกับวตัถุ สิ่งของ หรือ

คุณลกัษณะ โดยวธิกีารแสดงออกทางความรูส้กึ (Sense) ความตระหนัก (Awareness) และความเขา้ใจ (Comprehension) 

(Guralnik อ้างถึงใน ชญาภรณ์ เมียนแก้ว, 2563) และแสดงออกตามพฤติกรรมของบุคคล โดยอาศัยสิ่งเร้าหรือ 

สิง่กระตุ้น การตีความหมาย ประสบการณ์ แสดงออกผ่านการตดัสนิใจ ความรู้สกึ และพฤติกรรมของบุคคล ดงันัน้  

การเข้าใจเรื่องการรบัรู้จะช่วยให้บุคคลเขา้ใจกระบวนการต่างๆ ในองค์การทัง้ทางด้านพฤติกรรมการทํางาน และ 

การสื่อสาร รวมทัง้ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อกนัในขณะนัน้ การไดข้อ้มลูอย่างเทีย่งตรงมผีลต่อการทาํความเขา้ใจผูอ้ื่น 

ซึ่งเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ต่อการตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ (Baron & Greenberg อ้างถงึใน ชญาภรณ์ 

เมียนแก้ว, 2563) การเกิดการรบัรู้จําเป็นต้องผ่านกระบวนการรบัรู้ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรองการรบัรู้ข่าวสาร 

เรื่องราวของบุคคล โดยประกอบด้วย 4 ขึน้ตอน ดงัน้ี 1) การเลอืกเปิดรบั (selective exposure) เป็นขัน้แรกในการ

เลอืกช่องทางการสื่อสารผู้รบัสาร สามารถเลอืกเปิดรบัขอ้มูลจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง เช่น วารสาร หรอืหนังสอื หรอื

วทิยุกระจายเสยีงจากสถานี ตามความต้องการและความสนใจของผูร้บัสารเป็นหลกั และผูร้บัสารมกัหลกีเลี่ยงการรบั

ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ตรงกบัความคดิเห็นหรือความสนใจของตน อีกทัง้ความสามารถในการรบัรู้ข่าวสารของคนเราก็

ต่างกนั 2) การเลอืกให้ความสนใจ (selective attention) ผู้รบัสารมแีนวโน้มที่จะเลอืกให้ความสนใจข่าวสารจากแหล่งใด

แหล่งหน่ึง ตามความคดิเหน็ ความสนใจของตน พยายามหลกีเลี่ยงสิง่ทีไ่ม่สอดคล้องกบัความรูส้กึ ซึ่งนํามาสนับสนุน

ทศันคตขิองตนทีม่อียู่เดมิ ตามความเขา้ใจหรอืทศันคตทิีม่อียู่แลว้ เพื่อไม่ใหเ้กดิความไม่สบายใจ หรอืภาวะทางจติใจที่

ไม่สมดุล ทีเ่รยีกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (cognitive dissonance) 3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 

(selective perception and interpretation) การทีผู่ร้บัสารเปิดรบัและไดร้บัขอ้มูลแล้ว ไม่ไดห้มายความว่า สารทัง้หมด

จะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร เพราะผู้รบัสารจะเลอืกรบัรู้และตีความหมาย แตกต่างกนัไปตามความสนใจ 

ทศันคต ิประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรอืสภาวะทางอารมณ์

และจติใจ ดงันัน้ผูร้บัสารจะเลอืกตคีวามเฉพาะขอ้มูลทีส่อดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคล 4) การเลอืกจดจํา (selective 

retention) ผูร้บัสารจะเลอืกจดจาํสารเฉพาะในส่วนทีต่รงกบัความสนใจความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง สารที่

ไม่ตรงกบัความสนใจมกัจะลมืหรอืไม่นําส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรอืเรื่องที่ขดัแย้งกบัความคดิตนเองไปถ่ายทอดต่อ  

แต่สําหรบัสารทีผู่ร้บัสารเลอืกจดจาํ มกัมเีน้ือหาทีช่่วยส่งเสรมิหรอืสนับสนุนความรูส้กึ ทศันคต ิค่านิยม หรอืความเชื่อ

ของผูร้บัสารทีม่อียู่เดมิใหช้ดัเจนขึน้ และสามารถนําไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป (โจเซฟ ท ีแคลปเปอร ์อา้งถงึใน 

เบญจมาศ สทิธโิชคธรรม, 2560) 

อํานาจละมุน หรอื Soft Power เป็นอํานาจทีท่าํใหผู้อ้ื่นยนิดปีฏบิตัติามความตอ้งการของเรา โดยไม่ตอ้งมกีารบบีบงัคบั

หรอืมขีอ้แลกเปลี่ยน หรอืคอืการทาํใหผู้อ้ื่นพอใจในผลลพัธท์ีเ่ราตอ้งการโดยใชส้ิง่ดงึดดูเพื่อนําไปสู่การยอมรบั ไม่ใช่ขู่

หรอืใช้กําลงั ซึ่งเป็นอํานาจที่ตรงขา้มกบั Hard Power ที่เราคุ้นเคยกนัในรูปแบบของกําลงัทางการทหารหรอืการใช้

กําลงับงัคบั ซึ่งอํานาจทัง้สองมคีวามเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนั ทัง้สองต่างเป็นการทําใหบ้รรลุเป้าประสงค์ โดยก่อใหเ้กดิ

ผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ต่างกนัที่แนวทางปฏบิตั ิพฤติกรรม และทรพัยกรทีใ่ชด้ําเนินการ (Nye, 2004 อ้างถงึใน 

รชันี เอื้อไพโรจน์กจิ, 2565: 5) ในปัจจุบนัแนวคดิอํานาจละมุน ถูกตคีวามหมายบดิเบอืนไป ความหมายแรก อํานาจ

ละมุน เป็นเพยีงแค่อิทธพิลทางวฒันธรรม และในขณะที่ความหมายหลงัเป็นการเน้นอํานาจทุกรูปแบบทีไ่ม่เกี่ยวกบั

การทหาร อาท ิอํานาจทางวฒันธรรม ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ เป็นต้น และความเขา้ใจผดิทางทฤษฎียงัรวมไปถงึ

วฒันธรรม ค่านิยมการเมอืง คอื ตวัอํานาจละมุน แต่ในความเป็นจรงิตวัทรพัยากรทางอํานาจไม่สามารถทําใหเ้กดิผล 

แบบอํานาจละมุนได ้หากขาดการสนับสนุนนโยบายภาครฐั การสอน การแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม การช่วยเหลอืทาง
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เศรษฐกจิ กล่าวไดว้่า อํานาจละมุน คอื ปฏบิตักิารทีย่ากแก่การมองเหน็ ดว้ยอํานาจของผูต้อ้งการบุกรุกสามารถแทรกซมึ

ไปกับสงัคมของผู้รบัอย่างช้าๆ ต่อเน่ือง แฝงนัยทางการเมืองทัง้ทางทฤษฎีและทางการปฏิบตัิ อาจเป็นความต้อง

ครอบงําเพื่อแสวงหาผลประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง (ฐณยศ โล่พฒันานนท์ และคณะ, 2564) ทัง้น้ี ศาสตราจารย์ 

Joseph Nye ไดแ้บ่งแหล่งทีม่าหรอืตน้กําเนิดของอํานาจละมุน ไวจ้ํานวน 3 แหล่ง ดงัน้ี 1) วฒันธรรม คอื ค่านิยมและ

แนวทางทีย่ดึถอืในสงัคม อาท ิวรรณกรรม ศลิปะ การศกึษา วฒันธรรมร่วมสมยั ซึ่งมุ่งเน้นความบนัเทงิ โดยการส่ง

อํานาจละมุนผ่านวฒันธรรมอาจเกิดขึ้นผ่านการคา้ขาย การติดต่อระหว่างบุคคล การเยี่ยมเยอืนและการแลกเปลี่ยน  

ซึ่งหากมีวฒันธรรมที่สอดคล้องกันกับค่านิยม ก็สามารถใช้เป็นทรพัยากรส่งเสริมอํานาจละมุนได้ 2) ค่านิยมและ

นโยบายทางการเมอืง โดยเฉพาะทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างเป็นสากล อาท ิการปกครองระบบประชาธปิไตย หลกัสทิธิ

มนุษยชน การสนับสนุนความเท่าเทยีม ซึง่หากมกีารใชอ้ย่างเคร่งครดักส็ามารถเป็นแหล่งทีม่าของอํานาจละมุนได ้และ

3) นโยบายการต่างประเทศ ทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของความถูกตอ้งชอบธรรม มวีสิยัทศัน์และแสดงออกถงึค่านิยมทีส่ําคญั 

อาท ิการเคารพในหลกัสทิธมินุษยชน มเีสรภีาพในการนับถือศาสนา การไม่แทรกแซงกิจการภายใน ซึ่งประเทศที่

สนับสนุนค่านิยมร่วมทีเ่ป็นที่ยอมรบัและคํานึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ก็จะสามารถใชน้โยบาย

ดงักล่าวในการสรา้งอํานาจละมุนไดเ้ช่นกนั  

สมมติฐานการวิจยั 

1) การรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม อยู่ในลําดบัมาก 

2) ขา้ราชการ พนักงานราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนแตกต่างกนั 

3) ปัจจัยกระบวนการรับรู้แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้นโยบายอํานาจละมุนของข้าราชการ พนักงานราชการ 

สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม  

กรอบแนวคิดการวิจยั  

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) ตําแหน่งงาน 

5) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 

การรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของพนักงาน

ราชการ ขา้ราชการ 

สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

1) การรบัรูด้า้นการผลกัดนันโยบายอํานาจละมุน  

(Soft Power) ของรฐับาล  

2) การรบัรูด้า้นการขบัเคลื่อนนโยบายอํานาจละมุน  

(Soft Power) เพื่อยกระดบัวฒันธรรม ของสาํนักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม 

3) การรบัรูเ้รื่องการนํานโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  

  

ปัจจยักระบวนการการรบัรู ้

1) การเลอืกเปิดรบั  

2) การเลอืกใหค้วามสนใจ 

3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 

4) การเลอืกจดจาํ 

(โจเซฟ ท ีแคลปเปอร)์ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีใช้รูปแบบการเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการ และพนักงานราชการ 

ในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จํานวน 163 คน กําหนดค่าน้ําหนักตามแบบของลเิคริ์ท (Likert) 5 ระดบั 

และทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbrach’s Alpha) ตอนที่ 2 มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.794 และตอนที่ 3 มีค่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.826 ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตัวยวิธี (Least 

Significant Difference) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ ค่า t-test 

ค่า F-test และการวเิคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) เพื่อใชห้าทศิทางขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.30 อายุอยู่

ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.90 ส่วนใหญ่การศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.80 และส่วนใหญ่มี

ตําแหน่งงานเป็นขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 55.80 โดยระยะเวลาปฏบิตังิาน 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.90  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

พบว่า ระดับการรับรู้ ที่ประกอบด้วย 1) ด้านการขบัเคลื่อนอํานาจละมุน เพื่อยกระดับวัฒนธรรมของกระทรวง

วฒันธรรม 2) ดา้นการผลกัดนันโยบายอํานาจละมุนของรฐับาล 3) ดา้นการรบัรูเ้รื่องการนํานโยบายอํานาจละมุนไปใช้

ในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.52, S.D. = 0.583) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูด้า้นการขบัเคลื่อนอํานาจละมุนเพื่อยกระดบัวฒันธรรมของกระทรวงวฒันธรรม (X� = 

4.55, S.D. = 0.598) รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้ด้านการผลกัดนันโยบายอํานาจละมุนของรฐับาล (X� = 4.54, S.D. = 

0.591) และด้านทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ด้านการรบัรูเ้รื่องการนํานโยบายอํานาจละมุนไปใชใ้นการปฏิบตังิาน (X� = 

4.48, S.D. = 0.671) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ พนักงานราชการ

สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื 1) ดา้นการรบัรูด้า้นการขบัเคลื่อนอํานาจละมุนเพื่อยกระดบัวฒันธรรมของกระทรวงวฒันธรรม  

(X� = 4.55, S.D. = 0.598) รองลงมาคอื 2) ดา้นการรบัรูด้า้นการผลกัดนันโยบายอํานาจละมุน ของรฐับาล (X� = 4.54, 

S.D. = 0.591) และดา้นการรบัรูเ้รื่องการนํานโยบายอํานาจละมุน ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.48, 

S.D. = 0.671) ตามลําดบั 

จากตารางที ่2 ขา้ราชการ พนักงานราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีม่ ีเพศ และระดบัการศกึษา แตกต่างกนั 

มกีารรบัรู้นโยบายอํานาจละมุน แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ยกเว้น อายุ ตําแหน่งงาน และ

ระยะเวลาปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยักระบวนการรบัรู้ ได้แก่ 1) การเลอืกรบัรู้และตคีวามหมาย (b = .376, t = 6.620, Sig. = 

0.000**) 2) การเลือกจดจํา (b = .381, t = 6.293, Sig. = 0.000**) และ 3) การเลือกให้ความสนใจ (b = .169, t = 

2.636, Sig. = 0.009*) มีผลต่อต่อการรับรู้นโยบายอํานาจละมุนของข้าราชการ พนักงานราชการ สํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยสามารถสามารถอธบิายความผนัผวนของการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุนได้รอ้ยละ 78.7 

(R2 = .787) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 1 ระดบัคะแนนเฉลีย่การรบัรูน้โยบายอํานาจละมนุ  

การรบัรู้ X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1) ดา้นการรบัรูด้า้นการผลกัดนันโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

ของรฐับาล 

4.54 0.591 มากทีสุ่ด 

2) ดา้นการรบัรูด้า้นการขบัเคลื่อนอํานาจละมุน (Soft Power) เพือ่

ยกระดบัวฒันธรรม ของกระทรวงวฒันธรรม 

4.55 0.598 มากทีสุ่ด 

3) ดา้นการรบัรูเ้รื่องการนํานโยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ไปใช้

ในการปฏบิตังิาน 

4.48 0.671 มาก 

รวม 4.52 0.583 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 5.399 0.005* 

อายุ F-test 2.507 0.061 

ระดบัการศกึษา F-test 3.508 0.032* 

ตําแหน่งงาน t-test 2.15 0.144 

ระยะเวลาปฏบิตังิาน F-test 0.478 0.792 

*p < .05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยักระบวนการรบัรูท้ีส่่งผลต่อการรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน (Soft Power) 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ .702 .170  4.135 .000 

1) การเลอืกเปิดรบั .060 .051 .068 1.165 .246 

2) การเลอืกใหค้วามสนใจ .157 .059 .169 2.636 .009* 

3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย .286 .043 .376 6.620 .000** 

4) การเลอืกจดจาํ .351 .056 .381 6.293 .000** 

R =.887, R2 =.787, Adjusted R Square =.782, F = 145.933, Sig. =.000 

*p < .05, **p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง การรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน (Soft Power) ของขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม  

1) จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการ พนักงานราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการรับรู้นโยบายอํานาจละมุน แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ สํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม ที่มีระดบัการศกึษาที่สูงขึ้น สามารถรบัรู้นโยบายอํานาจละมุน ซึ่งสามารถนําไปผลกัดนั 

ขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว รวมถึงการนําไปใช้ปฏิบตัิงานตรงตามบรรลุวตัถุประสงค์ และสํานักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรมไดใ้หค้วามสาํคญัในการดาํเนินนโยบายอํานาจละมุนใหม้ปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากขา้ราชการ พนักงานราชการ

ทีม่กีารรบัรู ้พรอ้มทีจ่ะขบัเคลื่อนและผลกัดนันโยบายอํานาจละมุน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รามณรงค์ นิลกําแหง 

(2565) ไดว้จิยัเรื่องการรบัรูทุ้นทางวฒันธรรมของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีาผ่านมุมมองของนักท่องเทีย่ว
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ชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีม่ ีการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนั มกีารรบัรูทุ้นทางวฒันธรรม 

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีภทัร เนตรมงคล (2561) ไดศ้กึษา

เรื่องการรบัรู้นโยบาย Thailand 4.0 ของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนตําบลบางรกัใหญ่ อําเภอบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า บุคลากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มกีารรบัรูน้โยบาย Thailand 4.0 แตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการ พนักงานราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การรบัรูน้โยบายอํานาจละมุน แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า การเลอืกเปิดรบั การ

เลือกให้ความสนใจ การเลือกรบัรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจําของเพศชาย หญิง และอื่นๆ แตกต่างกัน  

จงึทาํใหก้ารรบัรู ้แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ชญาภรณ์ เมยีนแกว้ (2563) ศกึษาเรื่องการรบัรูน้โยบายรฐับาล

ดจิทิลัของบุคลากร กองการเจ้าหน้าที ่กรมทางหลวง ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวง  

ทีเ่พศ แตกต่างกนั ทาํใหก้ารรบัรูน้โยบายรฐับาลดจิทิลั แตกต่างกนั 

3) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยักระบวนการรบัรู ้ประกอบดว้ย การเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรู้

และตีความหมาย และการเลือกจดจํา ส่งผลต่อการรับรู้นโยบายอํานาจละมุนของข้าราชการ พนักงานราชการ 

สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 76.2 สอดคล้องกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ กล่าวว่า 

กระบวนการเลอืกรบัขา่วสารหรอืเปิดรบัขา่วสารเปรยีบเสมอืนเครื่องกรองในการรบัรูข้องมนุษย ์ซึง่เครื่องกรองขา่วสาร

การรบัรูข้องมนุษย ์ทีเ่ป็นการเลอืกช่องทางการสื่อสาร เพื่อรบัขอ้มลูจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง ตามความตอ้งการของผูร้บัสาร 

และมกัจะหลกีเลีย่งการรบัสารทีไ่ม่ตอ้งการ เลอืกใหค้วามสนใจตามความคดิเหน็ ความสนใจของตน พยายามหลกีเลีย่ง

สิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึก ซึ่งนํามาสนับสนุนทศันคติของตนที่มีอยู่เดิม และเลือกที่จะรบัรู้และตีความหมาย 

แตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทาง

ร่างกาย หรอืสภาวะทางอารมณ์และจติใจ ดงันัน้ ผูร้บัสารจะเลอืกตคีวามเฉพาะขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

และจดจําเฉพาะในส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการของตนเอง สารทีไ่ม่ตรงกบัความสนใจมกัจะลมืหรอืไม่นํา

ส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรอืเรื่องที่ขดัแยง้กบัความคดิตนเองไปถ่ายทอดต่อ แต่สําหรบัทีเ่ลอืกจดจํามกัมเีน้ือหาทีช่่วย

ส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของผู้รบัสารที่มีอยู่เดิมให้ชดัเจนขึ้น และสามารถ

นําไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลจากการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากการวิจัยพบว่าการรับรู้นโยบายอํานาจละมุน ของข้าราชการ พนักงานราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้โดยภาพรวมและรายด้าน การรับรู้ด้านการผลักดันนโยบายอํานาจละมุน  

ของรฐับาล การรบัรูด้า้นการขบัเคลื่อนอํานาจละมุน เพื่อยกระดบัวฒันธรรม ของกระทรวงวฒันธรรม และการรบัรูเ้รื่อง

การนํานโยบายอํานาจละมุน ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยนน้อยทีสุ่ด คณะผูบ้รหิารและหวัหน้าส่วน

ราชการจงึควรใหค้วามสําคญักบัการนํานโยบายอํานาจละมุน ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพอย่าง

สงูสุด ควรกําหนดโครงการ แผนงาน และแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานรบัรูเ้รื่องนโยบายให้

มากขึ้น เพราะการรบัรู้นโยบายจะเป็นส่วนกระตุ้น การผลกัดนั การขบัเคลื่อน และนําไปสู่การปฏิบตัิงานที่เกิดจาก

ความเขา้ใจ ตรงตามวตัถุประสงค ์รวมถงึการเลอืกเปิดการรบัรูอ้ย่างเป็นวงกวา้งไม่เพยีงเลอืกเพยีงสิง่ทีส่นใจ  

2) การรบัรู้นโยบายอํานาจละมุนของขา้ราชการ พนักงานราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม การรบัรู้เรื่อง 

การนํานโยบายอํานาจละมุน ไปใช้ในการปฏิบตังิาน มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด คณะผู้บรหิารหรอืส่วนราชการที่เกี่ยวขอ้ง  

ควรส่งเสรมิ สนับสนุน การนํานโยบายอํานาจละมุน ไปใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างจรงิจงั โดยการจดัอบรม สมัมนา เพื่อ

สร้างความเขา้ใจ ทัง้คําจํากดัความที่ชดัเจนเป็นแนวทางเดยีวกนั สร้างการรูแ้ละเขา้ใจ เน่ืองจากบุคคลกรที่เป็นฝ่าย

ดําเนินนโยบายเกิดความสับสนใจและความไม่เข้าใจ ทําให้ไม่สามารถขบัเคลื่อนนโยบายได้อย่างเต็มที่ รวมถึง 
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การประชาสมัพนัธ์สร้างการรบัรู้ในหลายช่องทาง สร้างการตระหนักรู้ของการดําเนินการงานหรือแนวทางการใช้

นโยบายในการดาํเนินโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในภารกจิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับปัจจยัด้านอื่นๆ นอกจากปัจจยักระบวนการรบัรู้ เพื่อให้ได้ผลการศกึษาที่ครอบคลุมและ

ครบถว้นมากขึน้ เช่น ปัจจยัดา้นจติวทิยา หรอืความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วนโยบายอํานาจละมุน  

2) ศกึษาเกี่ยวกบันโยบายอํานาจละมุนทีจ่ะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงถงึการปฏบิตังิานอย่างไร หรอืมปัีจจยัใดทีส่่งผล

ต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัใิช ้

3) มกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ เช่น การสมัภาษณ์ เป็นตน้ 
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