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ABSTRACT 

The objectives of this research are: 1) The level of Quality of Work Life and Performance Efficiency of The 

Permanent Secretary, Ministry of Culture. 2) What factors Affect Performance Efficiency of The Permanent 

Secretary, Ministry of Culture (Central). The sample was 136 people. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing. t-test, F-test, and regression analysis.The results 

showed The results of the analysis of The Quality of Work Life Affecting and Performance Efficiency of The 

Permanent Secretary, Ministry of Culture as a whole was at the highest level and stability for workers It has 

the smallest average. The results of the analysis of the performance of civil servants of The Permanent 

Secretary, Ministry of Culture as a whole were very high and cost and assumption 1) Hypothesis 2) Quality of 

work life influences and Performance Efficiency of The Permanent Secretary, Ministry of Culture with a 

significant degree of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีวตัถุประสงค์ 1) ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานและประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นอย่างไร 2) มีปัจจยัอะไรบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ประชากร คือ ข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม (ส่วนกลาง)  

กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 136 คน สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

สมมตฐิาน ค่า t-test ค่า F-test และการวเิคราะห์ถดถอย จากผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะห์คุณภาพชวีติในการ

ทํางานที่มผีลต่อผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในภาพรวม  

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่า ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม มค่ีาเฉลีย่สงูสุด ลกัษณะ

งานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ยทีน้่อยทีสุ่ด ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อประสิทธภิาพการ

ปฏิบัติงานที่มีระดับนัยสําคัญระดับ 0.05 ไม่แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญั 0.05 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติการทาํงาน, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, ขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
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บทนํา 

สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นหน่วยงานที่ดําเนินงานทัง้ราชการบรหิารส่วนกลาง และราชการบรหิารส่วน

ภูมภิาค มภีารกจิเกีย่วกบัการเป็นศูนยก์ลางการบรหิารของกระทรวง พฒันายุทธศาสตร ์แปลงนโยบายเป็นแผนปฏบิตั ิ

จดัสรรทรพัยากร และการบรหิารราชการทัว่ไปของกระทรวงวฒันธรรม ตามนโยบายของรฐับาล นโยบายของกระทรวง 

และนโยบายของรฐัมนตร ีประสานแผนการปฏิบตัิราชการและเสนอแนะนโยบายในการตัง้และจดัสรรงบประมาณ

ประจําปี ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในสงักดักระทรวงวฒันธรรม แปลงนโยบายเป็นแนวทาง

และแผนการปฏิบตัิราชการในระดบักระทรวง จดัสรรและบริหารทรพัยากรของกระทรวง ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่กจิกรรม ตลอดจนผลงานของกระทรวง กํากบั เร่งรดั ตดิตาม และประเมนิผล รวมทัง้การ

ประสานการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการในสงักดักระทรวง  

ปัจจุบนัหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน มกีารปรบัเปลี่ยนลกัษณะและรปูแบบการปฏบิตังิานเพื่อให้

การปฏิบตัิงานมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล ปรบักลยุทธ์วิธกีารที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานพฒันา

ประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ่งในการที่จะทําใหข้า้ราชการจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่ มปีระสทิธภิาพ และ

คุม้ค่า คอื การมคุีณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีดงันัน้ส่วนราชการจงึตอ้งตระหนักถงึคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร 

ซึ่งถือว่ามคีวามสําคญัยิง่ในการทํางาน เพราะคนเป็นทรพัยากรและต้นทุนทางสงัคมที่มคุีณค่า แต่การที่บุคลากรจะ

ทํางานให้กบัองค์กรได้มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใดล้วนมปัีจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งมากมาย ทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัและส่งผลต่อบุคคลากรทีอ่าจส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานสาํเรจ็

ไดต้ามทีมุ่่งหวงั ทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานลดลง (สุดารตัน์ สุบนิ, 2563)  

จะเห็นได้ว่าเมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการทํางานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะทําให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที่ดี  

ซึ่งส่งผลใหท้ํางานดตีามไปดว้ย ดงันัน้จงึจําเป็นอย่างยิง่ทีแ่ต่ละองค์การจะต้องศกึษาหรอืแสวงหาหนทางใหเ้กดิความ

สอดคล้องต้องกนัของความพงึพอใจระหว่าง ผู้ปฏิบตัิงานและองค์การ เพื่อใหอ้งค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

ผู้วจิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เพราะปัจจัยต่างๆ ย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่อาจจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่องค์กรจะต้อง

ตรวจสอบปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อจะไดนํ้าผลการศกึษาในครัง้น้ีเป็นแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของขา้ราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่อไป ดงัคําทีว่่า งานคอืชวีติ ชวีติคอืงาน หากงานด ีชวีติกจ็ะดตีาม 

หากขาดงานกค็อืขาดชวีติ งานจงึเป็นกุญแจทีจ่ะนําไปสู่ความสุข กําลงัใจ ความหวงัและพลงัในการทํางานในองค์การ

ให้มปีระสทิธภิาพได้ เมื่อองค์การมปีระสทิธภิาพ องค์การก็จะอยู่รอดและเติบโตก้าวหน้า นัน้ก็คอืความยัง่ยนืในการ

พฒันาองคก์าร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลหรอืลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการทํางาน เป็นต้น โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละ

บุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย พนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึง่มี

ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของ

บุคคลนัน่เอง (วชริวชัร งามละม่อม, 2558) ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ําคญั 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้รวมต่อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน อายุงาน (สุนิสา เหลอืงปัญญากุล และ เกวลนิ 

เศรษฐกร, 2562)  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง ลกัษณะการทํางานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล  

โดยพจิารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคมขององคก์ารทีท่าํใหง้านประสบความสาํเรจ็ 

และมแีนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานและลกัษณะสาํคญัทีป่ระกอบเป็นคุณภาพชวีติการทาํงานซึง่แบ่งออกเป็น 

8 ประการ คอื 1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequateand Fair Compensation) การทีผู่ป้ฏบิตังิานได้รบั

ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรบักนั

โดยทัว่ไป 2) สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ทัง้กายภาพและทางดา้น

จติใจ คอื สภาพการทํางานต้องไม่มลีกัษณะทีต่้องเสีย่งจนเกนิไปและจะต้องช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบายและ 

ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(Development of Human Capacities) งานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะความรูอ้ยา่ง

แทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาสไดท้าํงานทีต่นยอมรบัว่าสําคญั 4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 

(Immediate Opportunity to Use and Develop Human Capacities) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการ

ทํางานน้ีเป็นการใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบัศกึษา อบรม การพฒันาการทํางาน ซึ่งจะทําใหบุ้คคลสามารถทาํหน้าทีโ่ดยใช้

ศกัยภาพทีม่อียู่อย่างเตม็ที ่5) ดา้นการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Social Integration in the Work 

Organization) การทาํงานของพนักงานในหน่วยงานสถานทีท่าํงานมใิช่เป็นเพยีงองคก์ารทางการบรหิารเท่านัน้ เพราะ

ในเวลาเดียวกันสถานที่ทํางานก็คือองค์การทางสังคมประเภทหน่ึงต่างก็ปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์อันดีกับ 

เพื่อนร่วมงาน 6) ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล (Constitutional in the Work Organization) ซึ่งหมายถงึ การบรหิารจดัการทีใ่ห้

เจา้หน้าที/่พนักงานไดม้สีทิธใินการปฏบิตัติามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั หรอืการมี

ประชาธปิไตยในหน่วยงาน 7) ดา้นจงัหวะชวีติทีม่คีวามสมดุลระหว่างชวีติการทํางานกบัชวีติส่วนตวั (Work and the 

Total Life Space) คอื การทีบุ่คคลสามารถจดัเวลาในการทํางานของตนเองได้อย่างเหมาะสมมคีวามสมดุลระหว่าง

เวลาทํางานครอบครวั สงัคม นอกเหนือจากการทํางาน 8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The Social Relevance 

of the Work Life) คอื กจิกรรมการทํางานทีด่ําเนินไปในลกัษณะทีไ่ดร้บัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งก่อใหเ้กดิการเพิม่คุณค่า

ความสาํคญัของงาน คุณค่าในอาชพี และคุณค่าในตนเองของผูป้ฏบิตั ิ(Walton, 1973: 12)  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับของความสามารถในการใช้ความรู้ ความเข้าใจ หรือทักษะในการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงค์ของงานตามมาตรฐานทีอ่งค์กรไดกํ้าหนดไว ้ภายใต้เงื่อนไข

การใช้ ทรพัยากรและระยะเวลาที่มอียู่อย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่าที่สุด (ศตนันท์ คงทอง, 2563) ซึ่งจดัประสทิธภิาพ 

การปฏบิตังิานไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคุีณภาพสงู คอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้คา่ 

มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบตัิงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพนัน้ควร

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยม ี

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามที่เหมาะสมหรอืเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไวแ้ละต้องมกีารวางแผนบรหิาร

เวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีกํ่าหนด 3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน กล่าวคอื ตอ้งอยู่ใน

ลกัษณะทีถู่กต้อง เหมาะสมและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็ สะดวกมากยิง่ขึน้ 4) ค่าใชจ้่าย 

(Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังานจะตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลกําไรมากทีสุ่ด หรอืการใชท้รพัยากรดา้น

การเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีใหน้้อย (Peterson & Plowan, 1953) 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติการทาํงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการทํางานทมีผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวง

วัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ข้าราชการในสํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม (ส่วนกลาง) จํานวน 207 คน ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจํานวน 136 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .97 ขึน้ไปทุกดา้น ซึง่ถอืว่า แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สถติิ

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance: ANOVA) สถติ ิF-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสถานภาพส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนสถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา เป็นเพศชาย จํานวน 64 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 มอีายุ 26-30 ปี จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 62 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.6 มสีถานภาพโสด จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 มรีายไดร้วมต่อเดอืน 20,001-40,000 บาท 

จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.9 ส่วนใหญ่มปีระเภทวชิาการ ระดบัตําแหน่ง ปฏบิตักิาร จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.7 มอีายุราชการ 1 -5 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 

สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.87, S.D. = 0.54) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม มค่ีาเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.79, S.D. = 0.68) รองลงมา

คอื เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี(X� = 4.67, S.D. = 0.69) ค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและเพยีงพอ (X� = 4.66, S.D. = 0.42) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม (X� = 4.45, S.D. = 

0.53) ลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (X� = 4.33, S.D. = 0.40) ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิ

ดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน (X� = 4.15, S.D. = 0.76) สิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั (X� = 4.04, 

S.D. = 1.00) และลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ด (X� = 

4.00, S.D. = 0.52) ตามลําดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X� = 4.31, S.D. = 0.34) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปรมิาณงาน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.87, S.D. = 0.44) 

รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพงาน (X� = 4.58, S.D. = 0.47) ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน (X� = 4.44, S.D. = 0.41) และดา้น

ค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ด (X� = 4.22, S.D. = 0.53) ตามลําดบั 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิt-test เพื่อหาความสมัพนัธข์องสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ ทัง้ในภาพรวม

และรายด้าน พบว่า ขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ที่มเีพศ ต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การ ที่ไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิF-test เพื่อหาความสมัพนัธ์ของสถานภาพส่วนบุคคลอายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด รายไดร้วมต่อเดอืน ประเภทตําแหน่ง และระดบัตําแหน่งในปัจจุบนั อายุราชการ ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวม

และรายด้านของแต่ละสถานภาพ มคีวามผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ที่ไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติการทาํงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชวีติการทํางานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่าย  

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสอบปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.231 0.632 

อายุ F-test 0.575 0.719 

ระดบัการศกึษาสงูสุด F-test 0.291 0.832 

สถานภาพการสมรส F-test 0.241 0.868 

รายไดร้วมต่อเดอืน F-test 0.737 0.568 

ตําแหน่งปัจจุบนั F-test 0.139 0.998 

อายุราชการ F-test 0.031 1.000 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัประสทิธภิาพในการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

Model ตวัแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-Value 

B Std Error. Beta 

1 ค่าคงที ่ 0.580 0.227  6.952 0.000* 

 1) ดา้นคุณภาพงาน 0.068 0.415 0.184 1.224 0.000* 

 2) ดา้นปรมิาณงาน 0.241 0.325 0.405 3.218 0.000* 

 3) ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 0.361 0.468 0.226 2.555 0.000* 

 4) ดา้นค่าใชจ้่าย 0.252 0.842 0.244 4.919 0.000* 

R =.862 R Square = 0.701 Adjusted R Square = 0.625 S. E. E = 0.374 F = 24.15 P = 0.00 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัคุณภาพชวีติการทํางานทมีผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สํานักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม มขีอ้สรุปไดด้งัน้ี 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพสมรส รายไดร้วมต่อเดอืน ประเภทตําแหน่ง และระดบัตําแหน่งในปัจจุบนั และ อายุราชการ ทีแ่ตกต่างกนั  

มผีลต่อระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 

การทดสอบไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้อาจจะเป็นเพราะว่าการทํางานร่วมกนัในสงัคมนัน้ ย่อมมกีารทํางานกบั

เพศทีห่ลากหลาย บุคคลากรในหน่วยงานสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมจงึไดม้กีารยอมรบัเกีย่วกบัความแตกต่าง

ของกนัและกนั ทัง้ อายุ การศกึษาและอื่นๆ ทีไ่ดท้าํการวเิคราะหไ์ป ซึง่หมายความว่า มุมมองและความรูส้กึนึกคดิของ

บุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมอืนกนั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศกึษา ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ และ

อาชีพ เป็นต้น เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีลักษณะทางจิตวิทยา  

ทีแ่ตกต่างกนั และในสงัคมไดย้อมรบัความแตกตา่งของกนัและกนั มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิามญชุ ์อโณทยั 

(2564) ได้ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส 
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ระดบัการศกึษา และอตัราเงนิเดอืน ที่ อายุ อายุราชการ ระดบัตําแหน่งปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการ

ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณปภชั กล่ํารศัม ี

(2562) ไดท้ําการศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรฝ่ายบรหิารงานชุมชน 3 การเคหะแห่งชาต.ิ ผลการศกึษา

พบว่า จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานทีม่เีพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉลีย่ และตําแหน่ง

หน้าที่ แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อคุณภาพชวีติการทํางานทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน และมีความไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยั 

การทดสอบสมมุตฐิานที ่2 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อคุณภาพชวีติการทาํงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่าย  

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

การทดสอบเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากว่าการทาํงานในสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมนัน้ มกีารทาํงาน

ทีม่คีวามเท่าเทยีมกนัในทุกๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็นการทีม่ค่ีาตอบแทนทีพ่อเหมาะ การเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่เขา้มาแสดง

ความคดิเหน็มากขึน้ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ์ กู้กติตไิมตร ี(2561) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัคุณลกัษณะงาน ปัจจยัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และปัจจยัการรบัรูก้ารสนับสนุนขององคก์าร ทีม่ผีล

ต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน และเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

โรงงานผลติอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสมีา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติการทํางาน (X1) มผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ มีความสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดนุสรณ์  

คุม้สุข (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในโรงเรยีน

อนุบาลบางกรวย (วดัศรปีระวตัิ) ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีนอนุบาลบางกรวย (วดัศรปีระวตั)ิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น มคีวามแตกตา่งกนัในระดบันัยสาํคญั 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานทมีผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สาํนักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณภาพงาน ควรจดักจิกรรมกระชบัมติรในหน่วยงาน การจดัสถานทีภ่ายในหน่วยงาน ใหส้วยงาม สะอาดตา 

จดัระบบผงัของหน่วยงานใหน่้าอยู่ เพื่อให้ขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมและผู้เขา้รบัการบรกิารเกดิ

ความสบายตา ร่มรื่น อบอุ่น ส่งผลใหเ้กดิภาพพจน์ทีด่กีบัหน่วยงานได ้

2) ดา้นปรมิาณงาน ควรใหค้วามสําคญัและส่งเสรมิด้านความสามารถของบุคลากรใหเ้กดิการพฒันาประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน เช่น เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใชค้วามสามารถไหวพรบิปฏภิาณ วธิกีาร การตดัสนิใจในการแกปั้ญหาได้

อย่างเตม็ทีเ่พื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คุีณภาพปรมิาณตามเวลาทีกํ่าหนด รวมทัง้เมื่อมกีารกําหนดโครงสร้างหน่วยงานแล้ว 

หากพบว่า คุณสมบัติหรือความสามารถของบุคลากรยงัไม่เหมาะสม ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร เช่น ส่งเขา้อบรมโครงการต่างๆ เพื่อนําความรูม้าประยุกตใ์ช ้หรอืนํามาพฒันาประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานต่อไป 

3) ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ควรทีจ่ะแบ่งเวลาในการทาํงานและแบ่งเวลาในเรื่องส่วนตวัเกีย่วกบัการทาํงานในองค์กร

เพื่อทีจ่ะไดไ้ม่ไปกระทบกบัเรื่องส่วนตวัเท่าทีค่วรจะเป็น 

4) ด้านค่าใช้จ่าย ควรที่จะมกีารวางแผนเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในองค์กรจะจดัแจงให้บุคคลากรในองค์ได้ทราบกนัอย่าง

ทัว่ถงึ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมที่มรีะดบัคุณภาพชวีติในการทํางานและผลการปฏิบตัิงานที่

ระดบัดทีีสุ่ด เพื่อทราบปัจจยัทีส่่งผลทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัในระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติในการทาํงานและ

ผลการปฏบิตังิานและนําขอ้มูลดงักล่าวทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน

และผลการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมอยู่ในระดบัทีด่ ีและเท่าเทยีมกบัองคก์รอืน่ๆ เมื่อ

นํามาเปรยีบเทยีบ 

2) ควรทาํการศกึษาโดยการขยายขอบเขตของการศกึษาทางดา้นประชากรเพื่อใหค้รอบคลุมทัง้สาํนักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม โดยศกึษาบุคลากรทีเ่ป็นพนักงานราชการและลูกจา้งชัว่คราว เพื่อทราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน

และระดบัผลการปฏบิตังิานในภาพรวมทัง้องคก์ร เพื่อนําไปสู่การพฒันาใหเ้กดิความสมดุลทัว่ทัง้องคก์ร 

3) ควรทําการศกึษาครัง้ต่อไปโดยการเพิม่ตวัแปรอสิระในดา้นอื่นๆ ทีค่าดว่าจะสามารถอธบิายถงึคุณภาพชวีติในการ

ทํางานและผลการปฏบิตังิานได ้เช่น จาํนวนบุตร ภาระหน้ีสนิ อาชพีของคู่สมรส การมทีีพ่กัอาศยัเป็นของตวัเอง เป็นต้น 

เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรใหม้คีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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