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ABSTRACT 

The objectives of this research were to: 1) study the level of public expectations towards government 

administration, 2) examine public expectations towards government administration classified by personal 

demographic factors, and 3) investigate problems and suggest solutions regarding public expectations towards 

government administration. This quantitative research employed a sample of 50 residents in Bangkok. The 

research instrument was a 5-point rating scale questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test. 

The findings revealed that: 1) Overall public expectations towards government administration were at a high 

level. When classified by aspect, all aspects were rated at high levels, ranked from highest to lowest as follows: 

economic development, human resource and social development, public health development, natural resource 

and environmental conservation, urban development and management, and infrastructure development, 

respectively. 2) Personal factors including gender, occupation, and average monthly income, except for age 

and education level, influenced public expectations towards government administration. 3) The research 

suggests that the government should consider the level of public expectations in its administration according 

to citizens' expectations. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล 2) ศกึษา

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล จาํแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาปัญหา

และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล การวจิยัครัง้น้ี

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณประชากรทีใ่ช ้คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 50 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติแิบบ T-test, F-test ผลการวจิยัพบว่า  

1) ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้น

ความคาดหวงัของประชาชน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูง รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม ด้านการพฒันางานสาธารณสุข  

ด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิารจดัการ และด้านการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐาน มค่ีาเฉลี่ยล่าสุด ตามลําดบั 2) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ยกเวน้ 

อายุและระดบัการศกึษาไม่มอีทิธพิลต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล 3) ขอ้เสนอจากการ

วจิยั คณะรฐับาลควรคํานึงถงึระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาลตามความคาดหวงัของ

ประชาชน 

คาํสาํคญั: ความคาดหวงัของประชาชน, การบรหิารงานของรฐับาล 
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บทนํา 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 บญัญัติว่า รฐัพึงพฒันาระบบการบริหารราชการ

แผ่นดนิทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค ส่วนทอ้งถิน่ และงานของรฐัอย่างอื่น ใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี รัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การบริการ

สาธารณะ และใช้จ่ายเงนิงบประมาณให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยทีส่ทิธขิ ัน้พื้นฐานของ

ประชาชนตามรฐัธรรมนูญ ได้แก่ สิทธิอนัชอบธรรมที่จะมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเห็น การคดัค้าน การวิพากษ์ 

วจิารณ์การทาํงานของรฐับาล หรอืหน่วยงานราชการทีใ่หค้วามเดอืดรอ้นแก่ประชาชน ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายใน

การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจที่มุ่งปรบัเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม (Innovation-

Driven Economy) เป็นบริบททางเศรษฐกิจทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาการนําความคิดสร้างสรรค์ 

สามารถสรา้งหรอืใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมาสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของตน เช่นเดยีวกบัการเมอืง 

ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตวัและเป็นสิง่ทีป่ระชาชนทุกคนที่อยู่ภายใต้รฐัธรรมนูญ จําเป็นต้องรู้เน่ืองจากการเมอืงเป็นเรื่องทีม่ี

ความสําคญัทัง้ทางดา้นบุคคล เศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศ สถานการณ์การเมอืงปัจจุบนัมกีารแข่งขนัสูงเพื่อช่วงชงิ

อํานาจและประโยชน์แห่งตน แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของ 

คณะรฐับาลจะต้องเริม่ต้นด้วยระบบการเมอืงทีจ่ะส่งเสรมิการพฒันาทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมบีทบาทหรอืมส่ีวนร่วมในการควบคุม กํากบั ตรวจสอบ

การดาํเนินงานของรฐับาลในการบรหิารประเทศ จะถอืว่า เป็นระบอบประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วม เป็นการเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนไดแ้สดงทศันะและเขา้มามส่ีวนร่วมทางการเมอืง มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อ

ชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อเป็นการช่วยใหร้ฐับาลมคีวามรอบคอบในการบรหิารประเทศ และสอดคลอ้งตรงกบั

ความต้องการของประชาชนมากยิง่ขึน้ จากขอ้มลูขา้งต้นทาํใหเ้ลง็เหน็ว่า การทํางานของรฐับาลแต่ละยุคสมยันัน้เป็นที่

คาดหวงัของประชาชนโดยส่วนมาก เพื่อใหก้ารทํางานนัน้ออกมาไดด้ ีและทําใหช้วีติประชาชนมคีวามพฒันามากขึ้น 

ผูว้จิยัจงึสนใจในการศกึษาความคาดหวงัของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารงานของรฐับาล  

โดยมวีตัถุประสงค์วจิยัเพื่อ 1) ศกึษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการลรหิารงานของรฐับาล 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานรฐับาลจาํแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานรฐับาล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Melvin and Ball-Rokeach (1989) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกและการตดัสนิใจทีต่่างกนัเป็นสาเหตุ

มาจากความแตกต่างของลกัษณะหรอืภูมหิลงัของแต่ละบุคคล และพบว่า พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบั

ลกัษณะทางประชากร หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัของลกัษณะประชากร จะมพีฤตกิรรมการแสดงออกหรอืจะ

เลอืกรบัและตอบสนองในสิง่ทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่รวมถงึการตดัสนิใจทีค่ลา้ยคลงึกนัดว้ย 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัความคาดหวงั Locke (1968) กล่าวว่า จติใจของมนุษย์เรานัน้โดยธรรมชาตจิะถูกกระตุ้นโดย

เป้าหมายใหต้้องแสดงพฤตกิรรมตามเป้าหมายและความตัง้ใจของตน เพื่อนําสู่การบรรลุเป้าหมายใหส้ําเรจ็ ทัง้น้ีเพื่อนําสู่

การบรรลุเป้าหมายใหส้ําเรจ็ Maslow (1943) ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลวม์สีมมตฐิานว่า มนุษย์ทุกคนมคีวามตอ้งการ

อยู่เสมอและไม่มทีีส่ิน้สุด เมื่อไดร้บัการตอบสนองความต้องการอย่างหน่ึงแล้ว ความต้องการอย่างอื่นจะเขา้มาแทนที ่

ความต้องการของคนมีลกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากตํ่าสุดไปหาสูงสุดอย่างมีระเบียบ แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัที่

พฒันาขึน้มาโดย Herzberg et al. (1959) ไดศ้กึษาการจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร (The Motivation of Work) 

ปัจจยัจงูใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทาํงาน แบ่งออกไดเ้ป็น 6 

ปัจจยัหลกัทีส่ําคญั ไดแ้ก่ 1) ความสําเรจ็ของงาน (Achievement) 2) การยอมรบันับถอื (Recognition) 3) ลกัษณะงาน 

(Work itself) 4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 5) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) 6) โอกาสใน
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การพฒันาทกัษะในงาน (Possibility of growth) Schiffman and Kanuk (2000) กล่าวว่า การรบัรู้ของบุคคลเกิดจาก  

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเลอืกสรร (Selection) ซึง่เป็นองคป์ระกอบแรกของกระบวนการรบัรูข้องบุคคลสาํหรบัขัน้ตอน

ในการเลอืกสรรของบุคคลม ี3 ขัน้ตอน คอื 1) การเลอืกเปิดรบั (Exposure) โดยบุคคลจะเปิดรบัสิง่เรา้ 2) การเลอืกทีจ่ะ

สนใจ (Attention) กล่าวคอื บุคคลเลอืกทีจ่ะสนใจสิง่เรา้ทีต่รงกบัความต้องการของตนเอง 3) การเลอืกรบัรู ้(Selective 

Perception) บุคคลอาจจะเลอืกรบัรูส้ิง่เรา้แตกต่างกนัได ้แมว้่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์ทีม่สีิง่เรา้เดยีวกนั ทัง้น้ีเพราะ

บุคคลแต่ละคนมคีวามแตกตา่งกนัทัง้ทางดา้นความตอ้งการ (Needs) ทศันคต ิ(Attitudes) ประสบการณ์ (Experiences) 

และลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการบรกิารสาธารณะ การให้บรกิารสาธารณะ เป็นหน้าที่กิจการทีร่ฐัจดัทําขึน้เพื่อสนองความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการที่อยู่ในการอํานวยการของรฐั ทัง้การที่รฐัเป็นผู้ดําเนินการเองหรอื

หน่วยงานเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนในการนัน้ๆ เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธ ์(2536) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้รกิาร

สาธารณะ ว่าหมายถงึ การที่บุคคลกลุ่มบุคคลหรอืหน่วยงานที่มอํีานาจหน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะ  

ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การใหบ้รกิารสาธารณะทีเ่ป็นระบบ 

วุฒสิาร ตนัไชย (2559) กล่าวว่า การจดับรกิารสาธารณะเป็นภารกจิใหญ่ทีส่ําคญัของหน่วยงานภาครฐัทีค่วรจดับรกิาร

สาธารณะใหไ้ดอ้ย่างครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและมคุีณภาพด ีโดยรูปแบบการจดับรกิารสาธารณะก็

คอื เครื่องมอืและวธิกีารที่จะช่วยใหก้ารจดับรกิารสาธารณะดําเนินงานได้อย่างสะดวก และสามารถตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของประชาชน โดยทีร่ปูแบบการจดับรกิารสาธารณะทีห่น่วยงานภาครฐัเลอืกใชต้อ้งสอดคลอ้งและไม่ควรขดักบั

องค์ประกอบของ “บรกิารสาธารณะ” ดว้ย แมว้่าบรกิารสาธารณะ (public services) จะเป็นคําทีค่ลุมเครอืในการนิยาม

ความหมายให้เป็นที่เข้าใจและยอมรบัตรงกันว่า “ความเป็นสาธารณะ” (publicness) คืออะไร โดย Haque (2001)  

ไดเ้สนอความหมายและเกณฑว์่าบรกิารสาธารณะทีด่ ีและม ี“ความเป็นสาธารณะ” ควรมอีงคป์ระกอบและขอบเขตใน 5 

ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ระดบัความแตกต่างระหว่างรฐั-เอกชน (the degree of public-private distinction) ว่า ความเป็นสาธารณะต้องมี

บรรทดัฐานการบรกิาร (service norms) ไดแ้ก่ ความไมลํ่าเอยีงและการเปิดกวา้ง ความเท่าเทยีมและการเป็นตวัแทนมี

ธรรมชาตทิีซ่บัซอ้นและมกัผกูขาดและมผีลกระทบทางสงัคมในวงกวา้งและยาวนาน 

2) องค์ประกอบของผู้รบับรกิาร (Composition of Service recipient) คอื จํานวนและขอบข่ายของผูร้บับรกิาร ตามที่ 

Hague เสนอว่า ความเป็นสาธารณะ คือ มีการแบ่งปัน และขอบข่ายการเขา้ถึงบรกิารสาธารณะอย่างครอบคลุมที่

เกี่ยวขอ้งกบัประโยชน์ของประชาชนทุกคน อกีทัง้มอีงค์ประกอบของผูร้บับรกิารสมัพนัธก์บัขอบขา่ยความเป็นเจา้ของ

ความเป็นสาธารณะของประชาชนและธรรมชาตขิองประชาชนอกีดว้ย 

3) ธรรมชาตขิองบทบาท (nature of the role) ของบรกิารสาธารณะทีเ่กดิขึน้ใน สงัคม ว่า ความเป็นสาธารณะเกดิขึน้

ไดถ้า้บรกิารสาธารณะมบีทบาททีเ่ขม้แขง็และกวา้งขวางจนแสดงถงึผลกระทบทางสงัคมในวงกวา้ง 

4) ความรบัผดิรบัชอบสาธารณะ (public accountability) ความเป็นสาธารณะของการบรกิารสาธารณะ คอื ขอบข่าย

ของการรบัผดิรบัชอบต่อสาธารณะทีต่้องอาศยักระบวนการต่างๆ เช่น การรบัฟังความคดิเหน็ การมกีระบวนการต่อ

การแสดงความไม่พอใจ การมผีู้ตรวจการหรอืการมกีฎหมายที่แสดงความโปร่งใส นอกจากน้ี การมอียู่ของสถาบนั

จํานวนมากของการแสดงความรบัผดิรบัชอบสาธารณะยงัไม่เพยีงพอ แต่ต้องทําใหส้ถาบนัเหล่าน้ีต้องมปีระสทิธภิาพ

ในทางปฏบิตั ิเพื่อทาํใหเ้กดิการแสดงความรบัผดิรบัชอบสาธารณะดว้ย 

5) ความเชื่อมัน่สาธารณะ (public trust) การบรกิารสาธารณะคงรกัษาความเป็นสาธารณะได ้ตอ้งรกัษาความน่าเชื่อถอื

ความเป็นผูนํ้า และการตอบสนองของบรกิารสาธารณะต่อประชาชน 

สรุปไดว้่า การบรกิารสาธารณะของหน่วยงานภาครฐั หมายถงึ กจิการทีอ่ยู่ในความอํานวยการหรอือยู่ในความควบคุม

ของหน่วยงานภาครฐัที่จดัทําขึ้น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน เป็นการพฒันา
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คุณภาพชวีติที่ดใีห้แก่ประชาชนและสร้างการพฒันาทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมให้กบัประเทศ โดยมหีลกัการที่เป็น

ประเด็นสําคญัในการจดับริการสาธารณะ คอื การจดับริการสาธารณะต้องดําเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศ มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการ

ใหบ้รกิาร 

สมมติฐานการวิจยั 

1) เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารงานของรฐับาลสมยัหน้าแตกต่างกนั 

2) อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารงานของรฐับาลสมยัหน้าแตกต่างกนั 

3) ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารงานของรฐับาลสมยัหน้าแตกต่างกนั 

4) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารงานของรฐับาลสมยัหน้าแตกต่างกนั 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการบรหิารงานของรฐับาลสมยัหน้าแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล โดยผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวม

และนําเสนอแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรของการศกึษา ซึ่งสามารถนํามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3)ระดบัการศกึษา 4) อาชพี และ 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน

ปัจจยัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล ประกอบด้วย 1) ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละสงัคม 3) ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิ 4) ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม 5) ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการและ 6) ด้านการพัฒนางานสาธารณสุข ในเขต

กรุงเทพมหานครมากน้อยเพยีงใด  

 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) กับประชาชนเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยแบบสอบถาม

(Questionnaire) เครื่องมอืที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปิด 

(Close-ended Question) ที่มีทัง้แบบเลอืกตอบ (Check List) และการให้คะแนนแบบประเมนิค่า (Rating Scale) โดยให้

กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 1) ส่วนของคําถามคดัเลอืกผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
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บรหิารงานของรฐับาล 4) ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของ

รฐับาล 

 

ผลวิจยั 

การศกึษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 54.00 อายุระหว่าง 30-39 ปี คดิเป็นร้อยละ 36.00 สําเร็จการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 เป็นนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัต่อการบริหารงานของรฐับาล 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.29)  

มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และสงัคม อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.17) ดา้นการ

พฒันางานสาธารณสุข (X� = 4.15) ด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.12) 

ดา้นการพฒันาเมอืงและการบรหิารจดัการ อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.10) และลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน อยู่ในระดบัมาก (X� = 3.91) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงานของรฐับาล พบว่า ระดบัความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาล ในภาพรวมนัน้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการพฒันา

เศรษฐกิจ มค่ีาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคอื ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และสงัคม ด้านการพฒันางานสาธารณสุข 

ด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิารจดัการ และด้านการพฒันา  

ซึง่มรีายละเอยีด ดงัตอ่ไปน้ี 

1) ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวัง

เกี่ยวกบัการจดัหาแหล่งเงนิทุนในการประกอบอาชพีใหแ้ก่ประชาชน เช่น การจดัตัง้กลุ่มออมทรพัย์ การส่งเสรมิและ

สนับสนุนการแปลงสนิทรพัย์เป็นทุนในพืน้ทีส่าธารณะ เช่น การอนุญาตใหพ้่อคา้แม่คา้สามารถนําสนิคา้มาจาํหน่ายใน

พืน้ทีส่าธารณะหรอืจุดผ่อนผนั ดําเนินการควบคุมตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภคใหไ้ดม้าตรฐาน และมคีวามเหมาะสมกบั 

ค่าครองชพี 

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

คาดหวงัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการพฒันาสตร ีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และครอบครวั ด้วยการสนับสนุนให้ได้มโีอกาส 

การทํากิจกรรมร่วมกนั มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื การฝึกอบรมและพฒันาประชาชนในการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัอย่างทนัต่อเหตุการณ์ การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ การรกัษาความปลอดภยัในชวีติ 

3) ดา้นการพฒันางานสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวงั

เกีย่วกบัการป้องกนั และการระงบัการแพร่เชือ้โรคตดิต่อ มค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื การใหค้วามรูด้า้นโภชนาการแก่

ประชาชน การจดักิจกรรมด้านการสร้างเสรมิสุขภาพของประชาชน เช่น การดูแลรกัษาสุขภาพ การออกกําลงักาย  

การเฝ้าระวงัปัญหาสารเสพตดิในชุมชน และน้อยทีสุ่ดคอื การส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการรกัษาความสะอาด

บรเิวณหน้าบา้นของตนเอง 
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4) ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คาดหวงัเกีย่วกบัการรกัษาความสะอาดถนนสาธารณะหรอืทางเทา้ มค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื การปรบัปรุง

สภาพภูมทิศัน์ใหด้เูป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เพื่อเป็นการพฒันาใหเ้ป็นบา้นเมอืงทีน่่าอยู่ และน้อยทีสุ่ดคอื การเกบ็ขน และ

การกําจดัขยะมลูฝอยสิง่ปฏกูิล 

5) ดา้นการพฒันาเมอืงและการบรหิารจดัการ เมื่อพจิารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวงัเกี่ยวกบัเป็น

การอํานวยความสะดวก และลดภาระใหแ้ก่ประชาชนทีไ่ปตดิต่อ และใชบ้รกิารจากหน่วยงานราชการ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคอื การบรกิารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนด้านกฎหมายและระเบยีบที่

เกี่ยวขอ้งกบัชุมชน การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืง การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 

และการประพฤติมชิอบในภาครฐั และน้อยที่สุดคอื การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วมหรอืการจดับรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (One 

Stop Service) 

6) ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญค่าดหวงั

เกี่ยวกบัการก่อสร้างถนนคอนกรตีเสรมิเหล็กและการบํารุงรกัษาถนนเพื่อความสะดวกในการสญัจร มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคอื การก่อสรา้ง การบํารุงรกัษาทางเทา้ และท่อระบายน้ํา การจดัหาทีด่นิสาธารณะประโยชน์ เช่น สนามกฬีา 

ศูนยเ์ยาวชน สนามเดก็เล่น เพื่อใชเ้ป็นทีพ่กัผ่อนสาํหรบัประชาชน การขดุลอกคลองสาธารณะใหม้สีภาพทีเ่หมาะสมกบั

การใชง้านอยู่เสมอ และน้อยทีสุ่ดคอื การตดิตัง้ และการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อลดอุบตัเิหตุและอนัตราย 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

คณะรฐับาลควรคาํนึงถงึระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบรหิารงานของรฐับาลใหม้ากขึน้และควรปรบับทบาท

การจดัทาํการบรกิารสาธารณะใหเ้กดิความครอบคลุมกลไกการเสรมิสรา้งดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในดา้นต่างๆ

เพื่อใหม้คีวามสมดุลและมคีวามสมเหตุผลสมผลในการพฒันา พรอ้มคํานึงถงึเงือ่นไขการจดัการความขดัแยง้ โดยใหม้ี

ความสอดคลอ้งกบับรบิทเชงิพืน้ทีแ่ละสถานการณ์ร่วมสมยัของประเทศ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 

เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งบางครัง้อาจไม่ไดข้อ้มูลเชงิลกึ 

และครบถ้วนสมบูรณ์จากผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันัน้จงึควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สมัภาษณ์ขอ้มูลแบบเจาะลกึ(In-depth Interview) หรอืใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เขา้ร่วมมาดว้ย 

เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูเชงิลกึยิง่ขึน้ และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจิยัเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ 
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