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ABSTRACT 

The objectives of this research are: 1)  To study the quality of working life of Krabi Provincial Administrative 

Organization personnel; 2)  to study the level of efficiency in the work of Krabi Provincial Administrative 

Organization personnel; 3)  to study demographic factors that affect the work efficiency of Krabi Provincial 

Administrative Organization personnel; 4) to study the quality of working life that affects the work efficiency of 

Krabi Provincial Administrative Organization personnel. It is quantitative research. The sample group consisted 

of 189 Krabi Provincial Administrative Organization personnel. The instrument used in the study was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

hypothesis testing with t-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results of the research 

found that 1) The overall level of quality of working life of Krabi Provincial Administrative Organization personnel 

was at a high level. 2) The overall level of efficiency in the work of Krabi Provincial Administrative Organization 

personnel is at a high level. 3) Personnel with different incomes have different efficiency in the work of Krabi 

Provincial Administrative Organization personnel with statistical significance at the.05 level. And 4) quality of 

working life (Characteristics that are beneficial to society) affect the work efficiency of Krabi Provincial 

Administrative Organization personnel with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงาน ระดบัประสทิธภิาพ ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีม่ผีลกบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และคุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 189 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  

แล้วนําผลทีไ่ดม้าใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) บุคลากรทีม่รีายได ้ต่างกนั มปีระสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 

4) คุณภาพชวีติการทาํงาน ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทนํา 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่อํีานาจหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะเลง็เหน็ถงึ

ความสําคญัในการมส่ีวนร่วม และพฒันาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมถงึการสรา้งและพฒันาเครอืข่ายให้

เตบิโตและเขม้แขง็ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและสงัคม อกีทัง้บุคลากรในองคก์ารเป็นทรพัยากรบุคคลถอืเป็นส่วนที่

สําคญัทีสุ่ดภายในองค์กร เพราะเป็นปัจจยัหลกัทีท่ําใหอ้งค์กรบรรลุตามเป้าหมายตามทีต่ัง้ไวแ้ละเพื่อเป็นการเพิม่ขดี

ความสามารถในการดาํเนินงานการพฒันาและเพิม่ศกัยภาพการทํางานใหก้บัทรพัยากรมนุษย ์และการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรให้มคุีณภาพชวีิตที่ดี (พิทกัษ์พงศ์ ลี้ศตัรูพ่าย, 2562) ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานที่สําคญั

โดยเฉพาะการมคุีณภาพชวีติทีด่ใีนการทํางานเพราะทรพัยากรบุคคลมคีวามสําคญัต่อองค์การ ในการสรา้งประโยชน์

และความสําเรจ็ใหก้บัองค์การ เมื่อบุคลากรทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจใหก้บังาน การมคุีณภาพชวีติทีด่ขีองบุคลากร

ย่อมจะส่งผลไปยงัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม (สมพงศ ์รตันนุพงศ,์ 2558) 

การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานเพิม่พนูทกัษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะ

โดยการศกึษา ฝึกอบรมหรอืการพฒันาต่างเป็นการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานใหส้งูขึน้ สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายใน

การพฒันาประเทศที่ได้กําหนดว่า คนไทยทุกคนต้องได้รบัการพฒันาให้มีความพร้อมทัง้ด้านร่างกาย สติปัญญา 

คุณธรรม จรยิธรรม อารมณ์ ความสามารถในการแกปั้ญหา มทีกัษะในการประกอบอาชพีมคีวามมัน่คงในการดาํรงชวีติ

อย่างมศีกัดิศ์รแีละอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข จะเห็นได้ว่า ทรพัยากรบุคคลเป็นศูนย์กลางในการพฒันาประเทศ โดยมี

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นแนวคดิในการขบัเคลื่อนเพื่อใหส้งัคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั ประเทศชาต ิมคีวามมัน่คงมัง่คัง่

และยัง่ยนื (รตัน์ชนก จนัยงัฒ, 2566) ดงันัน้ การศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่

ต่อการกําหนดแผนและทศิทางการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล ให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าทีแ่ละภารกิจที่ไดร้บั

มอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่  

ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปพฒันาใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รในการบรหิารงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

คุณภาพชวีติการทาํงานตอ้งมขีอ้บง่ชีต้่างๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑ์ตดัสนิ ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ และยุตธิรรม

เป็นการไดร้บัเงนิ น้ําใจ ความรูส้กึดตี่อการปฏบิตังิาน และสามารถทําใหช้วีติบุคคลนัน้มคีวามสุข 2) ดา้นสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ คอื ผูป้ฏบิตังิานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ดหีรอืไม่ปลอดภยั ควรจะ

มกีารกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และการควบคุมเกี่ยวกบัเสยีงรวมถงึการรบกวนทางดา้นสายตา เพื่อทาํให ้

พนักงานไดท้ํางานในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามปลอดภยัและเหมาะสมต่อร่างกายและจติใจ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถของพนักงาน คอื โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนักงานในการปฏบิตังิานตามความรู้

และทกัษะที่ม ีและมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพตวัเองให้เหมาะสมกับงานที่ทําในปัจจุบนั ได้ใช้

ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มที่ และรวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มคีวามก้าวหน้าในสายงานอาชพี  

4) ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน คอื องค์กรควรให้ความสนใจการใหพ้นักงานเพิม่ความสามารถในการ

ทํางานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้นําเพื่อให้พนักงานทําตาม จะต้องมกีารมอบหมายงานใหม่ๆ เพื่อให้พนักงานได้เพิม่

ความรูแ้ละทกัษะในการทาํงานใหม้ากขึน้ จะต้องเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาในองคก์รในสายงาน ตลอดจนการทาํงานที่

ส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตก้าวหน้าในสายอาชพีและเสรมิสรา้งความรูส้กึมัน่คงในสายงานทีท่าํอยู่ 5) ดา้นการทํางานและ

อยู่ร่วมกนัของบุคลล คอื การทีพ่นักงานไดร้บัการยอมรบั และการร่วมมอืกนัทาํงานจากกลุ่มคนในองคก์ร รูส้กึว่าตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงของคนในองค์กรร่วมงาน มบีรรยากาศในการทํางานทีด่ ี6) ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร คอื การบรหิาร

จดัการทีใ่หพ้นักงานไดร้บัสทิธใินการปฏบิตังิานตามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืการกําหนดแนวทางในการทํางาน
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ร่วมกนั รวมทัง้การวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทียุ่ตธิรรมต่อพนักงาน นอกจากน้ีควรมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิความเคารพ

ในสทิธส่ิวนบุคคล และควรใหค้วามเสมอภาค และเป็นธรรมกบัพนักงานทุกคน 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั

ชีวิตด้านอื่นๆ คือ การที่พนักงานสามารถจดัเวลาในการทํางานของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมคีวามสมดุลกบั

บทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวั และกจิกรรมอื่นๆ และ 8) ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม คอื กจิกรรมการ

ทํางานทีด่ําเนินไปในลกัษณะที่ได้รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพิม่มูลค่า ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า การสร้าง

บรรยากาศทีจ่ะทําใหผู้ป้ฏบิตังิานนัน้เกดิความสุข พึง่พอใจกบัการทํางาน นอกจากน้ียงัต้องเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่

ปฏบิตังิาน ร่วมแสดงความคดิเหน็ต่อการทาํงานร่วมกนัภายในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Walton, 1973) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

การพฒันาประสทิธภิาพการทํางาน เป็นการปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เตมิความสามารถและทกัษะในการทํางานของตนเอง

หรอืผูอ้ื่นใหด้ขี ึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพฒันาประสทิธภิาพการทํางานมคีวามสําคญั

อย่างยิง่ต่อการพฒันาองค์กร ดงันัน้ องค์ประกอบของประสทิธภิาพการทํางาน ได้แก่ 1) คุณภาพของงานจะต้องมี

คุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ 2) ปริมาณงานเกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัของหน่วยงาน 3) เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยัและ

4) ค่าใช้จ่ายเป็นในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกําไร 

มากทีสุ่ด (Peterson & Plowman,1989) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่แตกต่างกนั 

2) คุณภาพชวีติการทาํงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศกึษา 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6) ประสบการณ์ทาํงาน 

 

 คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดักระบี ่

1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม  

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั  

3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  

4) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  

5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั  

6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร  

7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน  

8) ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ตวัแปรตาม (Y) 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่

1) คุณภาพของงาน 

2) ปรมิาณงาน 

3) เวลา 

4) ค่าใชจ้่าย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ 189 คน โดยวิเคราะห์จากการใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจชี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) เน่ืองจากบุคลากรในพืน้ทีอ่งค์การบรหิารจงัหวดักระบี่นัน้ เป็นกลุ่มจํานวนประชากรขนาดเล็ก 

ซึง่ในปัจจบุนัองคก์รจงัหวดักระบีม่จีาํนวนพนักงานสงักดัอยู่ 349 คน การกําหนดของขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งเกบ็

เมื่อทําการเปรียบเทียบกับตารางหรือคํานวนตามสูตรแล้วจะได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 189 คน โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30-39 ปี มสีถานภาพสมรส 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท มปีระสบการณ์ในการทาํงาน 3-6 ปี และเป็นขา้ราชการ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X� = 3.92, S.D. = .204) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในงาน (X� = 3.97, S.D. = .630) รองลงมาคอื ด้านประชาธปิไตยในองค์กร (X� = 3.94, S.D. = .449) ด้านการพฒันา

ความสามารถของบุคคล (x� = 3.94, S.D. =.455) ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั (X� = 3.94, S.D. = 

.476) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน (X� = 3.94, S.D. = .511) ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (X� = 

3.89, S.D. = .395) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั (X� = 3.87, S.D. = .506) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่

ตํ่าทีสุ่ด คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม (X� = 3.85, S.D. = .466) ตามลําดบั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.94, S.D. = .259) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ค่าใชจ้่าย (X� = 4.12, S.D. = .509) รองลงมาคอื ดา้นเวลา (X� = 3.93, S.D. = .453) ดา้นคุณภาพงาน (X� = 3.93, S.D. 

= .481) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื ดา้นปรมิาณงาน (X� = 3.80, S.D. = .403) ตามลําดบั แสดงผลดงัตารางที ่2 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และประเภทของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า คุณภาพชวีติการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

(b = .135, t = 2.506, Sig. = .013) มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

กระบี ่โดยสามารถอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 0.9 (Adjusted R2 = .009) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าสถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดักระบี ่จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test .313 .755 

อายุ F-test .644 .588 

สถานภาพสมรส F-test .138 .871 

ระดบัการศกึษา F-test .396 .674 

รายได ้ F-test 3.245 .023* 

ประสบการณ์ในการทาํงาน F-test 1.629 .184 

ประเภทของพนักงาน F-test 1.782 .152 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่

และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่

ตวัพยากรณ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 3.423 .399  8.578 .000 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม (X1) -.010 .042 -.018 -.238 .812 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (X2) .045 .046 .079 .979 .329 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (X3) .004 .033 .011 .132 .895 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร (X4) -.049 .043 -.085 -1.147 .253 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน (X5) .007 .038 .014 .181 .856 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั (X6) .005 .039 .009 .121 .904 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั (X7) -.002 .044 -.004 -.055 .956 

ดา้นลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (X8) .135 .054 .205 2.506 .013* 

R =.227, R2 =.052, Adjusted R2 =.009, SEEst =.258, F = 1.224, Sig =.287 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปรมิาณงาน มคีวามแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศกึษาถงึเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏบิตังิานในองค์กร 

หากบุคลากรท่านใดทีม่กีารศกึษาในระดบัทีสู่ง ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน ค่าตอบแทนจะสูงขึน้ ทําใหคุ้ณภาพชวีติในการ

ทาํงานนัน้ดขีึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรา กลา้หาญ (2565) ไดท้าํการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการ

ทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสาํนักงานใหญ่ พบว่า พนักงาน

ที่มกีารศกึษา ต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ 

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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2) รายได ้พบว่า บุคลากรทีม่รีายได ้ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

กระบี ่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพงาน มคีวาม

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะความรูส้กึมัน่ใจทีม่ตี่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

และโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในงานทัง้ในเรื่องของตําแหน่งงานและรายไดต้ลอดจนการเป็นทีย่อมรบัของเพื่อน

ร่วมงานและครอบครวั อกีทัง้การไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอทีจ่ะดาํรงชวีติตามมาตรฐานสงัคมทัว่ไปหรอืไม่

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะงานทีค่ลา้ยคลงึกนั สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อรวรา กล้าหาญ (2565) ได้ทําการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ พบว่า พนักงานที่มีรายได้ ต่างกัน มีผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3) ประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านคุณภาพงาน  

มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการทีบุ่คลากรจะสามารถปฏบิตังิานใหม้ี

ประสทิธภิาพอย่างสงูสุดไดนั้น้ บุคลากรจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมปีระสบการณ์ในการทาํงาน ซึง่แสดงใหเ้หน็ไดว้่า บุคลากรที่

มปีระสบการณ์การทํางาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรวรา กล้าหาญ (2565) ไดท้ําการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ พบว่า พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางาน ต่างกนั มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4) ประเภทของพนักงาน พบว่า บุคลากรที่มีประเภทของพนักงาน ต่างกัน มีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นคุณภาพงาน และ

ดา้นเวลา มคีวามแตกตา่งกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ตําแหน่งหน้าทีใ่นการทาํงานถอื

เป็นปัจจยัสําคญัอกีปัจจยัหน่ึง เน่ืองดว้ยหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละตําแหน่ง ไม่เท่ากนั จงึทําใหพ้นักงานทีอ่ยู่ใน

แต่ละตําแหน่งหน้าทีใ่หค้วามสําคญักบังานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ไม่เท่ากนั จงึส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงาน 

และประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัชชา จนัคณ และคณะ (2564) ศกึษา

คุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานราชการที่มีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

กรณีศึกษา : กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า บุคลากรที่มีตําแหน่งในการปฏิบตัิงาน ต่างกัน มีผลต่อการ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

คุณภาพชวีติการทํางาน ด้านลกัษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ มคีวามรู้สกึภูมใิจใน

หน่วยงานทีม่ส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ รวมทัง้การใหค้วามร่วมมอืกบัสงัคมหรอืหน่วยงานอื่นในการทํา

กจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ จงึทําใหบุ้คลากรในองค์กรรูถ้งึการมคุีณภาพชวีติทีด่ ีไดป้ฏบิตัตินเป็นประโยชน์เพื่อ

สงัคมและส่วนรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ พทิกัษ์พงศ์ ลี้ศตัรูพ่าย (2562) ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ของพนักงานสาํนักงาน กสทช. พบว่า คุณภาพชวีติ 

ด้านลกัษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 

ของพนักงานสาํนักงาน กสทช. อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารพจิารณาปรบัปรุงค่าตอบแทนทีบุ่คลากรไดร้บัใหเ้พยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในสภาพ

เศรษฐกจิปัจจุบนั และการดาํรงชวีติ ค่าครองชพี โดยพจิารณาประกอบกบัความสามารถ ประสบการณ์หรอืหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม และควรมกีารมอบหมายใหก้บับุคลากรไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ ความคดิ

สรา้งสรรค ์หรอืคดิงานใหม่ๆ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรไดอ้ย่างสงูสุด 

2) ทางหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มกีารใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน เพื่อ

ความก้าวหน้าในอาชพี และพฒันาทกัษะในการปฏบิตังิานใหสู้งขึน้ มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคดิเหน็

เกีย่วกบัการทาํงานไดอ้ย่างเปิดเผย มเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบังานหรอืเรื่องทัว่ไปในสถานทีท่าํงาน  

3) ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามสําคญักบัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานของบุคลากรมากขึน้ เพื่อให้

บุคลากรสามารถมเีวลาให้กบัครอบครวั โดยที่ไม่ส่งผลกระทบและผลเสยีต่อการทํางาน และควรให้ความสําคญักบั

ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาในองค์กร เพื่อทีจ่ะใหบุ้คลากรในองค์กรสามารถปฏิบตัิงาน

ร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างด ีและนําไปสู่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีด่มีากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) และสมัภาษณ์แบบตัวต่อตวั 

(Face to Interview) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ขององค์การอย่างละเอียด เพื่อให้ได้

ขอ้คดิเหน็ มุมมอง และทศันคตติ่อองค์การในเชงิลกึ เพื่อนํามาประกอบผลการพจิารณาเชงิปรมิาณใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เกดิความแม่นยาํในทุกมติแิละมคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

2) เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งองค์การหรอืเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางทรพัยากรบุคคลควรมกีารวจิยัเพิม่เตมิอกีครัง้ 

เพื่อใหอ้งคก์ารนําไปปรบัใชแ้ละพฒันาไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

3) เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกรณีบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักระบี่ ดงันัน้ ผลการวจิยัจงึ

เป็นจรงิเฉพาะในหน่วยงานน้ีเท่านัน้ จงึเหน็ควรมกีารศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานไปยงัหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นการ

เปรียบเทียบข้อมูลและผลการวิจยัว่า ความสมัพนัธ์เป็นอย่างไร เพื่อนําผลการวิจยัไปปรบัใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานดา้นทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานต่อไป 
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