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ABSTRACT 

This research aims to study the characteristics of the Court Integral Online Service system that affect its 

efficiency, as well as to identify problems or obstacles and suggest ways for improvement. This is a qualitative 

research project, with data collected through interviews with officials and litigants engaging with the Chanthaburi 

Provincial Juvenile and Family Court, totaling 22 individuals. Semi-structured interviews were used, and the 

data were analyzed through interpretation. The findings of the research are as follows: 1) The Court Integral 

Online Service of Chanthaburi Juvenile and Family Court is designed to be user-friendly and convenient, 

supporting staff in performing their duties accurately and comprehensively. It helps achieve goals quickly, 

reduces processing time, lowers costs for users, and can standardize the system across the organization.  

2) Initial problems included different levels of understanding among staff and users, but training and publicizing 

usage improved understanding and minimized issues. 3) Improvement suggestions include conducting practical 

training seminars, providing sufficient and efficient document scanners, developing notification systems, and 

updating the system to be modern and appropriate for current situations. 
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คณุสมบติัของระบบบริการออนไลน์ศาลยติุธรรม ท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้งาน

ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม ศกึษาปัญหาหรอือุปสรรค และแนวทางในการปรบัปรุง เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ 

เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เจา้หน้าที ่และคู่ความทีม่าตดิต่อราชการศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีรวม 22 คน 

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตคีวาม จากการวจิยัพบว่า 1) ระบบบรกิารออนไลน์ศาล

ยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีมอีอกแบบใชง้านง่าย สะดวก ช่วยสนับสนุนใหก้ารปฏบิตังิาน

ของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ งานสําเรจ็รวดเรว็ตามเป้าหมาย ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ลดค่าใชจ้่าย

ในส่วนของผูใ้ชง้าน และสามารถรองรบัการใชง้านประเภทอื่นให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องค์กร 2) ปัญหาอุปสรรค 

พบว่า ในช่วงแรกผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านมคีวามรูค้วามเขา้ใจตา่งกนั แต่เมื่อมกีารจดัอบรมและประชาสมัพนัธก์ารใชง้าน 

ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการทํางานมากขึน้ ไม่ค่อยพบปัญหาในการใชง้าน 3) แนวทางในการ

ปรบัปรุง ควรมกีารจดัอบรมสมัมนาเชงิปฏิบตักิาร จดัสรรเครื่องสแกนเอกสารที่มปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ พฒันา

ระบบการแจง้เตอืน และปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

คาํสาํคญั: คุณสมบตั,ิ ประสทิธภิาพ, ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ี

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ยุพาวรรณ อนิทร์วเิศษ และ สุธนีิ มงคล. (2567). คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร.ี 
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บทนํา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเข้ามามีบทบาทสําคญัในการดําเนินชีวิตประจําวนั การนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานกลายเป็นเรื่องจาํเป็นและไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง องคก์รทัง้ภาครฐั วงการธุรกจิ อุตสาหกรรม และ

การศึกษา ต่างใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน โดยให้ความสําคัญกับการสร้างบริการสาธารณะ (Digital Public 

Service) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 27 และมาตรา 68 ระบุให้รัฐต้องจัดระบบ 

การบรหิารงานในกระบวนการยุตธิรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิสํานักงานศาลยุตธิรรมได้นํา

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน ทนายความ และคู่ความ ให้ได้รับความสะดวกและ 

ความยุติธรรม โดยพฒันาระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service: CIOS) เพื่อให้บรกิาร

ขอ้มลูคดผี่านเวบ็แอปพลเิคชนัและเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบ Big Data ช่วยลดปัญหาความล่าชา้ ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการ 

ดว้ยความเป็นธรรมอย่างทัว่ถงึ และเสมอภาค (สํานักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561; 

สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) งานวจิยัที่ผ่านมาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรมหรอืการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศศาลยุตธิรรม ประสทิธภิาพของระบบบรกิารขอ้มลูศาลยุตธิรรม (CIOS) : กรณีศกึษาความ

คดิเหน็ของทนายความในจงัหวดัอ่างทอง (ธรีะ แก้วรตันศรโีพธิ,์ 2564), คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรบั

เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ CIOS ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ภสัรคั สุขปราศรยั, 2564) โดย นภทัร 

พนัวงษา (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่องการศกึษาระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของศาลอาญามนีบุร ีโดยวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามตามลกัษณะของผูเ้ขา้ใชง้านในระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม คอื กลุ่มเจา้หน้าที ่จาํนวน 50 คน กลุ่ม

คู่ความในคด ีจํานวน 50 คน และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ใช้วธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคลโดยการสมัภาษณ์

ผู้บรหิาร หวัหน้าส่วน และผู้มส่ีวนได้เสยี จํานวน 8 คน ผลการวเิคราะห์พบว่า การใช้งานระบบบรกิารออนไลน์ศาล

ยุติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม ผลการ

วเิคราะห์พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารจดัตัง้ศูนยร์ะบบ CIOS ประจําศาล มเีจา้หน้าที่

ประจําทีท่ําหน้าทีเ่ฉพาะ และเจ้าหน้าทีต่อ้งมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละมคีวามรู้เกี่ยวกบังานคดขีองศาล เพื่อให้

สามารถแก้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งใหก้บัคู่ความในคด ีคอยตดิตามคาํรอ้งทีย่ื่นผ่านระบบ CIOS และปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลู

ให้ทุกระบบงานของศาลยุติธรรม มฐีานขอ้มูลที่สามารถใช้งานร่วมกนัได้ ให้มคีวามเสถียร ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิที่

ซบัซอ้น และเกดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารประชาชน (นภทัร พนัวงษา, 2564) 

วรุิจน์ วโิรจน์ธนากุล (2564) ไดท้าํการศกึษาเรื่องความพรอ้มของบุคลากรภาครฐักบัการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ใหบ้รกิารประชาชนของสาํนักงานศาลยุตธิรรม : กรณีศกึษากลุ่มงานช่วยพจิารณาคด ีสาํนักงานศาลยุตธิรรม ช่วงเวลา 

พ.ศ.2562-พ.ศ.2564 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นบุคลากรระดับบริหาร และบุคลากรระดับผู้ปฏิบตัิงาน  

โดยพบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างแนวคดิของผูบ้รหิารและระดบัผูป้ฏบิตังิาน โดยผูบ้รหิารมองว่า องคก์รและบุคลากร

มคีวามพรอ้มต่อการปรบัใชเ้ทคโนโลยอียู่ในระดบัมาก แต่ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพรอ้มในระดบัปานกลางเท่านัน้ และยงั

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพรอ้ม หรอืมองว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัขององคก์ร 

ส่วนใหญ่จะเป็นสมรรถนะคอมพวิเตอร์ ทศันคตทิีม่ตี่อองค์กรและต่อเทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึอายุของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

และมปัีญหาในเรื่องขององค์ความรูเ้กี่ยวกบัการใชง้านระบบเชงิลกึ ความเชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์และปัญหาระบบ

บริการที่ยังไม่เสถียร ยังมีความยากต่อการใช้งานของบุคลากร และยังพบปัญหาความไม่เพียงพอของอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์ ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ โดยรวมจงึมองว่า การปรบัใช้งานระบบเป็นสิง่ที่ดแีต่ต้องรอให้พร้อม

มากกว่าน้ี 

อารรีตัน์ อนิสองใจ (2565) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม 

ของบุคลากรศาลแพ่ง โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรศาลแพ่ง 42 คน  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการใช้
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ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของบุคลากรศาลแพ่ง โดยรวมมค่ีาเฉลี่ย 0.66 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้

พบว่า ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมมกีารปรบัปรุงระบบขอ้มูลสมํ่าเสมอ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ระบบบรกิาร

ออนไลน์ศาลยุตธิรรมมคีวามสะดวก รวดเรว็ ใชง้านงา่ย มค่ีาเฉลีย่ 0.76 ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมมขีอ้แนะนําการ

ใชง้านระบบทีช่ดัเจนเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน มค่ีาเฉลี่ย 0.71 ตามลําดบั และมขีอ้เสนอแนะว่า ควรเปิดโอกาสหรอื

ช่องทางในการเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ใหก้บัหน่วยงานทีด่แูลระบบเพื่อพฒันา

อย่างต่อเน่ือง (อารรีตัน์ อินสองใจ, 2565) จากขอ้มูลขา้งต้นทําให้เห็นได้ว่า ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม ถือเป็น

ระบบหน่ึงที่สําคญัของศาลยุติธรรม ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรในศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีซึ่งมอํีานาจ

พจิารณาพพิากษาหรอืมคีําสัง่ในคดอีาญาทีม่ขีอ้หาว่า เดก็หรอืเยาวชนกระทําความผดิ คดคีรอบครวั คดคุีม้ครองสวสัดภิาพ 

และคดอีื่นที่มกีฎหมายบญัญตัิใหเ้ป็นอํานาจหน้าที่ของศาลเยาวชนและครอบครวั มเีขตอํานาจศาลครอบคลุมพื้นที่

จงัหวดัจนัทบุร ีโดยการนํานวตักรรมตามแนวทางของสํานักงานศาลยุตธิรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน แต่ขณะเดยีวกนั

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัยงัคงมชี่องว่างในการนํามาปรบัใชใ้นกระบวนการยุตธิรรมซึง่เป็นเรื่องทีล่ะเอยีดอ่อน ความเสีย่ง

ทีอ่าจเกดิขึน้อาจส่งผลต่อความเสยีหายทางคดไีด ้จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษา

เรื่องคุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดจันทบุรี ศึกษาปัญหาข้อขัดข้องที่ต้องปรับปรุงในมุมมองของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน และผูใ้ชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม ซึง่ถอืว่าเป็นผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีในการใชง้านโดยตรง เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงพฒันาระบบ อนัจะส่งผลใหผู้้ใช้บรกิารเกิดความพงึพอใจ ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารให้

เขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค สอดคลอ้งเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิของศาลยุตธิรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ คอื การศกึษาคุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและ 

การตดัสนิใจของคนในสงัคม การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรเพื่ออธบิายการกระจายคุณลกัษณะประชากรในสงัคมเพื่อทํา

ความเขา้ใจ สร้างนโยบาย และการคาดการณ์ว่า สงัคมหรอืกลุ่มประชากรจะมุ่งไปในทศิทางใดในอนาคต โดยปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะสําคญัในการจาํแนกแบ่งส่วน โดยมกีารวเิคราะหล์กัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ (Sex) 

เป็นตวัแปรสําคญัที่ส่งผลต่อความคดิ ทศันคติ และพฤติกรรม อายุ (Age) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ และวธิกีารมองโลก  

ทีต่่างกนั การศกึษา (Education) ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการตคีวามขอ้มูล อุดมการณ์ และความต้องการ ทีแ่ตกต่างกนั 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา และประสบการณ์การใชง้าน

ระบบ เพื่อการวเิคราะห์ ศกึษาความแตกต่างใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการของกลุ่มประชากรต่างๆ เพื่อให้

การวางแผนและกําหนดนโยบายมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (วศนิ สนัหกรณ์, 2557; ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวนการทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ รวมถงึการสื่อสารและการจดัการขอ้มลูเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการผลติ การบริการ และการบริหารงานที่ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชวีติของประชากรในสงัคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่จําเป็นทีช่่วยปรบัปรุงการทํางานและพฤตกิรรมของบุคลากรในองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น ช่วยให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัในสภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ (กมลรฐั อนิทรทศัน์, 2550; ชุมพล ศฤงคารศริ,ิ 2551; สหชาต ิสรรพคุณ, 2552) 

พฤตกิรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัสําคญัทีช่่วยให้เกิดประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ และความ

ต้องการใช้งานเทคโนโลยี การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 

พฤตกิรรมการใชง้านส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคคล ทาํใหก้ารทาํงานมคีวามงา่ยขึน้ เป็นสิง่อํานวยความสะดวกจากเดมิ

ทีม่กีารทาํงานแบบใชม้อือาจจะทาํใหช้า้หรอืตดิขดั หลงัจากนําเทคโนโลยเีขา้มาใชส้ามารถทาํใหง้านเสรจ็รวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดา้นความคาดหวงัประโยชน์ในการใชง้านส่งผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร
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เชื่อว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยเพิม่ความสามารถในการทํางาน ลดขัน้ตอนการทํางาน ประหยดัเวลาทาํให้

การทาํงานมปีระสทิธภิาพ (Davis, 1989; เมร ีวงษาสน, 2560) 

คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม เป็นนวตักรรมทีส่ํานักงานศาลยุตธิรรมนํามาใชเ้พื่ออํานวยความสะดวก

ในการสบืค้นและติดตามสถานะความเคลื่อนไหวของคด ียื่น ส่ง และรบัคําคู่ความและเอกสาร ขอคดัถ่ายเอกสารใน

สาํนวนคด ีขอหนังสอืรบัรองคดถีงึทีสุ่ด และบรกิารอื่นๆ เพื่อลดความซบัซอ้นในกระบวนการ ลดภาระค่าใชจ้่าย การใช้

กระดาษ และเวลาในการเดนิทางมาศาลของคู่ความ คุณสมบตัทิีส่ําคญัของระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของศาล

เยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีในดา้นการออกแบบ ความสะดวก ความปลอดภยั และความน่าเชื่อถอื เป็นส่วนที่

มผีลช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการที่ทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด โดยในระบบราชการควรคํานึงถึง 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารดว้ย ประสทิธภิาพในการทํางานขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั คุณภาพของงานต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานองค์กร ความรอบรู้และความสามารถในการเรยีนรู้งานมกีารพฒันาทกัษะความรู้และการปรบัปรุงตนเอง 

ความสามารถในการปรบัตวัและทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย การพฒันาและการปรบัปรุงงานและการเพิม่ผลผลติอย่างต่อเน่ือง การมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ี

ระหว่างบุคคลและกลุ่มในองค์กร ปัจจยัสําคญัที่ทําให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 

คุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมคีุณภาพตามทีกํ่าหนด สรา้งประโยชน์ ไดร้บัความพงึพอใจ และเกดิความคุม้คา่ 

ก่อเกดิประโยชน์ตรงจุดมุ่งหมายขององค์กร ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั

ของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีว่างไว ้และควรมี

การวางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไวเ้วลา (Time) คอื เป็นสิง่สาํคญัและเป็นหน้าที่

ทีผู่ป้ฏบิตังิาน จะต้องวางแผนและบรหิารเวลาดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ทคนิคหรอืวธิกีารต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ

ปฏบิตัไิดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม มกีารปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ใหท้นัสมยั สะดวก 

และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการดําเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื จะต้องลงทุน

น้อยและให้ได้ผลกําไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติิของค่าใช้จ่าย หรอืต้นทุนการผลติ ได้แก่ การใช้ทรพัยากรด้าน

การเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด (Simon et al.,1960; Delone & 

McLean, 1992; Peterson & Plowman, 1989; มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560; นลพรรณ บุญฤทธิ,์ 2558; อุสุมา  

ศกัดิไ์พศาล, 2556)  

การบรกิารสาธารณะ เป็นภารกจิของหน่วยราชการและองคก์รของรฐัทีจ่ดัทาํขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนรวม

ของประชาชนให้ได้รบัประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินการโดยรัฐเองหรือการให้เอกชนดําเนินการแทนจะต้อง

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เป้าหมายสาํคญั คอื การสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชน โดยมหีลกัการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค

ใหทุ้กคนไดร้บัการปฏิบตัอิย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้น้ี การบรกิารต้องมกีารปรบัปรุงตามความต้องการของประชาชนและ

สอดคลอ้งกบัววิฒันาการของสงัคม ปัจจุบนัองคก์รทีใ่ชก้ระบวนการอเิลก็ทรอนิกสใ์นการใหบ้รกิาร เช่น ระบบออนไลน์

หรอืรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Government) รวมถงึการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วม (One Stop Service) เพื่ออํานวยความสะดวก

แก่ประชาชน การใหบ้รกิารสาธารณะจงึเป็นหน้าที่สําคญัของรฐัเพื่อสนองความต้องการของประชาชนทุกคน (Millet, 

1954) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ผู้ใช้งานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา สถานะ และ

ประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้งาน CIOS แตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการใช้ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม 

(CIOS) ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 

2) คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (CIOS) มผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาล

ยุตธิรรม (CIOS) ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ี
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) สถานะ  

5) ประสบการณ์เกีย่วกบัการใชง้าน CIOS 

 คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ 

ศาลยุตธิรรม (CIOS)  

1) การออกแบบ  

2) ความสะดวก  

3) ความปลอดภยัของขอ้มลู 

4) ความน่าเชื่อถอื 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ประสทิธภิาพในการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม 

(CIOS) ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ี

1) ดา้นคุณภาพ  

2) ดา้นปรมิาณงาน  

3) ดา้นระยะเวลา  

4) ดา้นค่าใชจ้่าย  

(Peterson & Plowman, 1989) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ทัง้หมดจํานวน 22 คน ได้แก่ 

ผูป้ฏบิตังิานซึ่งเป็นเจา้หน้าทีท่ีดู่แลระบบ จํานวน 10 คน และผูป้ฏบิตังิานซึ่งเป็นบุคคลทีล่งทะเบยีนและตดิตามคดใีน

ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีจํานวน 33 คด ีโดยคดัเลอืกคู่ความในคด ี

ทนายความ หรือที่ปรึกษากฎหมาย จํานวน 10 คน และเจ้าหน้าที่สถานพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจงัหวดั

จนัทบุร ีจาํนวน 2 คน เริม่ดาํเนินการวจิยัระหว่างเดอืนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2567 เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นการสมัภาษณ์

แบบกึง่โครงสรา้งตามกรอบแนวคดิ เพื่อนํามาใชใ้นการกําหนดประเดน็คาํถามในการสมัภาษณ์และเป็นคาํถามลกัษณะ

ปลายเปิดทีม่คีวามยดืหยุ่นนําไปสู่การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถ้วน และครอบคลุมทุกมติติามแบบ

สมัภาษณ์ทีม่กีารกําหนดโครงร่างประเดน็คําถามไวล่้วงหน้าใหต้รง และครบในทุกๆ ประเดน็ ตามแนวประเดน็คาํถาม

ในแบบสมัภาษณ์ทีกํ่าหนด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ เป็นคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล โดยมจีํานวนขอ้

คาํถามทัง้หมด 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด แบบคาํตอบแบบหลายตวัเลอืก ดงัน้ี  

1) เพศของผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  

2) อายุของผูใ้ชร้ะบบ โดยแบง่เป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ อายุน้อยกว่า 30 ปี, อาย ุ30-40 ปี, อาย ุ41-50 ปี, อาย ุ51-60 ปี, อาย ุ

61-70 ปี และอายุ 70 ปี ขึน้ไป  

3) ระดบัการศกึษา โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาโท และระดบั

ปรญิญาเอก 
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4) สถานะของผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ใช้งาน ซึ่งได้แก่ คู่ความ ทนายความ ที่ปรกึษากฎหมาย 

เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัจนัทบุร ีหรอืบุคคลอื่นทีไ่ดร้บัอนุญาตจากศาลทีไ่ดล้งทะเบยีน

ขอใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมไวต้่อศาลหรอืสาํนักงานศาลยุตธิรรม แลว้แต่กรณี 

5) ประสบการณ์เกี่ยวกบัการใชง้าน CIOS ของผู้ใชร้ะบบ โดยจํานวนครัง้ในการเขา้ใชร้ะบบแบ่งเป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่  

ไม่เกนิ 10 ครัง้, 11-20 ครัง้, 21-30 ครัง้, 31-40 ครัง้, 41-50 ครัง้, 51-60 ครัง้ และ 60 ครัง้ขึน้ไป 

ส่วนที ่2 การใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (CIOS) ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ี 

1) คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (CIOS)  

1.1) การออกแบบ ทีส่นองความตอ้งการ ใหม้คีวามงา่ยหรอืความยากในการเขา้ถงึ  

1.2) ความสะดวก ความคล่องตวั ความงา่ยในการเขา้ถงึระบบ โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมาก  

1.3) ความปลอดภยัของขอ้มลู การป้องกนัขอ้มลู ใหอ้ยู่ในสถานะทีม่คีวามปลอดภยั  

1.4) ความน่าเชื่อถอื ความสามารถในการทาํใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าการบรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอื ใหค้วามไวว้างใจได ้

2) การนําไปประยุกตใ์ชป้ฏบิตังิาน  

ส่วนที ่3 ประสทิธภิาพการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (CIOS) ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ี 

1) ด้านคุณภาพ การทํางานให้ได้ผลงานที่มคีวามถูกต้อง แม่นยํา ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ทนัเวลา และลดความเสี่ยง

ไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด ตอบสนองตามความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจในคุณภาพ และประสทิธภิาพทีเ่หมาะสม  

2) ดา้นปรมิาณงาน ปรมิาณงานทีท่ําไดส้ําเรจ็ตามปรมิาณงานทีต่อ้งการ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์รตามเวลาทีกํ่าหนด  

3) ดา้นระยะเวลา การลดขัน้ตอน ลดเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศตัง้แต่ผูใ้ชง้านรอ้งขอจนกระทัง่ระบบ

ตอบสนองกลบัมายงัผูใ้ชง้านเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ สมํ่าเสมอ และบรรลุตามวตัถุประสงคม์คีวามถูกตอ้ง 

4) ดา้นค่าใชจ้่าย การใชท้รพัยากรดว้ยความจําเป็น ประหยดั คุม้ค่า ไม่สิน้เปลอืง เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน มคีวาม

สอดคลอ้งกบังาน และมวีธิกีารในการลงทุนทีน้่อยและทาํผลกําไรใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

ส่วนที ่4 ปัญหา หรอือุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม (CIOS) ของศาลเยาวชนและ

ครอบครวัจงัหวดัจนัทบรุ ี 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  

โดยส่วนที ่2 ถงึส่วนที ่5 เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) แบบกึ่งโครงสรา้ง เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลที่

ชดัเจนและครอบคลุม โดยนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัมาแยกเป็นประเดน็ตามขอ้คาํถาม จากนัน้

วเิคราะหเ์น้ือหาทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ และนํามาสรุปอา้งองิเป็นผล

การศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อสรุปผลการวจิยัเรยีงลําดบัตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้นําผลวจิยัแต่ละประเดน็มาเปรยีบเทยีบ

ขอ้มูลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัหรอืต่างกนัของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ 

จากนัน้วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ใชใ้นการอภปิรายผล  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศชาย 11 คน (ร้อยละ 50) เพศหญิง 11 คน  

(รอ้ยละ 50) มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 41) และอายุระหว่าง 41-50 ปี (รอ้ยละ 41) ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 68) มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการใชง้าน CIOS จํานวน 61 ครัง้ขึน้ไป (รอ้ยละ 27) และไม่เกนิ 10 ครัง้ 

(รอ้ยละ 27) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 1) ผู้ใช้งานระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรมที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ 

การศึกษา สถานะ และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม แตกต่างกัน จะมี

ประสทิธภิาพในการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 
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โดยพบว่า เพศชายจะมทีกัษะทางเทคโนโลยทีีด่กีว่า ส่วนเพศหญงิจะมกีารบรหิารจดัการเอกสารและความละเอยีดใน

การใชง้านระบบดกีว่า วยัทาํงานมทีกัษะและความคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมากกว่า ทาํใหก้ารเรยีนรูแ้ละใชง้านระบบ

บรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม เป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ส่วนวยักลางคนและสูงอายุ อาจพบความยากลําบาก

ในการปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยใีหม่ๆ แต่มีความรอบคอบและประสบการณ์ในการจดัการคดีและเอกสารมากกว่า  

ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัสูงกว่า มแีนวโน้มทีจ่ะมทีกัษะในการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมไดด้ ีมคีวามเขา้ใจ

ในกระบวนการทางกฎหมายและการใชเ้ทคโนโลย ีส่วนผูท้ีจ่บการการศกึษาระดบัตํ่ากว่า อาจต้องไดร้บัการสนับสนุน

และการอบรมเพิม่เตมิเพื่อใหใ้ชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูท้ีเ่ป็นเจา้หน้าทีศ่าล

หรอืทนายความรวมถงึเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ จะมคีวามเขา้ใจและความคุน้เคยกบักระบวนการทางกฎหมายและระบบ

บรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรมมากกว่า ทําให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนคู่ความหรอืประชาชน

ทัว่ไป อาจต้องการคําแนะนําและการสนับสนุนในการใชง้านจากเจา้หน้าที่ศาลเพื่อให้เขา้ใจและใช้งานระบบไดด้ขีึน้  

ผู้มปีระสบการณ์ในการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรมมากว่า สามารถใช้งานระบบได้อย่างคล่องตวัและมี

ประสทิธภิาพ สามารถจดัการคดแีละเอกสารไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกต้อง ส่วนผูม้ปีระสบการณ์น้อยกว่า อาจพบความยาก 

ลําบากในการใชง้านระบบในช่วงแรก ตอ้งการเขา้รบัการอบรม และการสนับสนุนเพิม่เตมิเพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 2) คุณสมบตัิของระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรมมผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ

บรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีโดยพบว่า ระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม

ไดร้บัการยอมรบัจากทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านซึง่มคีวามเหน็พอ้งกนัว่า ระบบ CIOS ช่วยเพิม่คุณภาพ ประสทิธภิาพ

และความสะดวกในการทํางาน แต่มคีวามต่างในบางประเดน็ในแงข่องการออกแบบ การนําไปประยุกต์ใชใ้นงานประจาํวนั 

ประสบการณ์ใชง้านทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัแต่ละกลุ่ม เช่น ขัน้ตอนการทาํงานซึง่มขี ัน้ตอนสาํหรบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน

เพิม่ขึน้และไม่ลดค่าใชจ้่ายในส่วนของการปฏบิตังิานภายในศาล แต่ช่วยลดภาระขัน้ตอนการทํางานและค่าใชจ้่ายของ 

ผูม้าตดิต่อราชการไดเ้ป็นอย่างมาก และส่วนของการจดัการทรพัยากรในองคก์รทีต่อ้งปรบัปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของทัง้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้งาน โดยผู้ปฏิบตัิงานเน้นที่ความสะดวกในการใช้งานภายในองค์กร ส่วนผู้ใช้งานเน้นที่

ความสะดวกในการเขา้ถงึและการจดัการคดผี่านระบบออนไลน์  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ผูใ้ชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ การศกึษา สถานะ และประสบการณ์

เกีย่วกบัการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม แตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพในการใชร้ะบบบรกิารออนไลน์ศาล

ยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะแต่ละปัจจยัมผีลต่อการรบัรู้ 

ความเขา้ใจ และความสามารถในการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดั

จนัทบุรี โดยผู้ที่มีทกัษะและประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีจะสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่า ขณะทีผู่ท้ ีข่าดประสบการณ์หรอืทกัษะทางเทคโนโลยจีะต้องการการสนับสนุนและการอบรมเพิม่เตมิเพื่อให้

สามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) เพศ (Sex) เป็นตวัแปร

สําคญัที่ส่งผลต่อความคดิ ทศันคติ และพฤติกรรมการบรโิภค อายุ (Age) ส่งผลต่อการตดัสนิใจและวธิกีารมองโลก  

ทีต่่างกนั สถานภาพสมรส (Marital Status) ส่งผลโดยตรงในการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจ การศกึษา (Education) 

ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการตคีวามขอ้มลู คนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนั ยุคสมยัทีต่่างกนั ระบบการศกึษาแตกตา่ง

กนั สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั จงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไป 

2) คุณสมบตัขิองระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม

ของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจนัทบุร ีด้านการยอมรบัจากผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านซึ่งมคีวามเหน็พอ้งกนัใน

หลายด้านว่า มคีวามสะดวก ช่วยเพิม่คุณภาพ และประสทิธภิาพในการทํางาน มคีวามต่างในบางประเด็นในแง่ของ 

การออกแบบ การนําไปประยุกต์ใช้ในงาน และประสบการณ์ใช้งาน ซึ่งนวตักรรมสามารถตอบโจทก์การทํางานของ
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เจา้หน้าทีห่รอืผูร้บับรกิารได ้อนันําไปสู่การสรา้งปรากฏการณ์ความยุตธิรรมรูปแบบใหม่หรอืมติใิหม่ในการทํางานเชงิรุก

สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีDavis (1989) และ เมร ีวงษาสน (2560) กล่าวคอื การรบัรูถ้งึ

ความยากงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัและความคาดหวงั รวมถงึการใชง้านทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของ

บุคคล ซึ่งการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความยากง่ายในการใชง้าน และประโยชน์ของการใชง้าน ทําใหก้ารทํางานมคีวามง่ายขึ้น 

และมองว่า นวตักรรมบรกิารด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกบั มารวย วชิาญยุทธนากูล 

(2560) คุณภาพของงาน คอื ผลการทํางานถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน และก่อเกิดประโยชน์ตรงจุดมุ่งหมายของ

องค์กร ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องวางแผนและบริหารเวลาเพื่อให้สามารถ ปฏิบตัิได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม  

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ปรมิาณงานจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

โดยผลงานทีไ่ดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนด และสอดคล้องกบัแนวคดิของ อุสุมา ศกัดิไ์พศาล (2556) ค่าใชจ้่าย 

คือ การใช้ทรพัยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยดัคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

ซึ่งหลงัจากนํานวตักรรมบรกิารดา้นเทคโนโยเีขา้มาใช้ ทําให้รูปแบบกระบวนการทํางานขององค์กรและขัน้ตอนการให้ 

บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้นประชาชนสามารถข้าถึงการสืบค้นข้อมูลคดีได้สะดวกและรวดเร็ว มีช่องทางสื่อสารที่

ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดทุ้กพืน้ที ่ทําใหก้ระบวนการทาํงานหรอืกระบวนการพจิารณาคดเีสรจ็เรว็ขึน้ มคุีณภาพงาน

และประสทิธภิาพดขีึน้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหคุ้น้เคยกบักระบวนการเปลีย่นผ่านไปสู่ดจิทิลั 

3) ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัจันทบุรี  

ทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านเหน็ตรงกนัว่า มปีระโยชน์ แต่ผูป้ฏบิตังิานตอ้งการอบรมเพิม่เตมิจากส่วนกลางเป็นประจาํ 

เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในการใชง้าน ส่วนผูใ้ชง้านตอ้งการการประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตแ์ละการแนะนําจากเจา้หน้าที ่

ผูป้ฏบิตังิานไม่ค่อยพบปัญหาในการใชง้านระบบ แต่ผูใ้ชง้านพบว่าการอปัโหลดเอกสารจาํนวนมากอาจล่าชา้บา้ง  

4) แนวทางในการปรบัปรุงเพื่อพฒันาประสทิธภิาพระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม จากผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชง้านเหน็ว่า 

ควรพฒันาระบบเรื่องการกําหนดวนันัด การแจ้งเตือนทางไลน์ เพิม่เอกสารที่ขอคดัถ่ายให้มคีวามหลากหลาย ควร

บูรณาการให้สามารถใช้งานร่วมกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอย่างครอบคลุม และควรจดัสรรอุปกรณ์ให้

เพยีงพอต่อการใชง้าน  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัเพื่อนําไปใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิาร และเป็นเครื่องมอืในการพฒันาศกัยภาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานและผูใ้ชง้านเพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ควรมกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน จดัอบรม สมัมนาเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้ม

ทัง้ดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่จะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

2) ควรพฒันาระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรมใหร้องรบัร่วมกบัระบบอื่นๆ ของสาํนักงานศาลยุตธิรรม และบูรณาการ

ระบบร่วมกบัหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมเพื่อดาํเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยความสะดวกรวดเรว็ 

3) ควรมกีารจดัสรรอุปกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืเพิม่ศูนยส์แกนเอกสาร เพื่อสนับสนุนการใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มใน

การปฏบิตังิาน 

4) ควรพจิารณาแกปั้ญหาในเรื่องขอ้จาํกดัในการใชง้านระบบตามความเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีค่รบถว้นและชดัเจนมากขึน้ 

2) ควรเพิม่ขนาดตวัอย่างกลุ่มประชากร เช่น เกบ็ขอ้มูลจากผูม้าตดิต่อราชการทีย่งัไม่เคยเขา้ใชร้ะบบบรกิารออนไลน์

ศาลยุตธิรรม เพื่อใหท้ราบขอ้มลูคดิเหน็หรอืขอ้จาํกดัในการใชง้านของคู่ความในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 

3) ควรทาํการศกึษาระบบของศาลยุตธิรรมอื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุม 
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