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ABSTRACT 

This research aims to study: 1) the methods and models of knowledge management to enhance work efficiency, 

and 2) the problems and obstacles in knowledge management in the work of traffic management employees 

of the Prachim Ratthaya Expressway, Expressway Authority of Thailand. The research utilized document 

research and field research methods, collecting data through structured interviews. It is qualitative research 

involving 15 key informants to gather and analyze the collected data. The research findings revealed that the 

knowledge management process in the work of traffic management employees initially involves theoretical 

training, followed by practical training, to enhance work efficiency and capacity. Problems and obstacles in 

knowledge management during work include the transfer of knowledge between individuals. Despite receiving 

both theoretical and practical training, when applied in real situations, there might be discrepancies from the 

training information. Additionally, daily work problems present different scenarios. Recommendations for solving 

these knowledge management problems and obstacles include compiling acquired knowledge into electronic 

formats. This would allow traffic management employees easy access, reducing complicated access steps, and 

enabling comprehensive knowledge searches. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน และ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ในการปฏิบตังิาน ของพนักงานจดัการ

จราจร ทางพเิศษประจมิรถัยา การทางพเิศษแห่งประเทศไทย โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลู

โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ จากผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จํานวน 15 คน เพื่อนํามารวบรวม

ขอ้มูล และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลทไีด้ ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการความรู้ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

จัดการจราจร ในลําดับแรกจะมีการฝึกอบรมในภาคทฤษฎี และลําดับถัดมาเป็นภาคปฏิบัติ เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสทิธภิาพศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ในการปฏบิตัิงานเป็นการถ่ายทอด

ความรู้ระหว่างบุคคล เมื่อได้รับการอบรมทัง้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เมื่อมีการนํามาใช้งานจริงอาจมีความ

คลาดเคลื่อนจากขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม และปัญหาทีเ่กดิขึน้หน้างานในแต่ละวนัมสีถานการณ์มคีวามแตกต่าง

กนัออกไป และข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ในการปฏิบตัิงาน มีการ

รวบรวมความรู้ทีไ่ดม้าไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม ควรจดัทําในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้พนักงานจดัการจราจร

สามารถเขา้ใชง้านไดง้า่ย ลดขัน้ตอนการเขา้ถงึทียุ่่งยาก และสามารถเขา้คน้หาขอ้มลูความรูอ้ย่างทัว่ถงึ 

คาํสาํคญั: ความรู,้ การจดัการความรู,้ พนักงานจดัการจราจร 
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บทนํา 

ปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพมหานคร สะท้อนให้เห็นว่าความเจริญทางเศรษฐกิจศูนย์รวมที่กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑลมากเกนิไป การจะแกปั้ญหาการจราจรในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตอ้งเชื่อมโยงกบัการแกไ้ขนโยบายพฒันา

ประเทศใหมุ้่งกระจายการพฒันาสู่ต่างจงัหวดั หลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพยายามอย่างมากทีจ่ะแกไ้ขปัญหาการจราจร

คบัคัง่ทีเ่กดิขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากการทีป่ระชาชนส่วนมากนิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัมากกว่าการใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ 

ทําใหส้ภาพการจราจรบนทอ้งถนนเกดิความไม่คล่องตวั และมกัเกดิปัญหาการจราจรตดิขดัอย่างตอ่เน่ือง อกีทัง้ระบบ

ขนส่งสาธารณะในปัจจุบนัยงัไม่เพยีงพอที่จะรองรบักบัจํานวนประชากรที่ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ (ปรยิากร ปัญญา, 2565) 

นอกจากน้ี การขยายตวัของเศรษฐกิจในกรุงเทพฯ ยงัก่อใหเ้กดิกิจกรรมในเขตเมอืงชัน้ในของกรุงเทพฯ ที่หนาแน่น 

ส่งผลใหจ้ํานวนประชากรเกิดการกระจุกตวัอยู่ในพืน้ทีด่งักล่าวเพิม่สูงตามไปด้วย จงึกลายเป็นทีม่าของปัญหาวกิฤต

จราจรในกรุงเทพฯ ทีป่ระสบอยู่ในขณะน้ีเมื่อประสบปัญหาการจราจรตดิขดัดงักล่าวยงัมตีวัเลอืกอกีตวัเลอืกหน่ึงในการ

หลีกหนีปัญหาการจราจรติดขดั ผู้ใช้รถใช้ถนนบางส่วนจึงหันมาใช้บริการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย หรือที่คน 

ส่วนใหญ่รูจ้กักนั คอื ทางด่วน เพื่อหลกีหนีปัญหาการจราจรตดิขดั  

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย หรือ กทพ. (Expressway Authority of Thailand) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สงักัด

กระทรวงคมนาคม มภีารกิจหลกัในการแก้ไขปัญหาการจราจรด้วยการก่อสร้างและบรหิารกจิการทางพเิศษ เพื่อลด

ปัญหาการจราจร และเพิม่ให้การคมนาคมสะดวก รวดเร็วยิง่ขึ้น ก่อให้เกดิการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ  

ซึ่งการขยายเส้นทางการก่อสร้างทางพเิศษเป็นหน่ึงในภารกิจ เพื่อให้การทําหน้าที่หลกัในการพฒันาทางพเิศษให้

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถนําไปสู่การลดปัญหาการจราจร และเพิม่มูลค่าในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิง่แวดลอ้มของประเทศไทย ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าและยัง่ยนื ซึง่การทางพเิศษแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่

มภีารกจิหลกัในการแกไ้ขปัญหา โดยการก่อสรา้งทางพเิศษ ซึง่ช่วยสนับสนุนและเพิม่ประสทิธภิาพการพฒันาดา้นการ

ขนส่งของประเทศไทยมาโดยตลอด ซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของการทางพเิศษ คอื “องคก์รนวตักรรมเพื่อการเดนิทาง

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Innovation for better drive and better life)” โดยปัจจุบันทางพิเศษที่การทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย ไดก่้อสรา้งทางพเิศษและเปิดใหบ้รกิารม ีจํานวน 8 สายทาง ไดแ้ก่ ทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทางพเิศษ 

ศรรีชั ทางพเิศษฉลองรชั ทางพเิศษบูรพาวถิ ีทางพเิศษสายบางนา-อาจณรงคท์างพเิศษอุดรรถัยา ทางพเิศษกาญจนา

ภิเษก (บางพล-ีสุขสวสัดิ)์ ทางพเิศษประจมิรถัยา (ศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) และทางเชื่อมต่อทาง

พเิศษ 4 แห่ง ระยะทางรวมทัง้สิน้ 224.6 กโิลเมตร ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ปรมิณฑลและจงัหวดัใกลเ้คยีง  

โดยทางพเิศษประจมิรถัยา (ทางพเิศษศรรีชั-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) เป็นทางพเิศษสายทางล่าสุดที่เปิด

ใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่22 สงิหาคม 2559 (วกิพิเีดยี, ม.ป.ป.). เพื่อขยายโครงข่ายของทางพเิศษในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑลในทางทศิตะวนัตก เพื่อแบ่งเบาปรมิาณการจราจรระดบัดนิและระบายการจราจรทางดา้นทศิตะวนัตก 

ระหว่างกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคยีงใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้เป็นทางยกระดบัขนาด 6 ช่องจราจร แนวสายทาง

เริม่ต้นทีท่างพเิศษศรรีชั โดยมจีุดเชื่อมต่อกบัทางพเิศษศรรีชับรเิวณดา้นเหนือของสถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชติ 2) 

จากนัน้แนวสายทางจะไปทางทศิตะวนัตก โดยใชพ้ืน้ทีเ่ขตทางรถไฟสายตะวนัตก (สายใต้เดมิ) ตัง้แต่บรเิวณบางซื่อ

และขา้มแม่น้ําเจา้พระยาบรเิวณสะพานพระราม 6 หลงัจากนัน้แนวสายทางยงัคงไปตามเขตทางรถไฟ โดยขนานไปกบั

ถนนบรมราชชนนี จนถงึถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (ดา้นตะวนัตก) ระยะทางรวม 16.7 กโิลเมตร ซึ่งยงั

จําเป็นต้องใชพ้นักงานจดัการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวกดา้นการจราจร เร่งระบายการจราจรใหก้บัประชาชนผูใ้ช้

ทางพเิศษ (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2558) 

ปัจจุบนัทัง้ภาครฐัและเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารจดัการความรูภ้ายในองคก์รกนัมากขึน้ การใหค้วามสาํคญัต่อ

องค์ความรู้ที่เป็น “สนิทรพัย์” มคีวามจําเป็นมากเพราะโลกยุคใหม่ทีต่้องเผชญิกบัการแข่งขนัอย่างรุนแรงและความ

ตอ้งการใหม่ๆ ของผูร้บับรกิาร การมองว่าความรูเ้ป็นสนิทรพัยเ์น่ืองจากในองคก์รต่างๆ มแีหล่งความรูท้ีไ่ม่สามารถา้ได้

จากที่อื่น แต่เกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในสถานการณ์จรงิมานานนับหลายปี ทัง้ประสบการณ์ที่
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ประสบความสําเร็จและประสบการณ์ที่เกิดจากอุปสรรคๆ (กองพฒันาคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2552) สําหรบั 

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย เริม่นําแนวทางการจดัการความรูเ้ขา้มาใชใ้นการพฒันาปฏบิตังิานของพนักงานจดัการ

จราจรบนทางพิเศษเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความรู้และพฒันาการจดัการความรู้สําหรบัการนําไปใช้ในการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัการจราจรไดสู้งสุด ดว้ยการนําเอาทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่ไปพฒันางานทีต่อ้ง

วางแผน สรา้งความแขง็แกร่งและเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การกระทาํกบัความรูแ้ละแหล่งความรูด้ว้ยเครือ่งมอื 

รวมถึงเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นหรือเกิดประโยชน์จากการจัดการความรู้นัน้ เมื่อเสร็จสิ้น 

การปฏบิตังิานสามารถอธบิายไดว้่า เป็นการทํางานร่วมกนัของมนุษย ์คอื การจดัการความรู ้เพราะการทาํงานดว้ยกนั

ของมนุษย์ต่างกต็้องใชส้ตปัิญญาคดิ พจิารณา วเิคราะห์หาทางแก้ปัญหาหรอืหานวตักรรมใหม่ทีแ่สดงออกในรูปแบบ

ความคดิเห็นรูปแบบศกัยภาพ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และความร่วมมอืกนัจงึจะทํางานได้สําเร็จในสงัคมแห่ง

ความรู ้“ความรู”้ ถอืว่า เยากรหลกัทีม่ค่ีายิง่ ซึ่งแตกต่างจากปัจจยัการผลติอื่นๆ เน่ืองจากความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่ปลี่ยนแปลง

และสร้างขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลา ซึ่งสภาวะดงักล่าวทําให้ความรู้กลายเป็นตัวขบัเคลื่อนที่สําคญั ซึ่งถ้าหากไม่มีการ

รวบรวมหรอืจดัเกบ็ความรูท้ีอ่ยู่ในตวัของบุคคลจะส่งผลใหค้วามรู ้หรอืประสบการณ์ของผูป้ฏบิตังิานสญูหายไปตามตวั

บุคคลหากมกีารเกษียณอายุการปฏิบตัิงาน โดยการทางพเิศษแห่งประเทศไทยเองมคีณะทํางานการจดัการความรู้

เช่นเดยีวกบัหน่วยงานอื่นๆ แต่การรวบรวมความรู้ ในส่วนของเรื่อง การจดัการจราจรบนทางพเิศษยงัไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์นัก และความรูแ้ละประสบการณ์ของพนักงานจดัการจราจรอาจจางหายไปตามกาลเวลา โดยมวีตัถุประสงคก์าร

วจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาวธิกีารและรปูแบบการจดัการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานจดัการ

จราจร ทางพเิศษประจมิรถัยา การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูใ้น

การปฏบิตังิานของพนักงานจดัการจราจร ทางพเิศษประจมิรถัยา การทางพเิศษแห่งประเทศไทย เพื่อนําผลการศกึษาที่

ไดม้ารวบรวมเป็นขอ้มลู รวมถงึการปรบัปรุงและการพฒันากระบวนการการจดัการความรูข้องพนักงานจดัการจราจรใน

องคก์รใหม้ศีกัยภาพ ประสทิธภิาพ พรอ้มทีจ่ะรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู ้หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่กดิจากการสัง่สมประสบการณ์ กระบวนการทาํงาน กระบวนการความคดิ ทีส่ามารถอยู่ไดท้ัง้

ในตัวคน และอยู่ในรูปแบบของเอกสารต่างๆ เป็นสิ่งที่สามารถถ่ายทอดแก่บุคคลอื่นๆได้ในหลากหลายรูปแบบ  

เช่น จากการบอกเล่า คู่มอื งานวจิยั บทความต่างๆ เป็นตน้ โดยทีค่วามรูม้ ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีไ่ด้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรอืสญัชาตญาณของแต่ละ

บุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร  

ไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทํางาน งานฝีมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห์ บางครัง้ จงึเรยีกว่าเป็นความรูแ้บบนามธรรม 

ความรูเ้หล่าน้ีอยู่ที ่"คน"  

2) ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้โดยผ่านวธิตี่างๆ เช่น การบนัทกึ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มอืต่างๆ และบางครัง้เรยีกว่าเป็นความรูแ้บบรูปธรรมความรูเ้หล่าน้ีอยู่ที ่"สื่อ" ความรู้

ทัง้ 2 ประเภทน้ีมวีธิกีารจดัการทีแ่ตกต่างกนั 

การจดัการความรู ้(Knowledge Management) คอื การรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในองค์กร ซึง่กระจดักระจายอยู่ในตวั

บุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ 

รวมทัง้ปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในเชงิแข่งขนัสูงสุด (สํานักงาน กพร. 

และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2548) 

องคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process) 

กระทรวงสาธารณะสุข (2562) พบว่า องค์ประกอบสาํคญัของการจดัการความรู ้มดีว้ยกนั 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 

คน เทคโนโลย ีและกระบวนการความรู ้โดยองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนน้ี จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล จาก
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พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546 กําหนดใหส่้วนราชการมหีน้าที่

พฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและ

สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์ และปรบัเปลี่ยนทศันคติ

ของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร่้วมกนั 

เคร่ืองมือการจดัการความรู้ (KM Tools) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการจดัการความรู้ถูกสร้างขึ้นมาโดยมจีุดมุ่งหมายหลกัเพื่อนําไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรู ้โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ เครื่องมอืทีช่่วยในการเขา้ถงึความรูเ้หมาะกบัความรูป้ระเภทความรูเ้ด่นชดั 

(Explicit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ และ

เครื่องมอืทีช่่วยในการถ่ายทอดความรูเ้หมาะกบัความรูป้ระเภทความรูท้ีอ่ยู่ในตวัตน (Tacit knowledge) ซึง่เป็นความรู้

ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ ความรู้ชนิดน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัได้ และเป็น

ความรูท้ีก่่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากน้ีแลว้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรูม้หีลากหลายประเภท 

แต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนัซึ่งผูป้ฏบิตัคิวรเลอืกเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรูใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละกจิกรรม 

ซึง่รวบรวมไวไ้ด ้ดงัน้ี (กองการเจา้หน้าที ่องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่, 2564) 

1) ชุมชนนักปฏบิตั ิ(Communities of Practice-COP) คอื กลุ่มคนทีม่าจากกลุ่มงานเดยีวกนัหรอืมคีวามสนใจในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงร่วมกนั รวมตวักนัอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และสรา้ง 

องคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในเรื่องทีม่คีวามสนใจร่วมกนั 

2) ทมีขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) คอื การจดัตัง้ทมีงานหรอืคณะทํางานเพื่อมาทํางานร่วมกนัในเรื่องใด

เรื่องหน่ึงที่กําหนดขึ้นมาภายใต้ความเชื่อที่ว่า การทํางานในแต่ละเรื่องต้องอาศยัผู้เชี่ยวชาญจากหลายๆ ด้านมา

แลกเปลีย่นประสบการณ์และทาํงานร่วมกนัจงึจะประสบความสาํเรจ็ 

3) การทบทวนสรุปบทเรียน (After Action Reviews-AAR) คือ ร่วมกันทบทวนกระบวนการทํางานแต่ละขัน้ตอน 

เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งในการทบทวนนัน้ อาจได้ค้นพบวิธีปฏิบตัิที่ดี (Best Practice)  

และแนวทางการปรบัปรุงเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น ซึ่งจําเป็นต้องทําการสรุปบทเรียนทุกครัง้เมื่อเสร็จกระบวนการ

ทาํงานทีส่าํคญัแต่ละขัน้ตอน รวมถงึเป็นการตรวจสอบระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไวด้ว้ย 

4) เวทเีสวนา (Dialogue หรอื สุนทรยีสนทนา) คอื การจดักลุ่มพูดคุยกนัเพื่อเอาสิง่ดีๆ  ทีแ่ต่ละคนมอียู่ในตวัเองหรอืใน

การปฏิบตัิออกมา โดยไม่ขดีวงที่ชดัเจนมากเกินไป มเีพยีงการกําหนดประเด็นกว้างๆ ในเรื่องที่จะสนทนากนั ไม่รู้

คาํตอบสุดทา้ยว่าคอือะไร ไม่กําหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกวา้งดา้นเวลา สถานที ่บุคคล และเปิดกวา้งทางใจ

ของทุกคนทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมกนั บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชงิบวก 

5) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) คอื การใชห้รอืขอรบัคําแนะนําหรอืประสบการณ์ทีม่คุีณค่าจากบุคคลหรอืหน่วยงาน

ทีป่ระสบความสาํเรจ็ในเรื่องนัน้ๆ เพื่อจะไดนํ้าไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน 

6) การเรยีนรู้โดยการปฏิบตัิ (Action Learning) คอื การเรยีนรู้จากการลงมอืปฏิบตัิจรงิ เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุและ

นําไปสู่การแกไ้ขปัญหา โดยสามารถพฒันาวธิกีารทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ได ้

7) การสอนงาน (Coaching) คอื การถ่ายทอดจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากกว่าหรอืรุ่นพีท่ีม่ผีลงานด ีมาแนะนํา สอนให้

คนทีม่าใหม่หรอืคนทีต่อ้งการเรยีนรูไ้ดป้รบัปรุงวธิกีารทาํงาน 

8) พีเ่ลี้ยง (Mentoring) การใหค้นทํางานทีอ่ยู่คนละฝ่าย/กลุ่มงาน/แผนกหรอืแผนกเดยีวกนักไ็ดม้าช่วยแนะนําวธิกีาร

ทาํงาน ช่วยเหลอืสนับสนุน คอยใหค้าํปรกึษาชีแ้นะ มกัใชใ้นการเรยีนรูใ้นกลุ่มผูบ้รหิารหรอืผูท้ีจ่ะกา้วไปเป็นผูบ้รหิาร 

9) การเรยีนรูจ้ากบทเรยีนทีผ่า่นมา (Lessons Learned) คอื การเรยีนรูโ้ดยอาศยัขอ้มลูความสาํเรจ็และความผดิพลาด

จากการดาํเนินการทีผ่่านมา เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด เกดิขอ้ผดิพลาดน้อย

ทีสุ่ดหรอือย่างน้อย ไม่เกดิความผดิพลาดในประเดน็ทีเ่คยผดิพลาดมาแลว้ 
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10) แฟ้มงานเพื่อการพฒันา (Portfolio) คอื การบนัทกึผลงานดีๆ  นวตักรรมในการทํางานคําชื่นชมความภาคภูมใิจ 

ทัง้ระดบับุคคล ระดบัแผนกหรอืระดบัองคก์ร เรยีกอกีอย่างว่า บญัชคีวามสุข 

11) การถ่ายทอดความรูโ้ดยการเล่าเรื่อง (Story Telling) คอื การถ่ายทอดความรูส้กึฝังลกึโดยการมอบหมายใหผู้้ที่มี

ผลงานดหีรอืมวีธิกีารทาํงานทีด่ ีมาเล่าใหค้นอืน่ๆ ฟังว่าทาํอย่างไร ผูเ้ล่าจะเล่าใหเ้หน็ถงึการปฏบิตัใิชภ้าษาเชงิปฏบิตัิจรงิ 

และมกีารบนัทกึเกบ็ว่าอย่างเป็นระบบ 

12) การศกึษาดูงาน (Study tour) คอื การเรยีนลดัจากประสบการณ์ของผูอ้ื่นโดยเขา้ไปดูสถานที่จรงิ การปฏบิตัจิรงิ 

เพื่อใหเ้หน็ตวัอย่างทีเ่ป็นรปูธรรม สามารถนํามาประยุกตใ์ชง้านได ้

13) เวทสีาํหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Forum) คอื การจดัการประชุมหรอืกจิกรรมอย่างเป็นกจิจะลกัษณะ

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเปิดพืน้ทีใ่หบุ้คลากรในองคก์รมโีอกาสพบปะพูดคุยกนัเป็นอกีวธิหีน่ึงซึง่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างกนัได ้ซึ่งอาจทําไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นการสมัมนาและการประชุมทางวชิาการทีจ่ดัอย่าง

สมํ่าเสมอ 

14) แหล่งผูรู้ใ้นองค์กร (Center of Excellence : CoE) คอื การกําหนดแหล่งผูรู้ใ้นองค์กรซึ่งจะทําใหส้ามารถทราบว่า 

จะตดิต่อสอบถามผูรู้ไ้ดท้ีไ่หน อยา่งไร (Expertise Locators) โดยระบเุป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้น 

15) ฐานความรู ้(Knowledges Bases) คอื การเกบ็ขอ้มลูความรูต้่างๆ ทีอ่งคก์รมไีวใ้นระบบฐานขอ้มลูและใหผู้ต้อ้งการ

ใชค้น้หาขอ้มลูความรูผ้่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต 

อนิทราเน็ต หรอืระบบอื่นๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และถูกตอ้ง 

16) Intranet, Web คอืระบบเครอืขา่ยสื่อสารทีร่องรบัสาํหรบัการจดัเกบ็องคค์วามรูท้ีท่าํใหส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยจากทุกที ่ 

17) Web blog คอื เครื่องมอืสื่อสารรูปแบบใหม่ 2 ทาง ที่สะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร อาจเป็นการประกาศข่าวสาร  

การแสดงความคดิเหน็ การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ 

18) IQCs (Innovation & Quality Circles) คอื กลุ่มทีพ่ฒันามากจากกลุ่ม QCs (Quality Circles) ซึง่สมาชกิของกลุ่มจะ

มาจากต่างหน่วยงานหรอืต่างระดบัในองค์กรหรอือาจจะมาจากต่างองค์กรก็ได้ กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อค้นหา

วธิกีารทีช่่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืเพื่อปรบัปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆการทาํกลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการ

ระดมสมองเพื่อกําหนดแนวคดิต่างๆ ทีห่ลากหลายในการพฒันาองค์กรตามหวัขอ้เรื่องทีต่ัง้ไวแ้ละคน้หาทางเสอืกที่ดี

ทีสุ่ด ช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานของหน่วยงานหรอืองคก์ร 

19) สภากาแฟ (Knowledge Cafe) คอื การเล่าเรื่องพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างนัง่รบัประทานกาแฟ ในเรือ่ง

งานทีส่นใจและงานทีเ่กดิปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 

20) การสบัเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คอื การย้ายบุคลากรไปทํางานในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในสายงาน

เดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ของทัง้สองฝาย ทาํใหผู้ถู้กสบัเปลีย่นงานเกดิการพฒันาทกัษะทีห่ลากหลายมากขึน้ 

21) วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice : BP) คอื การเรยีนรูจ้ากวธิกีารทาํงานทีด่ทีีสุ่ดในเรื่องนัน้ๆ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบ

เพื่อนําไประยุกต์ใชใ้นการทํางาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบรหิารเทคนิควธิกีารต่างๆ ทีท่ําใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายระดบั

สงูสุด 

การจดัการความรู้ยุคดิจิทลั 

ในยุคดจิทิลัมคีวามเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยหีลายอย่าง ซึง่เทคโนโลยเีหล่าน้ีมผีลต่อแนวทางการจดัการความรูข้อง

องค์กร ทําใหก้ารแบ่งปันความรู ้การสกดัความรู ้และการเกบ็รกัษาความรูเ้ป็นไปอย่างง่ายขึน้กว่าการจดัการความรู้

แบบเก่าส่งผลให้องค์กรดําเนินกิจการได้ตรงตามเป้าหมายและประสบผลสําเร็จมากขึ้น เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัที่

นํามาใชก้บัการจดัการความรู ้(จนัทรกิา เปสนัเทยีะ และคณะ, 2565) ไดแ้ก่ 

1) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) เป็นการให้บริการของผู้ให้บริการเกี่ยวกับระบบเครือข่าย 

ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ในการจดัเกบ็ขอ้มูล ซึ่งรวมกนัอยู่ในศูนย์ขอ้มูลหรอืกอ้นเมฆ มกีารคดิค่าบรกิารตามการใชง้านจรงิ 
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ผูใ้ชบ้รกิารเพยีงมกีารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตกส็ามารถใชบ้รกิารดงักล่าวไดโ้ดยผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่notebook tablet 

และสามารถแชร์บรกิารร่วมกนั ขอ้ดคีอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้านได ้เพยีงจ่ายเงนิเพิม่ ไม่ต้อง

ดูแลระบบเอง ผู้ให้บริการเป็นผู้ดูแลให้ ไม่ยุ่งยากในการอพัเกรดระบบ ตัวอย่าง ซอฟต์แวร์การจดัการความรู้ที่ใช้

เทคโนโลยน้ีี เช่น Office 365 และ SharePoint Online BMC Knowledge Management Salesforce Knowledge 

Management 

2) ขอ้มูลมหตั (Big data) ความเจรญิก้าวหน้าในยุคดจิทิลั ทําใหเ้กดิขอ้มูลขนาดใหญ่ อย่างรวดเรว็ มากมายมหาศาลขึ้น  

ที่เรียกว่า Big data ทําให้องค์กรต้องใช้เครื่องมือการจดัการความรู้มาช่วยบริหาร Big data เพื่อให้องค์กรพฒันา

กระบวนการทํางาน แก้ไขปัญหาขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และได้เปรยีบในการแข่งชนั ตวัอย่าง Big data 

ภายในองคก์ร เช่น ขอ้มลูพนักงาน ขอ้มลูลูกคา้ ขอ้มลูผลการดาํเนินงาน ความรูต้่างๆ ทีอ่ยู่ในคลงัความรู ้

3) Internet of Things (IoT) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์และสิง่ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัดว้ยอนิเทอร์เน็ตทําให้สามารถควบคุม

อุปกรณ์และสิง่ต่างๆ ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพยีงมโีทรศพัท์เคลื่อนที ่เช่น ควบคุมการเปิดปิดไฟ ทําใหก้ารจดัการความรู้

เกดิขึน้แบบ การอพัเดตเวลาตามจรงิ (real-time updates) 

4) Mobile technology เทคโนโลยโีทรศพัท์เคลื่อนทีก่ลายเป็นสิง่จําเป็นในชวีติ ประจําวนั ซึ่งช่วยให ้KM เกดิขึน้ไดใ้น

ทุกที ่ทุกเวลา แบบ เวลาตามจรงิ (real-time) ทาํใหป้ระหยดัเงนิและเวลา 

5) Artificial Intelligence (AI หรือปัญญาประดิษฐ์) เป็นระบบที่พฒันาให้คอมพิวเตอร์ ทํางานได้เหมือนปัญญาของ

มนุษย ์เช่น ระบบผูเ้ชีย่วชาญ ระบบฐานขอ้มลู หุ่นยนต ์ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั

กรณีศึกษาครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คีําถามและขอ้กําหนดที่

แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนั สุภางค ์จนัทวานิช (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564: 51) และ

การสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได ้กําหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ 

โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน

สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจด บนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Informant) ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ พนักงานจดัการจราจรบนทางพเิศษ กรณีศึกษาพนักงาน

จดัการจราจร ทางพเิศษประจมิรถัยา การทางพเิศษแห่งประเทศไทย เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มลูความสาํคญั (Key informants) จาํนวน 15 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงัน้ี  

1) เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในการบรหิารงานจดัการจราจร ตําแหน่ง ผูอํ้านวยการฝ่ายควบคุมการจราจร จํานวน 1 คน 

ตําแหน่ง หวัหน้าแผนกจดัการจราจร กองจดัการจราจร จํานวน 1 คน และตําแหน่ง พนักงานบรหิารทัว่ไป จํานวน 1 คน 

รวมจาํนวน 3 คน 

2) เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานในการจดัการจราจร ทางพเิศษประจมิรถัยา แผนกจดัการจราจร 2 กองจดัการจราจร ฝ่ายควบคุม

การจราจร ไดแ้ก่ พนักงานจดัการจราจร จาํนวน 12 คน 

Nastasi and Schensul (อ้างถึงใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559: 43) อธิบายว่า  

การกําหนดขนาดตวัอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ สมัภาษณ์ระดบัลกึ ตามแนวทางการวจิยัเชงิ

คุณภาพควรมขีนาดของตวัอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมอยู่ ระหว่าง 5-30 คน ส่วนการเลือกผู้ให้ขอ้มูลใช้วธิีเลือกโดยยดึ

วตัถุประสงค์ของการศกึษาเป็นหลกั โดยเลอืกผูท้ีเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ สามารถใหค้วามรูเ้ป็นอย่างด ี
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และมคีวามเกี่ยวขอ้ง ใกล้ชดิต่อประเด็นทีต่้องการศกึษา เพื่อความน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัทีม่าของผลการวจิยั ซึ่งมาจาก

การวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูผ่านการสมัภาษณ์ 

 

ผลการวิจยั 

จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

กระบวนการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของพนักงานจดัการจราจรบนทางพิเศษ 

1) เมื่อไดร้บัการบรรจุเขา้เป็นพนักงานจดัการจราจร ในลําดบัแรกจะมกีารฝึกอบรมในภาคทฤษฎ ีซึง่เป็นขอ้มลูโดยรวม

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ที่ตนเองจะได้รบั และอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตัว

พนักงานเอง และลําดับถัดมาเป็นภาคปฏิบัติ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ศักภายภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ในลําดบัที ่

2) มกีารทบทวนความรูใ้นการปฏบิตังิาน (OJT) อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิความชํานาญสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็กําลงัความสามารถ และเพื่อใหพ้นักงานจดัการจราจรนําความรูท้ีไ่ดร้บันํามาปฏบิตังิานเพื่อให้

เกดิประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงานและผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ 

3) มกีารถ่ายทอดความรูใ้นรปูแบบระบบพีเ่ลีย้งใหก้บัพนักงานทีไ่ดร้บัการบรรจุเขา้มาเป็นพนักงานจดัการจราจร 

ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของพนักงานจดัการจราจรบนทางพิเศษ  

1) ปัญหาทีเ่กดิมาจากการถ่ายทอดความรูร้ะหว่างบุคคล เมื่อไดร้บัการอบรมทัง้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิเมื่อมี

การนํามาใชง้านจรงิอาจมคีวามคลานเคลื่อนจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม และปัญหาทีเ่กดิขึน้หน้างานในแตล่ะวนั

มสีถานการณ์มคีวามแตกต่างกนัออกไป  

2) ปัญหาดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูได ้เน่ืองจากพนักงานจดัการจราจรปฏบิตังิานตามช่วงเวลา (เป็นกะ) จงึทาํใหก้ารเขา้ถงึ

เอกสารต่างๆ เป็นไปไดย้าก  

3) ปัญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณ การจดัการจราจรเป็นงานสายปฏบิตักิาจาํเป็นตอ้งมทีกัษะในดา้นต่างๆ ทีท่นัสมยั 

ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง สําหรบัในด้านการให้บรกิารผู้ใช้ทางพิเศษ เพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

จําเป็นจะต้องให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและเพิ่มความถี่ในการฝึกอบรม มีการพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย 

ใหเ้หมาะสมกบัสายงาน 

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของพนักงาน

จดัการจราจรบนทางพิเศษ  

1) เมื่อมกีารรวบรวมความรูท้ีไ่ดม้าไม่ว่าจะรูปแบบใดกต็าม ควรจดัทําในรูปแบบสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น รูปแบบ VDO 

เป็นการเผยแพร่ทางออนไลน์ การเขา้ถงึผ่านทางแอปพลเิคชัน่ การเขา้ถงึจากโทรศพัท์มอืถอื เพื่อใหพ้นักงานจดัการ

จราจรสามารถเขา้ใชง้านไดง้า่ย ลดขัน้ตอนการเขา้ถงึทียุ่่งยาก และสามารถเขา้คน้หาขอ้มลูความรูอ้ย่างทัว่ถงึ มกีารใช้

ภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2) มกีารสนับสนุนงบประมาณและจดัสรรงบประมาณในการเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งกบังานสายงาน

ปฏิบตัิการการจดัการจราจร หน่วยงานให้ความสําคญัและสนับสนุนให้มอุีปกรณ์เครื่องมือในการทํางานที่ทนัสมยั 

และมคีุณภาพ ใหม้คีวามเหมาะสมกบัความปลอดภยัต่อการปฏบิตังิานบนทางพเิศษ 

3) มกีารแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการทํางานระหว่างบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้ในห้องประชุมและรูปแบบ

ออนไลน์เพื่อสรา้งการเรยีนรู ้สรา้งเครอืขา่ยและการใหค้วามร่วมมอืในการทาํงานเป็นทมี 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การจดัการความรูข้องพนักงานจดัการจราจร กรณีศกึษา พนักงานจดัการจราจรทางพเิศษประจมิรถัยา การทางพเิศษ

แห่งประเทศไทย สรุปผลของการวจิยัดา้นกระบวนการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึขอ้เสนอแนะแนวทาง 

การแกไ้ขและพฒันา จากการสมัภาษณ์สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการจดัการความรู้ในการปฏิบตังิานของพนักงานจดัการจราจรบนทางพเิศษ เมื่อได้รบัการบรรจุเขา้เป็น

พนักงานจดัการจราจร ในลําดบัแรกจะมีการฝึกอบรมในภาคทฤษฎี ซึ่งเป็นข้อมูลโดยรวมของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บั และอื่นๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตวัพนักงานเอง และลําดบัถดั

มาเป็นภาคปฏบิตั ิเพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ ศกัภายภาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัการความรู้ในเรื่องของกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ที่มขี ัน้ตอนในการจดัการ

ความรูเ้มื่อเริม่เขา้ทํางาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วนิิดา หมดัเบญ็หมาน (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาแนวทาง 

การจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ โดยใช ้KMMM สรุปว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรตําแหน่งอาจารยแ์ละ

เจา้หน้าทีส่ายสนับสนุนทีม่อีายุงาน น้อยกว่า 1 ปี และเพื่อพฒันาการดําเนินงานในมติติ่างๆ ใหม้แีนวโน้มการพฒันาที่

สูงขึ้น งานวิจยัได้ออกแบบองค์ความรู้สําหรบับุคลากรแต่ละกลุ่มผ่านการเรียนรู้แนวปฏิบตัิที่ดีที่มีอยู่ภายในและ

ภายนอกองคก์ร และการนําเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นสื่อกลางในการจดัเกบ็องคค์วามรู ้เพื่อเพิม่ทกัษะและขดีความสามารถ

ใหก้บัตนเองทีจ่ะนําไปสู่การเรยีนรู ้การแบ่งปันความรูร่้วมกนั รวมถงึการนําความรูท้ีเ่กดิจากการพฒันามาช่วยสร้าง

ผลงานสรา้งสรรค์ ผลงานนวตักรรม และสรา้งรายไดใ้หก้บัองค์กรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสรา้งวฒันธรรม

องคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูใ้นการปฏบิตังิานของพนักงานจดัการจราจรบนทางพเิศษ ปัญหาดา้นการ

เขา้ถึงขอ้มูลได้ เน่ืองจากพนักงานจดัการจราจรปฏิบตัิงานตามช่วงเวลา (เป็นกะ) จงึทําให้การเขา้ถึงเอกสารต่างๆ

เป็นไปไดย้าก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิผลกุศล (2564) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการความรูด้า้นการดูแลเดก็

และเยาวชนในสถานการณ์การระบาดของ โรคตดิเชื้อโคโรนา 2019 (Covid-19) ของสถานพนิิจและคุม้ครองเด็กและ

เยาวชนจงัหวดัสระบุร ีซึง่พบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีข่าดความรูใ้นการ

จดัการความรู้ ขาดทกัษะการสื่อสารที่ดี ผู้ปฏิบตัิงานมีภารกิจของงานประจําที่มากเกินไป ปัญหาด้านเทคโนโลยี  

มสีภาพเก่า ล้าสมยั และผูป้ฏบิตังิานมแีนวคดิ และทศันคตทิีเ่ป็นอุปสรรคในการสรา้งการเรยีนรูด้า้นการดูแลเด็กและ

เยาวชน ซึง่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื ควรมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการแบ่งปันความรู ้สรา้งความรู ้

ความเขา้ใจต่อสถานการณ์ เพื่อใหเ้กดิการปรบัตวั มกีารสนับสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีและสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 

องัคนา สงิหสุ์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการความรูใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพ กรณีศกึษาองคก์รผูผ้ลติชิ้นส่วน

ยานยนต์ ผลการวจิยัสรุปไดว้่า องค์กรยงัขาดระบบการเขา้ถงึขอ้มลู การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้การจดัการความรู้

ให้เป็นระบบ และการเรียนรู้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้ในการจดัการจดัความรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ อินเตอร์เนต (Intranet/เวปเพจ (Webpage)) นอกจากน้ียงัมกีารใชเ้วทแีลกเปลี่ยนความรูเ้กี่ยวกบั

ปัญหาผลติภณัฑรุ่์นใหม่ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการเรยีนรูใ้นองค์กร โดยผลทีไ่ดห้ลงัจากการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัองคก์ร 

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรูใ้นการปฏบิตังิานของพนักงานจดัการจราจร

บนทางพิเศษ เมื่อมีการรวบรวมความรู้ที่ได้มาไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม ควรจัดทําในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

เช่น รูปแบบ VDO เป็นการเผยแพร่ทางออนไลน์ การเขา้ถึงผ่านทางแอปพลิเคชัน่ การเข้าถึงจากโทรศพัท์มอืถือ 

เพื่อให้พนักงานจดัการจราจรสามารถเขา้ใชง้านได้ง่าย ลดขัน้ตอนการเขา้ถึงที่ยุ่งยาก และสามารถเขา้ค้นหาขอ้มูล

ความรู้อย่างทัว่ถึง มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิสิทธิ ์เสร็จกิจ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

การจดัการความรูข้องสถานีดบัเพลงิคลองเตย สรุปผลการวจิยัไดว้่า การจะจดัการความรู ้จะต้องเน้นใหค้วามสาํคญัที่

องค์ประกอบน้ีมาก โดยจะต้องดงึความรูจ้ากบุคคลนัน้ออกมาถ่ายทอดต่อใหไ้ด ้เทคโนโลยซีึ่งเป็นเครื่องมอืเพื่อใหค้น
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สามารถค้นหาจดัเก็บ แลกเปลี่ยนและนําความรู้ไปใช้ได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และกระบวนการความรู้  

เป็นการบรหิารจดัการเพื่อนําความรูจ้ากแหล่งความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและนวตักรรม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษา การจดัการความรู้ของพนักงานจดัการจราจร กรณีศกึษา พนักงานจดัการจราจรทางพเิศษประจมิ

รถัยา การทางพเิศษแห่งประเทศไทย มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) พนักงานจดัการจราจรไดร้บัการสนับสนุนการส่งเสรมิจากผูบ้รหิารในการเปิดโอกาสใหพ้นักงานในระดบัปฏบิตักิารมี

ส่วนร่วมในการรวบรวมความรู้ เสนอแนะแนวความคดิ นําประสบการณ์จริงที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงานมารวบรวม  

ใหเ้กดิการเป็นการถอดบทเรยีนความรูข้ณะปฏบิตังิาน นําความรูท้ีม่อียู่ในตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการ

สมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูจาํนวนหลายท่านทีค่ดิเหน็ว่าการส่งเสรมิและการใหโ้อกาสพนักงานในระดบัปฏบิตักิารจะส่งผล

ต่อการจดัการความรูใ้นสายงานนัน้ๆ 

2) หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณดา้นการฝึกอบรมทบทวนความรูใ้นการปฏบิตังิานจดัการจราจร จดัใหม้วีทิยากรทีม่ี

ความรู ้ความสามารถ ความรูท้ีห่ลากหลาย และเน้ือหาทีท่นัสมยัเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่นเดยีวกนักบั

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หข้อ้มลูว่า “เรื่องงบประมาณกม็ส่ีวนสําคญัต่อพนักงานในสายงานปฏบิตั ิการฝึกปฏบิตัิ

ทีจ่าํเป็นในการทาํงาน ใหม้กีารฝึกอย่างสมํ่าเสมอ” 

3) หน่วยงานสนับสนุนใหม้กีารจดัทาํขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ทีน่อกเหนือจากงานเอกสารแลว้นัน้ ควรมกีารเขา้ถงึ

ขอ้มลูดว้ยวธิกีารใช ้Application เขา้ศกึษาขอ้มลูผ่านทางเอกสารออนไลน์ และสนับสนุนใหม้กีารแบ่งปันขอ้มูลระหว่าง

กนัทัง้ในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เช่นเดยีวกนักบัขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หข้อ้มลูว่า “มกีารทําคู่มอืที่

หลากหลาย สามารถเพิม่เตมิขอ้มลูหรอืเสนอความเหน็เขา้ไปไดโ้ดยงา่ยทีใ่ครๆ กส็ามารถเขา้ถงึได”้ 

4) หน่วยงานสนับสนุนให้มกีารสร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานที่มกีารให้ช่วยเหลอืผู้ใช้บรกิารทางพเิศษอย่างต่อเน่ือง  

อกีทัง้มกีารแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างหน่วยงานเพื่อใหเ้ป็นความรูท้ีท่นัสมยัอยู่ตลอดเวลา (กติตศิกัดิ ์แดงแท,้ 2564) 

5) มีการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานจดัการจราจรให้เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เช่น การให้รางวลั การจดัหา

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความอยากรู ้อยากพฒันาตนเองใหด้ขี ึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการจดัการความรู้ของพนักงานในแต่ละตําแหน่งในหน่วยงาน และทําการพัฒนาพนักงานให้

พนักงานมกีารจดัการความรูท้ีเ่ท่าเทยีมกนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการความรูส่้งผลใหห้น่วยงาน 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในหน่วยงาน ที่มีลักษณะงานคล้ายเคียงกัน  

เช่น พนักงานกู้ภัย หน่วยปฏิบตัิการพิเศษ เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานร่วมกันส่งผลให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดกบัหน่วยงาน 
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