
29th National Graduate Conference (3/2024) [1] 

12-13 July 2024 @ Sripatum University, Bangkok, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 29 

Vol. 2 No. 7 (July 2024) 

PEOPLE'S SATISFACTION TOWARDS THE OPERATIONS CONDUCTED 

FOR THE DEVELOPMENT OF THE INFRASTRUCTURE BY BAN IT 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MUEANG ANG 

THONG DISTRICT, ANG THONG PROVINCE 
 

Nuttakarn YOKSURIYAN1 

1 Faculty of Public Administration, Sripathum University, Thailand; nuttakarn.yok@spumail.net 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 14 June 2024 Revised: 28 June 2024 Published: 12 July 2024 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the level of public satisfaction affecting the infrastructure development 

of Ban It Subdistrict Administrative Organization, Mueang Ang Thong District, Ang Thong Province. And to 

compare satisfaction with the infrastructure development work of Ban It Subdistrict Administrative Organization, 

Mueang Ang Thong District, Ang Thong Province. The sample group consisted of 376 people in the area of 

Ban It Subdistrict, Mueang Ang Thong District, Ang Thong Province, using a questionnaire as the research 

tool. Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing using 

t-test and One-way ANOVA. The results of the research found that satisfaction with the infrastructure 

development work of the Ban It Subdistrict Administrative Organization, Mueang Ang Thong District, Ang Thong 

Province as a whole was found to be very satisfied. The results of the hypothesis testing found that different 

genders affect satisfaction with infrastructure development work in community road development work and 

public building development work. Age, occupation, education level, status, and income all affect satisfaction 

with the infrastructure development work of Ban It Subdistrict Administrative Organization. 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานด้านการพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ้านอิฐ อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ผีลต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง และเพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจในงาน

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอย่าง คอื 

ประชาชนในพื้นที่ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวดัอ่างทอง จํานวน 376 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค่้า t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจ ในงาน

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมพบว่า 

มคีวามพงึพอใจมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานด้านงานพฒันาพื้นถนนชุมชน และงานพฒันาสิง่ก่อสร้างสาธารณะแตกต่างกนั อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ และรายได ้ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ

ทัง้หมด 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน, องคก์ารบรหิารส่วนตําบล 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ณัฐกานต์ หยกสุรยินัต.์ (2567). ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 2(7), 29  
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บทนํา 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น ได้กําหนดระบบการประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัริาชการและนิเทศองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ตัง้แต่ปี พ.ศ.2549 ขึ้นมา มีจุดประสงค์เพื่อประเมินและวดัระดบัการทํางานของหน่วยงานปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่ตามวสิยัทศัน์ของกรมปี 2563 คอื “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จดับรกิารสาธารณะ ตามมาตรฐานไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 ได้อย่างทัว่ถงึ เพื่อให้ประชาชนมคุีณภาพชวีติที่ดภีายในปี 2565” โดยใช้ “การประเมนิประสทิธภิาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.-อปท.) หรือ “Local Performance Assessment (LPA)” ทําการประเมินผลการ

ดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาลซึ่งในปัจจุบนัการประเมนิ LPA ม ี5 ดา้น คอื ดา้นที ่1 

การบรหิารจดัการ ดา้นที ่2 การบรหิารงานบุคคลและกจิการสภา ดา้นที ่3 การบรหิารงานการเงนิและการคลงั ดา้นที ่4 

การบรกิารสาธารณะ ดา้นที ่5 ธรรมาภบิาล อย่างไรกต็าม อบต. แต่ละหน่วยสามารถกําหนดการประเมนิขึน้มาเป็นของ

ตนเองได ้โดยใหอ้งคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้นดงักล่าว มคีวามครอบคลุมในส่วนทีม่กีารเสนอเพิม่เตมิขึน้มา (กรมส่งเสรมิการ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่, 2564) บรกิารสาธารณะ ถอืไดว้่าเป็นหน่ึงในพนัธกจิทีส่ําคญัขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ตาม

พระราชบญัญตัสิภาตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล เป็นบทบาทสําคญัในการดูแลภาพรวมของตําบลทีร่บัผดิชอบ 

เพื่อพฒันาระบบสาธารณสุข การอํานวยความสะดวกประชาชนไปจนถงึการดูแลความเป็นอยู่ภายในพื้นทีร่บัผดิชอบ 

และรวบรวมขอ้มูลภายในพืน้ทีส่่งต่อไปยงัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั หรอื อบจ. เพื่อรบัผดิชอบดา้นนโยบายและการ

ดูแลแบบภาพรวมของจงัหวดันัน้ๆ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น, 2564) องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ เป็น

หน่วยงานทีอ่ยู่ภายใต้พืน้ทีอํ่าเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง (องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ, 2566ก) ปัจจุบนั

ดําเนินพันธกิจตามแผนงานด้านการพัฒนาชุมชนตามแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566-2570 ส่วนงานด้านบริการ

สาธารณะตามงบประมาณทีไ่ดร้บัทาง อบต. มุ่งเน้นทัง้หมด 3 ส่วนงาน ประกอบไปดว้ย แผนงานอุตสาหกรรมและงาน

โยธา แผนงานสาธารณสุข และแผนงานบรหิารงานทัว่ไป (องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ, 2566ข) 

จากขอ้มูลขา้งต้นมคีวามน่าสนใจในเรื่องของการประเมนิแนวทางการพฒันาทอ้งถิน่ของ อบต. บ้านอฐิ ในมุมมองของ

ประชาชนในพืน้ทีนํ่าไปสู่การศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการดําเนินงานดา้นการพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง” โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ผีลต่อการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ 

อําเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง จําแนกตาม เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ และ รายได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

บรกิารสาธารณะ หมายถึง การดําเนินงานของหน่วยงานที่ดูแลท้องถิ่นเช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติของพื้นที่ชุมชนดงักล่าวผ่านการสร้างบริการส่วนกลางแก่สาธารณะ โดยหน่วยงานสามารถ

ดาํเนินการไดเ้องหรอืไดร้บัการสนับสนุนจากบุคคลหรอืเอกชนได ้เพื่อใหคุ้ณภาพของบรกิารดงักล่าวมปีระสทิธภิาพ 

(ชยัยุทธ สงวนแก้ว และคณะ, 2562) โดยองค์ประกอบของการสร้างบรกิารสาธารณะ ประกอบไปด้วย หน่วยงานที่

ให้บรกิาร (Service Delivery Agency) บรกิาร (The Service) และผู้รบับรกิาร (The Service Resilience) โดยการให้ 

บริการสาธารณะมาจากความจําเป็นความต้องการและข้อเรียกร้องของประชาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนหรอืแก้ไขปัญหาท้องถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพ (วษิณุ ปัญญายงค์ และ สถาพร วชิยัรมัย์, 2560) ตามแผนงาน

ดา้นการพฒันาชุมชนตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ พ.ศ.2566-2570 ส่วนงานดา้นบรกิารสาธารณะตามงบประมาณที่ได้รบั

ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิมุ่งเน้นทัง้หมด 3 ส่วนงานประกอบไปดว้ย 1) แผนงานอุตสาหกรรมและงานโยธา 

ประกอบไปดว้ย 1.1) งานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 1.2) งานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 1.3) งานแก้ไขพืน้ทีเ่สยีหายใน

ชุมชน 2) แผนงานสาธารณสุข ประกอบไปดว้ย 2.1) งานสาธารณสุขเชงิรุก มกีารดําเนินการสนับสนุนวคัซนีพื้นฐาน
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ใหแ้ก่คนในชุมชน การตรวจตราความเสีย่งพืน้ทีก่่อเกดิโรคแพร่ระบาด 2.2) งานสาธารณสุขเชงิรบั การใหข้อ้มลูความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาด หรือการเกิดโรคในช่วงเวลาต่างๆ เช่น โควิด หรือไข้เลือดออก เป็นต้น และ  

3) แผนงานบรหิารงานทัว่ไป ประกอบไปดว้ย แผนการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

บ้านอฐิ ไม่ว่าจะเป็นการรบัเรื่องร้องเรยีน การจดัการดา้นคดคีวาม การเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนในพื้นที่ 

เป็นต้น (องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ, 2566ข) โดยแผนงานอุตสาหกรรมและงานโยธา มคีวามเร่งด่วนในการ

ดาํเนินการเชงิรุกเพื่อปรบัปรุงสภาพใหเ้หมาะสมตามปีงบประมาณ เป็นหลกัความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ี

ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้กต็่อเมื่อบุคคลไดร้บัในสิง่ทีต่นเองตอ้งการหรอืเป็นไปตามทีต่นเองตอ้งการ 

และความรู้สกึดงักล่าวน้ีจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้ ถ้าหากความต้องการหรอืเป้าหมายนัน้ไม่รบัการตอบสนอง ซึ่งระดบั

ความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ (นิชาภา นัคราภิบาล, 2561) นอกจากน้ี  

ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของบุคคลเมื่อได้รบัความสุขหรอืความผดิหวงัซึ่งก่อให้เกิดการเปรยีบเทยีบการรบัรูก้บั

ความคาดหวงัในผลลพัธข์องสิง่ทีต่อ้งการ ถ้าการรบัรูต้่อสิง่ทีต่อ้งการพอดกีบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจ 

โดยองคป์ระกอบของความพงึพอใจในงานดา้นการบรกิาร ประกอบไปดว้ย (พรรณราย อนิทุรตัน์, 2563) ความรวดเรว็ 

ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบรกิาร โดยจากองค์ประกอบดงักล่าว ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารเป็นความ

มุ่งหวงัการได้รบับรกิารทีด่เีพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติของตนเอง จากการไปรบับรกิารต่างๆ หรอืการไดร้บัการปฏบิตัิ

ตามหน้าที่ของผู้ให้บริการ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมที่มีส่วนในการยกระดับคุณภาพชีวิตและ 

การแก้ไขปัญหาในการใชช้วีติประจําวนัในสงัคมดงักล่าว ในงานวจิยัของ กรชุล ีจนัทะรงั (2563) พบว่า ประชาชนทีม่ี

เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษา ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลมาบไผ่ อําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั ในขณะทีง่านวจิยัของ ทพิวมิล จกัรวาฬนรสงิห์ 

(2563) พบวา่ ประชาชนผูร้บับรกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสาํนักทะเบยีนอําเภอโป่งน้ํารอ้น 

จงัหวดัจนัทบุร ีแตกต่างกนั ดา้นงานวจิยัของ ทวนธง ครุฑจอ้น และ ชลลดา แสงมณี ศริสิาธติกจิ (2565) พบว่า ปัจจยั

ผลักดันบริการสาธารณะ ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คุณภาพบริการ และการมีส่วนร่วมในงานบริการ

สาธารณะมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลสะบา้ยอ้ย 

สมมติฐานการวิจยั 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทองที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 

ความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของประชาชน

บา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

1) เพศ 

2) อายุ  

3) อาชพี 

4) ระดบัการศกึษา  

5) สถานภาพ 

6) รายได ้

 

ความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง 

1) งานพฒันาพืน้ถนนชมุชน  

2) งานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ  

3) งานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชมุชน 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนในพืน้ทีต่ําบล

บ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ซึ่งมขีนาดอยู่ที ่6,266 คน (องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ, 2566ก)  

หาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสมการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจํานวนประชากรของ Yamane (1973) ได้จํานวน

กลุ่มตวัอย่าง 376 คน ดาํเนินการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคดักลุ่มเป้าหมายทีส่อดคล้องกบั

ลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยตรง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบไปดว้ยขอ้คําถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดําเนินการทดสอบเครื่องมอืผ่านการหาความ

น่าเชื่อถอืจากครอนบคัของอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) พบว่า มคี่าสูงกว่า 0.7 ทัง้หมด การวเิคราะห์ขอ้มูลดําเนินการ

วเิคราะห์ผ่านค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาสถิติค่าท ี(T-Test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

50.53) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี (ร้อยละ 33.24) ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (ร้อยละ 36.17) การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 46.81) สถานภาพโสด (ร้อยละ 76.60) รายได้ระหว่าง 40,001-60,000 บาทต่อเดอืน (ร้อยละ 

36.70)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ขอ้มูลความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในภาพรวม พบว่า มคีวามพงึพอใจมาก 

(Mean = 3.62, S.D. = 0.44) โดยประเด็นที่มคีวามพงึพอใจสูงที่สุด คอื งานพฒันาพืน้ถนนชุมชน มคีวามพงึพอใจมาก 

(Mean = 3.81, S.D. = 0.54) รองลงมาคอื งานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.68, S.D. 

= 0.55) และสุดท้าย งานแก้ไขพื้นที่เสียหายในชุมชน มีความพึงพอใจปานกลาง (Mean = 3.36, S.D. = 0.44) 

ตามลําดบั 

ด้านงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ในภาพรวมพบว่า มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.81, S.D. = 0.54) โดยประเดน็ทีม่ี

ความพงึพอใจสูงทีสุ่ด คอื อบต. มกีารปรบัสรา้งถนนเพื่อเขา้ถงึพืน้ทีชุ่มชนทัง้เสน้ทางหลกัและตรอกซอยอย่างทัว่ถึง  

มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด (Mean = 4.37, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื อบต. มกีารปรบัวสัดุพืน้ผวิถนนใหม้คีวามทนัสมยั

และเหมาะแก่การเดินทางและรองรบัน้ําหนักไดด้ี มีความพึงพอใจมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.73) อบต. ทําการ

ตรวจสอบพื้นผวิถนนทีช่ํารุดและดําเนินการแก้ไขใหร้วดเร็วที่สุด มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.86, S.D. = 0.76) 

อบต. มกีารนําปรบัพืน้ผวิถนนใหม้คีวามเรยีบ แขง็แรงและปลอดภยั มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.51, S.D. = 0.89) 

และสุดทา้ย อบต. มกีารตเีสน้กําหนดการจราจรบนพืน้ถนนในพืน้ทีต่ําบลแสดงอย่างชดัเจน มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

(Mean = 3.31, S.D. = 0.74) ตามลําดบั 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ ในภาพรวมพบว่า มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.68, S.D. = 0.55) โดยประเดน็

ที่มคีวามพงึพอใจสูงทีสุ่ด คอื อบต. มตีิดตัง้ไฟสาธารณะ ให้แสงสว่างในยามคํ่าคนืที่ปลอดภยั มคีวามพงึพอใจมาก 

(Mean = 3.74, S.D. = 0.81) รองลงมาคอื อบต. พฒันาพืน้ทีล่านสาธารณะเพื่อใหค้นในชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.70, S.D. = 0.82) อบต. มกีารจดัพืน้ทีจ่ดัการทิง้ขยะและสิง่ปฏกูิลเพื่อนําไปจดัการต่อ

อย่างเหมาะสม มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.67, S.D. = 0.65) อบต. มกีารตดิตัง้กล้องวงจรปิดในพืน้ทีส่าธารณะ

อย่างทัว่ถงึ มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.66, S.D. = 0.65) และสุดทา้ย อบต. มกีารนําต้นไมป้ระดบัตามขา้งทาง

เพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวใหม้คีวามรมรื่นในชุมชน มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.61, S.D. = 0.98) ตามลําดบั 
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ด้านงานแก้ไขพื้นที่เสียหายในชุมชน ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจปานกลาง (Mean = 3.36, S.D. = 0.60)  

โดยประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจสูงทีสุ่ด คอื อบต. ใหก้ารช่วยเหลอืปรบัปรุงอาคารทีป่ระสบปัญหาทรุดและชาํรุดเสยีหาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามพงึพอใจมาก (Mean = 3.47, S.D. = 0.73) รองลงมาคอื อบต. ใหค้วามช่วยเหลอืในการ

ปรบัปรุงอาคารบ้านเรอืนในชุมชน มคีวามพงึพอใจปานกลาง (Mean = 3.39, S.D. = 0.80) อบต. ปรบัปรุงแก้ไขแหล่งน้ํา

ชุมชนเพื่อช่วยเหลอืภาคการเกษตรชุมชนอย่างรวดเรว็ มคีวามพงึพอใจปานกลาง (Mean = 3.38, S.D. = 0.87) อบต. 

มกีารดําเนินปรบัปรุงปัญหาไฟฟ้าเขา้ไม่ถงึในบางหมู่บา้นใหเ้ขา้ถงึไดท้ัว่ถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง (Mean = 3.34, 

S.D. = 0.83) และสุดทา้ย อบต. ดําเนินการปรบัปรุงปัญหาน้ําประปามกีลิน่ และสทีีไ่ม่เหมาะในการอุปโภคบรโิภคได้

อย่างรวดเรว็ มคีวามพงึพอใจปานกลาง (Mean = 3.24, S.D. = 0.76) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจใน

งานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั  

ในด้านงานพฒันาพื้นถนนชุมชน และด้านงานพฒันาสิง่ก่อสร้างสาธารณะ โดยไม่แตกต่างกนัในด้านงานแก้ไขพืน้ที่

เสยีหายในชุมชน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่2 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ 

ในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

ในดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ และดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่3 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

ในดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ และดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่4 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

แตกต่างกนั ในดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ และดา้นงานแก้ไขพืน้ทีเ่สยีหายใน

ชุมชน  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่5 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

ในดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ และดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที ่6 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ 

ในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

ในดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ และดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นเพศ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านเพศ ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 12.289 0.000* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 17.460 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 2.430 0.089 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นอายุ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านอายุ ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 13.199 0.000* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 14.073 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 10.344 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นอาชพี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านอาชีพ ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 85.531 0.000* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 6.046 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 13.067 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นระดบัการศกึษา 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านระดบัการศึกษา ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 52.961 0.000* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 32.394 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 59.344 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นสถานภาพ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านสถานภาพ ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 6.912 0.001* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 21.521 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 44.246 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นสถานภาพ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านสถานภาพ ค่าสถิติ Sig. 

ดา้นงานพฒันาพืน้ถนนชุมชน 4.115 0.003* 

ดา้นงานพฒันาสิง่ก่อสรา้งสาธารณะ 6.849 0.000* 

ดา้นงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน 6.248 0.000* 

* p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการดําเนินงานดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ผู้วิจยัได้นําผลการทดสอบสมมติฐานมาใช้ในการอภิปรายผล

ดงัต่อไปน้ี 

1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลบ้านอิฐ 

อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ พงังา (2559) พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในบรกิารขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลนาสกั อําเภอสว ีจงัหวดัชุมพร ต่างกนั ความสอดคล้องกนัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบดา้นเพศนัน้ 

จะมชีุดความคดิหรอืแนวทางในการประเมนิความพงึพอใจทีแ่ตกต่าง ส่งผลใหก้ารศกึษาในครัง้น้ีมคีวามสอดคล้องกบั

งานวจิยัอื่นทีด่าํเนินการศกึษาความพงึพอใจในบรกิารของหน่วยงานรฐัเช่นเดยีวกนั 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมืองอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลบ้านอิฐ 

อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้อง

กับงานวิจยัของ ธเนศ วงษ์ไทย (2559) พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมคีวามพึงพอใจในการให้บริการทําบตัร

ประชาชนของเทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั ความสอดคลอ้งของผลการวจิยัทัง้สองแสดงใหเ้หน็วา่ 

ในแต่ละช่วงอายุในฐานะผู้มาใช้บรกิารรฐัจะมมีุมมองและแนวทางในการประเมนิการให้บรกิารของหน่วยงานรัฐใน

รูปแบบของความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป ส่งผลใหก้ารศกึษาครัง้น้ีมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัอื่นทีด่ําเนินการ

ศกึษาความพงึพอใจในบรกิารของหน่วยงานรฐัเช่นเดยีวกนั 

3) ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชพีของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบล 

บ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าว

แตกต่างงานวจิยัของ นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในใหบ้รกิารของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลแม่ลาน้อย อําเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไม่แตกต่างกนั ความแตกต่างดงักล่าวผูว้จิยั

ประเมนิสาเหตุไดว้่าเป็นการทีแ่ต่ละอาชพีทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจะไดร้บับรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานในรปูแบบเดยีวกนัตามแต่ละ

พืน้ที ่ส่งผลใหล้กัษณะของความแตกต่างทางมุมมองดา้นอาชพีในการศกึษาอื่นไม่มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีบ่รกิาร

ของการศกึษาครัง้น้ีเป็นลกัษณะงานโครงสรา้งพื้นฐานที่ไดร้บัผลกระทบในการใชช้วีติโดยตรงทําใหม้กีารประเมินผล

กระทบทีแ่ตกต่างกนัออกไป จากงานวจิยัอื่น 

4) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศกึษาของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ทีแ่ตกตา่งกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้เอาไว้ ซึ่งผลการวจิยั

ดังกล่าวแตกต่างกับงานวิจยัของ กรชุลี จันทะรัง (2563) พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลมาบไผ่ อําเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั ความแตกต่าง

ดงักล่าวผูว้จิยัประเมนิสาเหตุไดว้่าเป็นการทีล่กัษณะของบรกิารสาธารณะในการศกึษาครัง้น้ีเป็นบรกิารเชงิโครงสรา้งที่

ต้องอาศยัความรูค้วามเขา้ใจในผลกระทบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นถนนชุมชน การพฒันาพืน้ทีส่าธารณะ หรอืงานปรบัปรุง

พื้นที่ทําให้เกิดความแตกต่างได้ง่ายกว่าบรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐานที่ให้บรกิารในที่ว่าการอําเภอโดยตรง ส่งผลให้

ผลการวจิยัมคีวามแตกต่างกนั 

5) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพของประชาชนบ้านอิฐ อําเภอเมือง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ทีแ่ตกตา่งกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วน
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ตําบลบ้านอิฐ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้เอาไว้ ซึ่งผลการวจิยั

ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธเนศ วงษ์ไทย (2559) พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการให ้

บรกิารทําบตัรประชาชนของเทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีความสอดคล้องดงักล่าวเมื่อพจิารณาจากบรกิารที่

เกี่ยวขอ้งกบัการทําบตัรประชาชน ซึ่งมเีรื่องบรกิารเปลี่ยนสถานภาพทางสงัคมหรอืตวัตนของผูใ้ชบ้รกิารทําใหส้รา้ง

ความแตกต่างได้ในผู้ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน เช่นเดียวกับผลการวจิยัครัง้น้ีที่ผู้ที่มสีถานภาพทีแ่ตกต่างกัน จะมี

มุมมองในบรกิารสาธารณะดา้นงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ทีท่ีจ่ะไดร้บัผลกระทบแตกต่างกนัออกไป 

6) ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ของประชาชนบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนตําบล 

บ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าว

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562) พบประเด็นในเรื่องของงานรายได้และภาษีที่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลม่วง อําเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร ประเดน็ความสอดคล้อง

ดงักล่าวเป็นเรื่องการประเมนิความคุม้ค่าในภาษทีีต่อ้งเสยีไปกบัผลการตอบรบัผ่านบรกิารของรฐั ในการศกึษาดงักล่าว

หรอืผลลพัธ์ของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในงานวจิยัครัง้น้ี ทําใหเ้กดิเป็นความแตกต่าง ในความพงึพอใจของกลุ่ม 

ผูท้ีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัออกไป 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะงานผลการศกึษาในครัง้น้ีสําหรบัองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านอฐิ อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ควรปรบัปรุงในเรื่องของงานแกไ้ขพืน้ทีเ่สยีหายในชุมชน ซึ่งเป็นประเดน็ทีม่ค่ีาตํ่าทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่างานโครงสรา้ง

พืน้ฐานส่วนใหญ่จากการศกึษาครัง้น้ีทาง อบต. มโีครงการทีใ่ชไ้ปกบัการพฒันาพืน้ทีจ่าํนวนมาก แต่ไม่ควรทีจ่ะละเลย

โครงสรา้งพืน้ฐานทีม่อียู่แลว้ อย่างประเดน็เรื่องประปามสีมีกีลิน่ ซึง่เป็นปัญหามากทีสุ่ดจากผลการศกึษาครัง้น้ีทีค่วรเร่ง

แก้ไข ก่อนดําเนินการสร้างสิง่ใหม่ๆ ขึ้นมา เพื่อให้พืน้ที่ตําบลมคีวามน่าอยู่และสามารถให้โครงสร้างเก่าสอดรบักบั

โครงสรา้งใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาทีมุ่่งเน้นไปทีก่ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งเป็นเพยีงส่วนหน่ึงในบรกิารสาธารณะตาม

พนัธกจิขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ซึง่สาํหรบัผูท้ีจ่ะต่อยอดในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารดาํเนินการศกึษาบรกิาร

สาธารณะส่วนอื่น เพื่อประเมนิความพงึพอใจและผลการดาํเนินงานใหร้อบดา้นมากยิง่ขึน้ต่อไป 
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