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ABSTRACT 

The objectives of this research are: 1) To study the level of public health performance of village health 

volunteers (MCO) 2) To study factors related to operations that affect the efficiency of public health operations 

of village health volunteers. In the area, Krasom Subdistrict, Takua Thung District Phang Nga Province The 

sample was 100 MCOs, statistics used, percentage, mean, standard deviation. Multiple Regression Analysis 

The results of the study showed that the personal factor is female, aged 41-50 years, marital status, occupation, 

farmer/general contractor. Average monthly income 10,001-15,000 baht Factors related to the performance of 

village health volunteers It was found that the success aspect of work It has the highest average performance 

of public health volunteers in villages. Timeline It has the largest average. Hypothesis analysis results There 

was a statistically significant difference in gender personal factors at 0.05, age, marital status, occupation, 

average income. It is no different. Operational related factors affect the performance of public health practices 

of village health volunteers. In the area, Krasom Subdistrict, Takua Thung District Phang Nga Province There 

was a statistically significant difference at the level of 0.05. 

Keywords: Work Performance, Efficiency, Community Health Volunteers 

 

CITATION INFORMATION: Na Takuathung, C., & Mongkol, S. (2024). Factors Affecing Work Efficiency of 

Regular Public Health Volunteers. Village Health Volunteers: Case Study of Krasom Subdistrict, Takua Thung 

District, Phang Nga Province. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(7), 28 

 

  



[2] 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจาํหมูบ่้าน (อสม.): กรณีศึกษา ตาํบลกระโสม อาํเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดั

พงังา 
 

ฉตัรวชัร ์ณ ตะกัว่ทุ่ง1* และ สุธนีิ มงคล1* 

1 วิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม; Chattawat1479@gmail.com (ผู้ประพนัธ์

บรรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน (อสม.) 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง 

จงัหวดัพงังา กลุ่มตวัอย่างคอื อสม จํานวน 100 คน สถติทิีใ่ช ้รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเพศหญิง มอีายุ 41-50 ปี มสีถานภาพ สมรส มอีาชพี เกษตรกร/รบัจ้างทัว่ไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้น พบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มค่ีาเฉลี่ยทีม่ากทีสุ่ด ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ดา้นระยะเวลา มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศมคีวามแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ ไม่แตกต่างกนั ปัจจยั

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้น (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: การปฏบิตังิาน,ประสทิธภิาพ, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
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บทนํา 

กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2560-2579 ระยะเวลา 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) ตานโยบายของ

รฐับาลทีจ่ะนําประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อ

รองรบัอนาคตทีม่คีวามเป็นสงัคมเมอืง สงัคม ผูส้งูอายุ การเชื่อมต่อการคา้การลงทุน การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

และความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยแีละความเหลื่อมล้ําของระบบสุขภาพ โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร์ เป็น 4 ระยะ  

ช่วงละ 5 ปี (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2559) ซึ่งเมื่อมสีงัคมของผูสู้งอายุ

มากขึ้น การดูแลย่อมมมีากขึน้เช่นกนั ลูกหลานบ้างครวัเรอืนไม่สามารถดูแลผูสู้งอายุได้จงึได้ทาํการฝากใหก้บักลุ่ม

อาสาสมคัรดแูลให ้เรยีกอกีอย่างคอื อสม. 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หรอื อสม. ที่มชีื่อเรยีกเป็นภาษาองักฤษว่า Village Health Volunteer (VHV) 

เป็นตัวแทนของประชาชนที่ได้รบัการคัดเลือกจากในแต่ละหมู่บ้านแล้วเข้ารบัการอบรมตามหลกัสูตรที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนด อสม. ก่อเกดิจากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขทีไ่ดนํ้าเอาการสาธารณสุขมลูฐาน (สสม.) ตัง้แต่

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่4 (พ.ศ.2520-2524) โดยให ้อสม. มบีทบาทหน้าทีส่ําคญัในฐานะผูนํ้า

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขอนามยั (Change Agents) พฒันางานด้านสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมทัว่ประเทศ

มุ่งเน้นให้ชุมชนร่วมกนัแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชนเอง บทบาทหน้าที่หลกัของ อสม. ประกอบด้วย การดูแล

รกัษาพยาบาลเบื้องต้น ส่งเสรมิใหป้ระชาชนดูแลสุขภาพรวมทัง้ป้องกนัโรค ลดการเจบ็ป่วย ถ่ายทอดความรูด้า้นการ

สาธารณสุขขัน้พืน้ฐาน สาํรวจและรวบรวมขอ้มลูบรหิารจดัการดา้นสาธารณสุขของชุมชน 

ในพืน้ทีต่ําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา เป็นพืน้ทีท่ีด่ําเนินการสาธารณสุขมูลฐานมาอย่างต่อเน่ือง โดยมี

จาํนวน อสม. ทีใ่หบ้รกิารอยู่จาํนวน 125 คน (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 

ณ ปัจจุบันสถานการณ์โรคระบาดได้ลดลง แต่ก็ยังมีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและบริการที่เพิ่มขึ้นมาในช่วง 

โรคระบาดยงัตอ้งบรกิารอยู่เหมอืนเดมิ เพื่อคุณภาพชวีติและสุขภาพของประชาชน ในขณะเดยีวกนัทาํใหเ้กดิผลกระทบ

ต่อ อสม. ดว้ยเช่นกนั ทัง้การปฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้พรอ้มกบัการดํารงชวีติประจําวนั ทีต่้อง

ทาํงานของตนเองควบคู่ไปดว้ย ซึง่มผีลเชื่อมโยงไปถงึคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชนในเขตพืน้ที ่

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บ้าน (อสม.) : กรณีศกึษา ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา เพื่อทีจ่ะไดนํ้าผลการวจิยัไปพฒันาต่อยอด

องคค์วามรูเ้กีย่วกบัอาสาสมคัรในหมู่บา้นทีม่คีวามตอ้งการอย่างไรในชวีติประจาํวนั นอกจากน้ียงัทาํใหนั้กวจิยัรุ่นต่อไป

สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัในครัง้น้ีไปปรบัปรุงต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

มนัีกวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไวใ้นหลากหลายทศันคต ิความคดิเหน็ ซึง่ผูว้จิยั

สามารถนํามานําเสนอ ได ้ดงัน้ี 

เจษฎา ภาด ีและคณะ (2566) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการทาํงานไวว้่า เป็นประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานเป็นปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บังานโดยตรง เป็นปัจจยัทีเ่ป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิการทาํงาน ทาํใหก้าร

ทํางานมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ทําใหบุ้คคลใชค้วามพยายามทีจ่ะทาํใหไ้ดผ้ลงานและปฏบิตังิานดว้ยความพงึพอใจ

และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน บุคคลจะไม ่

พงึพอใจและไม่มคีวามสุขในการทํางาน ถ้าไม่ไดร้บัการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ี ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ของงาน 

ณฐักร มัน่จติต ์(2563) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการทาํงานไวว้่า สภาวะทางจติใจทีม่แีนวโน้มใน

การพฒันาขดีความสามารถของตนเองในการรบัผดิชอบของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมหีน้าทีก่ารทํางานทีแ่ตกต่างกนัไป

จนสามารถทาํงานจนสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้
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ศุภานัน พุฒตาล (2562) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการทํางานไวว้่า แรงกระตุ้นหรอืสิง่โน้มน้าว 

ใหบุคคลมคีวามกระตอืรอืรน้ มุ่งมัน่ตัง้ใจ ทุ่มเทและอุทศิตนในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามความประสงค์ทีไ่ด้

ตัง้ไว ้

จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้จิยั สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ กระบวนการทีม่กีารทํางานอย่างมี

ประสทิธภิาพใหบุ้คคลนัน้เกดิมาจากความมานะ ความเพยีรพยายาม ทีจ่ะมกีารตอบสนองต่อความตอ้งการบางประการ

ทีส่ามารถทาํใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ไดด้ัง่ตามทีไ่ดต้ัง้ไวแ้ละมกีารคาดหวงัไว ้

จติตมิา อคัรธติพิงศ ์(2566) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสทิธภิาพการทาํงานในองคก์รเป็นหวัใจสําคญัในการนําองคก์ร

ไปสู่การบรรลุความสําเรจ็ในการดําเนินงาน องค์กรจะมผีลผลติเป็นทีน่่าพอใจและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และ

บุคคลากรองคก์ร ตอ้งมอีงคป์ระกอบการพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานทีส่าํคญั ประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้มนอกองค์กร 

สิง่แวดลอ้มในองคก์ร และปัจจยัขององคก์ร 

อรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ผลการทํางานของพนักงานในองค์กรซึง่ปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ 

โดยมส่ีวนร่วมกนัสร้างความสมคัรสมานสามคัคใีนองค์กร ทํางานอย่างมรีะเบยีบแบบแผน ตามกฎเกณฑ์ในองค์กร 

ส่งผลให ้งานเสรจ็ทนัเวลาทีกํ่าหนด ถูกต้อง มคุีณภาพตรงตามความต้องการขององค์กรและเป็นทีย่อมรบัขององคก์ร

ภายนอก และงบประมาณตํ่าสุด 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า บุคคลทีต่ัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนิค

การทํางานที่จะสร้าง ผลงานได้มากเป็นผลงานที่มคุีณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลอืงทุนค่าใชจ้่าย พลงังาน และ

เวลาน้อย ซึ่งประสทิธภิาพการทํางานประกอบด้วย การบรรลุเป้าหมายผลสําเร็จ การจดัหาปัจจยัทรพัยากร และมี

กระบวนการปฏบิตังิานทีด่ ี

จากแนวคดิทฤษฎีดงักล่าวผู้วจิยัสามารถสรุปไวว้่า ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานเป็นผลการปฏิบตังิานที่เกดิจากการ

ทํางานทีถู่กต้องรวดเรว็ และไดป้รมิาณของงานทีม่คุีณภาพ มจีํานวนผลผลติทีต่รงตามเป้าหมาย นอกจากน้ียงัตอ้งใช้

ทรพัยากรทัง้คนและอุปกรณ์สถานที่ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ความเขา้ใจ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทัง้มกีารนําเทคนิคต่างๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขัน้ตอนการทํางานลง เกดิความสะดวกมากขึน้ งานต่างๆ สามารถ

เสร็จได้ทนั ตามกําหนดเวลาที่วางไว้ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รบับริการหรือหวัหน้างาน และเกิดการสูญเสีย

ทรพัยากรน้อยทีสุ่ด ซึง่ถา้ผลการปฏบิตังิานดกีถ็อืว่า มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู ถา้ผลการปฏบิตังิานไม่ดกีถ็ือว่า 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตํ่า จากคํานิยามขา้งต้น ทางผูว้จิยัจงึมุ่งเน้นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปรมิาณ

งานทีม่คุีณภาพเป็นส่วนสาํคญัของงานวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่ ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ที่มปัีจจยั

ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านสาธารณสุข  

ทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) อาชพี 

5) รายได ้
 

 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุฃประจาํหมู่บา้น 

1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ 

2) ดา้นการไดร้บัความน่าเชื่อถอื 

3) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

5) ดา้นนโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร 

6) ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 

7) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุฃของ

อาสาสมคัรสาธารณสุฃประจาํหมู่บา้น 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 

2) ดา้นปรมิาณของงาน 

3) ดา้นระยะเวลา 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) : กรณีศกึษาตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา โดยแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 

รายได ้โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (check list)  

ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มทีัง้หมด 

7 ดา้น คอื 1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ 2) ดา้นการไดร้บัความน่าเชื่อถอื 3) ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 5) ดา้นนโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร 6) ดา้นความ

รบัผดิชอบต่องาน 7) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน จาํนวน 22 ขอ้  

ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  

มทีัง้หมด 3 ดา้น คอื 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปรมิาณของงาน 3) ดา้นระยะเวลา จาํนวน 9 ขอ้ โดยคาํถามตอนที ่2 

และ 3 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

1) ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้ 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่การแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

2) ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ไดแ้ก่ 

ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิตามหน้าที่และภารกิจ ด้านการได้รบัความน่าเชื่อถือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร ด้านความรับผิดชอบต่องาน  

ด้านความสําเร็จในการทํางาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง

ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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3) ขอ้มูลระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป เพื่อทดสอบสมมตฐิานในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการวดั

ข้อมูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กับประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุข ทีแ่ตกต่างกนัซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรอืช่วง (Interval) 

โดยใชก้ารวเิคราะหห์าค่าความแปรปรวนของขอ้มลู One-Way ANOVA และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน

สาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 

 

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 41-50 ปี มสีถานภาพ สมรส มอีาชพี เกษตรกร/รบัจา้งทัว่ไป 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน 

จากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานร้านอาหารญี่ปุ่ นระดบักลาง ใน

หา้งสรรพสนิคา้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มค่ีาเฉลี่ยที่

มากที่สุด รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านการได้รบัความ

น่าเชื่อถอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงานขององค์กร ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติาม

หน้าทีแ่ละภารกจิ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด มผีลการวเิคราะห ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นความสําเรจ็ในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และ

มกีารพฒันาปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา ท่านสามารถกําหนดเป้าหมาย

และวางแผนวธิกีารทํางานให้สําเร็จด้วยตนเอง และ งานที่ท่านได้รบัมอบหมายประสบความสําเร็จตามที่คาดหวงั  

มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พื้นที่ในการปฏิบตัิงาน 

มอุีณหภูมทิีเ่หมาะสม ไม่รอ้นหรอืหนาวจนเกนิไป ไม่มสีารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อร่างกาย หรอืสารปนเป้ือนในอากาศ  

มค่ีาเฉลี่ยที่มากทีสุ่ด รองลงมา อุปกรณ์ เครื่องมอื ที่ต้องใช้ในการปฏบิตัิงานมคีวามเหมาะสมเพยีงพอ และสถานที่

ทาํงานมคีวามเป็นสดัส่วน สะดวก สบายต่อการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

3) ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมคีวาม

เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกนั มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด รองลงมา ท่านได้รบัความร่วมมอืในการทํางานจากเพื่อน

ร่วมงาน ท่านไดร้บัคําปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมปัีญหาในการทํางาน และท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้

เป็นอย่างด ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

4) ด้านการได้รบัความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน

เชื่อมัน่ในความรู้ ความสามารถของท่าน มค่ีาเฉลี่ยที่มากที่สุด รองลงมา ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่อง

ชมเชยเมื่อท่านปฏิบตัิงานจนประสบความสําเร็จ และผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความคดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของท่าน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
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5) ด้านนโยบายและการบรหิารงานขององค์กร อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมโีอกาสได้ร่วม

แสดงความคดิเหน็และการกําหนดเป้าหมายและนโยบาย มค่ีาเฉลี่ยที่มากทีสุ่ด รองลงมา หน่วยงานของท่านใหก้าร

สนับสนุนและส่งเสรมิบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดแีละมปีระสทิธภิาพ และนโยบายที่กําหนดมคีวามชดัเจนและ

สามารถนําไปปฏบิตัไิด ้มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

6) ด้านความรับผิดชอบต่องาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานที่

ร ับผิดชอบให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด รองลงมา ท่านปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเวลาที่

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบมคีวามสอดคล้องกบัหน้าทีข่องท่าน มค่ีาเฉลีย่น้อย

ทีสุ่ด 

7) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละภารกจิ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ 

เป็นงานทีท่า้ทายความสามารถ และใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา งานที่

ท่านปฏบิตัใินหน้าทีต่อ้งอาศยัเทคนิคและความรูท้ีท่นัสมยัในการปฏบิตังิาน และท่านไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานตาม

ความรูค้วามสามารถ และความถนัดของตนเอง มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน 

จากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) :กรณีศกึษา ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระยะเวลา มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นปรมิาณของงาน และดา้นคุณภาพงาน มค่ีาเฉลีย่

น้อยทีสุ่ด มผีลการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1) ดา้นระยะเวลา อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาอย่างชดัเจน 

เพื่อใหง้านประสบความสาํเรจ็ มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา ท่านมกีารพฒันาวทิยาการใหม่ๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิานใหส้ะดวก และมคีวามรวดเรว็ขึน้ และ ท่านมคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลี่ย

น้อยทีสุ่ด 

2) ดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานทีท่่านปฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและสามารถ

ปฏิบตัิงานให้สําเรจ็ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ มค่ีาเฉลี่ยทีม่ากที่สุด รองลงมา ท่านมกีารจดัลําดบัความสําคญัของ

ปริมาณงานเพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และท่านปฏิบตัิงานได้สําเร็จตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย  

มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

3) ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็อย่างมคุีณภาพและ

ถูกตอ้งตามระเบยีบหลกัเกณฑ ์มค่ีาเฉลีย่ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมา ท่านปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ตามเกณฑคุ์ณภาพทีห่น่วยงาน

คาดหวงั และท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานทีท่าํเป็นอย่างดทีาํใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมี

คุณภาพ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 

ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน

สาธารณสุข ทีแ่ตกต่างกนั จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ 

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ส่วนอายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา จากผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ทัง้ 7 ด้าน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 51-551 0.000* 

อายุ F-test 1.015 0.469 

สถานภาพ F-test  1.721 0.084 

อาชพี F-test  1.457 0.168 

รายไดเ้ฉลีย่ F-test  0.941 0.541 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพืน้ที ่

ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 

การตดัสินใจซื้อซํา้ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ -0.339 0.272  -1.247 0.218 

ดา้นคุณภาพของงาน 1.111 0.078 0.893 14.184 0.000* 

ดา้นปรมิาณของงาน 1.242 0.082 0.905 15.192 0.000* 

ดา้นระยะเวลา -0.198 0.185 -0.197 -1.068 .291 

R =.924 R Square = 0.854 Adjusted R Square = 0.851 S. E. E = 0.320 F = 17.269 P = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) : กรณีศกึษา ตําบลกระโสม 

อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา 

ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน

สาธารณสุข ที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05  

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว้ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ สลลิทพิย์ ไพบูลย์สทิธวิงศ์ (2566) ปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจําหมู่บ้านพืน้ที่อําเภอรอยต่อเขตชายแดนจงัหวดั

สระแก้ว ผลทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ มคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจากว่า ดา้นเพศนัน้ มคีวามแตกต่างกนั

ในเรื่องของดา้นความคดิและการทํางานส่วนอายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิี ่0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นิยม สุนทร (2562) ไดท้ําการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางานและ

ความผูกพนัต่อองค์กรสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จงัหวดัน่าน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านอาชีพ และสถานภาพ ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐานไม่มคีวามแตกต่างกนั อย่างระดบันัยสําคญั 0.05 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัความ

ผูกพันต่อองค์กรสาธารณสุขของ อสม.จังหวดัน่าน ทัง้ภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพืน้ที ่ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา พบว่า ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านระยะเวลา อย่างมีระดบันัยสําคญัที่ 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งมคีวาม
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริะดา เสอืมาก (2566) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตาม

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในพืน้ที่เทศบาลตําบลวชิติ อําเภอเมอืงภูเก็ต จงัหวดัภูเกต็ 

พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านระยะเวลา (r = 

0.405) มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น อยา่งมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลวจิยัควรดาํเนินการเพื่อเพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บา้น และใหก้ารสนับสนุนทางสงัคมอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) : 

กรณีศกึษา ตําบลกระโสม อําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ควรส่งเสรมิการรบัรู้บทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านอย่างสมํ่าเสมอ โดยการสร้างความรู้

ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่เพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านไดพ้ฒันาศกัยภาพและยกระดบัใหเ้ป็น อสม.

4.0 และใหส้ามารถเพิม่ความรอบรูด้า้นสุขภาพมากขึน้  

2) ควรเสรมิสรา้ง และสนับสนุนใหเ้กดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน สรา้งเวที

การแสดงศกัยภาพ มกีารฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านไดพ้ฒันาศกัยภาพและ

ยกระดบัใหเ้ป็น อสม.4.0 และใหส้ามารถเพิม่ความรอบรูด้า้นสุขภาพมากขึน้  

3) ควรส่งเสรมิการสนับสนุนทางสงัคมโดยมกีารยกย่อง ชมเชย และเกดิกจิกรรมเสรมิขวญักําลงัใจ สรา้งความร่วมมอื

ในชุมชน และไดร้บัการส่งเสรมิดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถเพิม่ความรอบรูด้า้นสุขภาพมากขึน้  

4) ควรส่งเสรมิรายไดข้องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ส่งเสรมิ

พฒันารายไดข้องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึช่องทางการเพิม่ความรอบรูด้า้นสุขภาพ 

เช่น การเขา้ถงึสมารท์โฟน และเทคโนโลย ี 

ข้อเสนอแนะของการงานวิจยัในครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) โดยใชว้ธิรีะเบยีบวจิยัเชงิ

คุณภาพเพิม่เตมิ ตามบรบิทของพืน้ทีเ่ช่น ตําบล หรอืเขตรบัผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล 

2) ควรศกึษาวธิกีารจดัการความเครยีดของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในอําเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดั

พงังา 
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