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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the level of satisfaction of citizens with the national identification 

card service of Ranong Municipality, Ranong Province; 2)  to compare people's satisfaction with the national 

identification card service of Ranong Municipality, Ranong Province, classified by personal factors; and 3)  to 

study the factors in providing services that affect people's satisfaction with the national ID card service of 

Ranong Municipality, Ranong Province. It is quantitative research. The sample group consisted of 280 service 

users in the Ranong Municipality area. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing using t-test, One-way 

ANOVA, and multiple regression analysis. The results of the research found that 1)  People's satisfaction with 

the national ID card services of Ranong Municipality, Ranong Province, overall, was at a high level. 2) Service 

users with different ages, marital status, and average monthly income have different satisfaction with the 

national ID card service of Ranong Municipality, Ranong Province, with statistical significance at the.05 level. 

And 3)  factors in service provision Service process, service staff, service time, and facilities affect people's 

satisfaction with Ranong Municipality's national ID card service. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบตัรประจําตัว

ประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงาน

บตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยั

ในการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืง

ระนอง จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่ทศบาลระนอง จํานวน 280 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าท ีค่า

ความแปรปรวนทางเดยีว และความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1) ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 2) ผูใ้ชบ้รกิารที่

มอีายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชน

ของเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) ปัจจัยในการ

ใหบ้รกิาร ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวก ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: คุณภาพบรกิาร, ความพงึพอใจ, งานบตัรประจาํตวัประชาชน 
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บทนํา 

การใหบ้รกิารประชาชนเป็นนโยบายทีทุ่กภาครฐัใหค้วามสําคญัและมุ่งเน้นพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารมาโดยตลอด 

แต่ดว้ยกระบวนการทํางานหรอืระบบราชการแบบเดมิมกัมุ่งเน้นการดําเนินการและวธิปีฏบิตัทิีล่า้สมยั ไม่ยดืหยุ่น จงึทาํให ้

การบรกิารจากภาครฐัไม่รวดเรว็ และไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่าทีค่วร ดงันัน้ จงึมกีารพฒันาระบบ

ราชการตามแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ขึน้ โดยมุ่งเน้นทีจ่ะปฏริูป (พฒันา) ระบบราชการโดยยดึประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen Centered) ดว้ยการปรบัรูปแบบวธิกีารทํางานแบบใหม่ตลอดจนประชาชนเรยีกร้องการบรกิารที่ดขี ึ้น 

เพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพอนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการบําบัดทุกข์ บํารุงสุข ให้พี่น้องประชาชนชน โดยภารกิจหลักที่สําคัญ คือ  

การใหบ้รกิารประชาชน โดยไดม้กีารพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรกิารมาอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน รวมถงึรปูแบบ

การใหบ้รกิารการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการบรกิารประชาชนมุ่งไปสู่ศูนยร์าชการสะดวก 

หรอื Government Easy Contact Center (GECC) ตามนโยบายรฐับาลสรา้งความพงึพอใจสู่พีน้่องประชาชนเป็นสาํคญั 

(วลิาวรรณ จงไกรจกัร และ วลัลภ รฐัฉตัรานนท,์ 2564) 

"งานทะเบยีน" เป็นหน่วยงานหน่ึงทีม่คีวามสําคญัของกรมการปกครอง โดยใหบ้รกิารแก่ประชาชนเกี่ยวกบัขอ้มูลของ

ประชาชนในเขตพืน้ที่ทีใ่หบ้รกิาร จงึจําเป็นต้องมรีะบบการจดัเก็บขอ้มูลที่ดเีพื่อประโยชน์ในการติดตามในเรื่องของ

ประวตัิ การออกหลกัฐานต่างๆ รวมถึงการให้บรกิารในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จงึจําเป็นต้องมกีารดําเนินการจดัเกบ็

ขอ้มูลเหล่านัน้อย่างมรีะบบรวดเร็วและถูกต้อง กลุ่มงานทะเบยีนและบตัรประจําตวัประชาชนที่ทําการเทศบาลเมอืง

ระนอง จงัหวดัระนอง นัน้ มกีารบรกิารงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวับุคคลโดยตรง ทัง้การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การแจง้ยา้ยทีอ่ยู ่

การแจ้งเกี่ยวกบัการขอเลขทีบ่้าน การแจ้งเกี่ยวกบัการขอหนังสอืรบัรองต่างๆ และการขอมบีตัรประจําตวัประชาชน 

เป็นต้น ในแต่ละภารกิจค่อนขา้งที่จะต้องใชเ้วลา ดงันัน้ ในการมาติดต่อขอรบับรกิารประชาชนอาจตอ้งรอคอยนาน

พอสมควร ฝ่ายทะเบยีนราษฎรเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ต้องดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจดงักล่าว จงึได้ตระหนักถงึ

ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้เป็นอย่างด ีและพยายามปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพใหเ้กดิความคล่องตวัใน

การใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ และเพื่อการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพ ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานบรกิารจะตอ้งสาํรวจความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิาร เกีย่วกบักระบวนการและรปูแบบของการนําเสนอการบรกิารใหเ้ป็นทีพ่อใจ เพราะผลสาํรวจดงักล่าวจะ

เป็นตวัชีว้ดัการประเมนิความรูส้กึและความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารในรปูแบบของการบรกิารและวธิกีารตอบสนองความ

ต้องการในแต่ละด้านซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการที่จะทําให้ตระหนักถึงความคาดหวงัของผู้รบับริการและสามารถ

ตอบสนองต่อการบรกิารตรงกบัความตอ้งการทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัในคุณภาพการบรกิารไดจ้รงิ หากการบรกิารดา้นใด

ไดร้บัการตอบรบัทีด่จีะส่งผลดตี่อองค์กร พรอ้มกบัการไดร้บัความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจจากผูร้บับรกิารเพิม่ขึน้ และ

จากสถติแิสดงจาํนวนผูท้าํบตัรจาํแนกตามการขอทาํบตัรในและนอกเขตสาํนักทะเบยีน ประจาํเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2566 

พบว่า มผีูข้อทําบตัรในเขตสํานักทะเบยีน จํานวน 147 ราย และผูข้อทําบตัรนอกเขตสํานักทะเบยีน จํานวน 569 ราย 

รวมทัง้หมด 716 ราย  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัในการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

งานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง โดยการศกึษาในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาบุคลากรและการใหบ้รกิาร โดยผู้วจิยัคาดว่าผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลเมอืงระนอง ในการนําไป

ปรบัปรุงการบรกิารใหด้ขี ึน้เพื่อตอบสอนองความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงระนอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนภาครฐั 

ชวูงศ์ ฉายะบุตร (2536) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้รกิารครบวงจรหรอืการพฒันา การใหบ้รกิารในเชงิรุกว่าจะต้องเป็นไป

ตามหลกัการซึ่งอาจเรยีกง่ายๆ ว่า หลกัการใหบ้รกิารประชาชนภาครฐั ไวว้่า ขา้ราชการจะต้องถอืว่าการใหบ้รกิารเป็น
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ภาระหน้าที่ที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยจะต้องพยายามจดับริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รบั

บรกิารทุกคน การกําหนดระเบยีบวธิปีฏบิตัแิละการใชดุ้ลยพนิิจจะตอ้งคํานึงถงึสทิธปิระโยชน์ของผูร้บับรกิารเป็นหลกั 

โดยพยายามใหผู้ร้บับรกิารไดส้ทิธปิระโยชน์ทีค่วรจะไดร้บัอย่างสะดวกและรวดเรว็ ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารบับรกิารวา่

มหีลกัฐานและศกัดิศ์รเีท่าเทยีมกบัตนมสีทิธทิี ่จะรบัรูใ้หค้วามเหน็หรอืโต้แยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ย่างเตม็ที ่ความรวดเรว็

การให้บริการ สงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างรวดเร็วและมกีารแข่งขนักับสงัคมอื่นๆ อยู่

ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการ คอื ความล่าช้า ซึ่งเกิดจากความจําเป็นตามลกัษณะของการ

บรหิารราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแห่งรฐั การพฒันาความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารเป็นเรื่องทีส่ามารถกระทําไดท้ัง้

ข ัน้ตอนก่อนการใหบ้รกิาร ซึ่งไดแ้ก่ การวางแผน การเตรยีมการต่างๆ ใหพ้รอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร และการนําบรกิารไปสู่ผู้

ที่สมควรที่จะได้รบับรกิารเป็นการล่วงหน้า เพื่อป้องกนัปัญหาหรอืความเสยีหาย การให้บรกิารจะต้องเสร็จสมบูรณ์ 

เป้าหมายของการให้บรกิารเชงิรุกแบบครบวงจรอีกประการหน่ึง ก็คอื ความสําเร็จสมบูรณ์ของการใหบ้รกิาร ความ

กระตือรอืรน้ในการให้บรกิารเป็นเป้าหมายที่สําคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาการใหบ้รกิารเชงิรุก ทัง้น้ีเน่ืองจาก

ประชาชนบางส่วนยงัมคีวามรูส้กึว่าการตดิต่อขอรบับรกิารจากทางราชการเป็นเรื่องทียุ่่งยากและเจา้หน้าทีไ่ม่ค่อยเตม็ใจที่

จะใหบ้รกิาร  

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การบรหิารจดัการมแีนวคดิมาจากธรรมชาตขิองมนุษย์ทีเ่ป็นสตัว์สงัคม ซึ่งจะตอ้งอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม 

โดยจะต้องมผีูนํ้ากลุ่มและมแีนวทางหรอืวธิกีารควบคุมดูแลกนั ภายในกลุ่มเพื่อใหเ้กดิความสุขและความสงบเรยีบรอ้ย 

ซึง่อาจเรยีกว่า ผูบ้รหิารและการบรหิาร ตามลําดบั ดงันัน้ทีใ่ดมกีลุ่มทีนั่น่ย่อมมกีารบรหิาร 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สุรรีตัน์ คําชมภู (2563) กล่าวว่า การปฏิบตัิงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิดผลด ีมปีระสทิธภิาพ จะต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบ 2 ด้าน คอื ความสามารถความชํานาญของผูป้ฏิบตัิงานและการจูงใจในการปฏิบตังิานที่นําไปสู่การใช้

ความสามารถอย่างเต็มที่ การปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพนัน้ จึงมีความจําเป็นจะต้องคํานึงถึงความพึงพอใจและ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหเ้กดิขึน้กบับุคคลเสยีก่อน (กชพร พุทธจกัร, 2560; Simon, 1960) 

สรุปได้ว่า การปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคลจะมผีลงานที่มปีระสทิธภิาพได้นัน้ ต้องประกอบด้วย ความสามารถ ความ

ชํานาญ และสิ่งจูงใจให้ทําปฏิบตัิงานไปสู่เป้าหมาย โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนัน้ได้จากคุณภาพของงาน 

ปรมิาณงาน เวลา และกใ็ชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

ความพงึพอใจในการบรกิารทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร เป็นผลของการรบัรูแ้ละ

ประเมนิคุณภาพของการบรกิารในสิง่ทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัว่า ควรจะไดร้บัและสิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจรงิจากการบรกิาร

ในแต่ละสถานการณ์ ทัง้น้ีความพงึพอใจในการบรกิาร จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คอื 1) องคป์ระกอบดา้น

การรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑ์บรกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่า ผลติภณัฑ์บรกิารทีไ่ดร้บัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของ

กิจการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพยีงใด และ 2) องค์ประกอบด้านการรบัรู้คุณภาพของการ

นําเสนอบรกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าวธิกีารนําเสนอบรกิารในกระบวนการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมาก

น้อยเพยีงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร พฤตกิรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้รกิารตามบทบาท หน้าที ่

และปฏกิริยิาการตอบสนองการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิาร (รจนา เตชะศร,ี 2560; สุนทร เพช็ร์พราว, 2561; 

ภาวณีิ เพชรสว่าง, 2562) 

ผูว้จิยัได ้สรุปจากทีไ่ดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎผีูว้จิยัสรุปไดว้่า ความพงึพอใจจะเกดิขึน้มากน้อยเพยีงไรขึน้อยูก่บัความ

ต้องการของแต่ละบุคคลว่า ได้รับการตอบสนองมากที่น่าพึงพอใจเพียงใด ซึ่งความต้องการของแต่ละบุคคลไม่

เหมอืนกนั บุคคลจะแสวงหาประโยชน์หรอืสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้กจ็ะเกดิความพงึพอใจขึน้ 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ประชาชนทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั  

จะมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง ทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัในการใหบ้รกิารมผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาล

เมอืงระนอง จงัหวดัระนอง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศกึษา 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

งานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืง

ระนอง จงัหวดัระนอง 

1) ความพงึพอใจทัง้หมด 

2) การกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

3) การบอกต่อ  

  

ปัจจยัในการใหบ้รกิาร 

1) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

3) ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 

4) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ 280 คน โดยวิเคราะห์จากการใชสู้ตรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างตาม ตารางของเครจชี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) เน่ืองจากผู้ใช้บริการในพื้นที่เทศบาลเมืองระนอง จํานวนทัง้หมด 716 คน (ข้อมูลสถิติ

ผู้ใช้บรกิารเทศบาลเมอืงระนอง, 2566) การกําหนดของขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่้องเกบ็เมื่อทําการเปรยีบเทยีบกบั

ตารางหรอืคํานวนตามสูตรแล้วจะไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 280 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์

บญัชา และ ฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบ

อิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 40-49 ปี 

มสีถานภาพสมรส การศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. และอนุปรญิญา/ปวส. และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-20,000 

บาท 



[6] 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัในการใหบ้รกิารของการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืง

ระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า โดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (X� = 3.93, S.D. = .398) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ (X� = 3.99, S.D. = .509) รองลงมาคือ ด้าน

เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (X� = 3.95, S.D. = .416) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (X� = 3.88, 

S.D. = .565) ตามลําดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาล

เมอืงระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า โดยรวม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.05, S.D. = .445) เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี (X� = 4.18, S.D. = .498) รองลงมาคอื ดา้น

การบอกต่อ (X� = 4.05, S.D. = .520) และด้านที่มค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ด้านความพึงพอใจทัง้หมด (X� = 3.93, S.D. = 

.508) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่1 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั  

มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนองแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (b = .278, t = 

8.357, Sig. = .000) ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ (b = .336, t = 5.617, Sig. = .000) ด้านระยะเวลาในการให้บรกิาร  

(b = .110, t = 2.357, Sig. = .019) และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (b = .277, t = 10.477, Sig. = .000) มผีลต่อความ

พงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง โดยสามารถอธบิายความ

ผนัแปรของความพงึพอใจของประชาชน ไดร้อ้ยละ 0.9 (Adjusted R2 = .009) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าสถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกตา่งความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 1.596 .112 

อายุ F-test 18.682 .000* 

สถานภาพสมรส F-test 5.226 .006* 

ระดบัการศกึษา F-test 1.360 .255 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 4.550 .004* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง 

ตวัพยากรณ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .125 .135  .930 .353 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (X1) .278 .033 .318 8.357 .000* 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (X2) .336 .060 .312 5.617 .000* 

ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร (X3) .110 .047 .126 2.357 .019* 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (X4) .277 .026 .351 10.477 .000* 

R =.874, R2 =.765, Adjusted R2 =.761, SEEst =.218, F = 223.354, Sig =.000* 

* p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืง

ระนอง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1) เพศ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาล

เมอืงระนอง จงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นได้ว่า การให้บรกิารงานบตัรประจําตวัประชาชน เจ้าหน้าที ่

ผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารกบัประชาชนทุกเพศอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิจงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั 

ไม่ไดม้ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวรรณ จงไกลจกัร และ วลัลภ รฐัฉตัรานนท์ 

(2564) พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศาลแขวงสมุทรปราการ 

ไม่แตกต่างกนั 

2) อายุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาล

เมอืงระนอง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั จะมพีฤตกิรรมและ

ลกัษณะของการเขา้ใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ทพิวมิล จกัรวาลนรสงิห์ (2563) พบว่า ประชาชนทีม่อีายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร

ดา้นงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน ของสาํนักทะเบยีนอําเภอโป่งน้ํารอ้น จงัหวดัจนัทบุร ีแตกต่างกนั 

3) สถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ

สมรส แตกต่างกนั จะมพีฤติกรรมและความต้องการในการเขา้ใช้บรกิาร ที่แตกต่างกนั เน่ืองด้วยหากประชาชนทีม่ี

สถานภาพโสด อาจจะมขี ัน้ตอนในการใชบ้รกิารทีไ่ม่ยุ่งยาก หรอืซบัซอ้น แต่หากประชาชนทีม่สีถานภาพสมรส อาจจะ

ต้องมกีารเตรยีมเอกสารเพิม่เติม หรอืมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพโสด จงึทําให้มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวรรณ จงไกลจกัร และ วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2564) พบว่า ประชาชนทีม่สีถานภาพสมรส 

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีศ่าลแขวงสมทุรปราการ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

4) ระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวั

ประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ไดว้่า การเขา้ใชบ้รกิารงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน ระดบัการศกึษาไม่ไดม้ส่ีวนสาํคญัในการเขา้ใชบ้รกิาร จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจไม่แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิวมิล จกัรวาลนรสงิห ์(2563) พบว่า ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษา 

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของสํานักทะเบยีนอําเภอ

โป่งน้ํารอ้น จงัหวดัจนัทบุร ีไม่แตกต่างกนั 

5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ไดว้่า การเขา้ใชบ้รกิารของประชาชน

ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั จะมลีกัษณะหรอืความต้องการในการเขา้ใชบ้รกิาร ที่แตกต่างกนั จงึทําให้เกดิ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวรรณ จงไกลจกัร และ วลัลภ รฐัฉตัรานนท์ 

(2564) พบว่า ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ศาลแขวง

สมุทรปราการ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

งานบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ทางหน่วยงานมขีัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่พยีบพรอ้มและ

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น มแีบบฟอรม์หรอืคาํรอ้งต่างๆ เขยีนไวอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจงา่ย มผีงัการ
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ลําดบัขัน้ตอนก่อนและหลงัไวอ้ย่างชดัเจน จงึส่งผลทาํใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจอย่างสงูสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ทพิวมิล จกัรวาลนรสงิห์ (2563) พบว่า ขัน้ตอนการให้บรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการให ้

บรกิารด้านงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชนสํานักทะเบยีนอําเภอโป้งน้ํารอ้น จงัหวดัจนัทบุร ีอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2) ปัจจยัในการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง แสดงใหเ้หน็ไดว้่า เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในหน่วยงาน มคีวามพรอ้มต่อการ

ใหบ้รกิาร มคีวามรู ้ความชํานาญ และเชีย่วชาญ สามารถใหค้ําแนะนําปรกึษาแก่ผูม้าขอใชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ีจงึทําให้

ประชาชนผู้มาใช้บรกิารเกดิความประทบัใจอย่างสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิดา เพชรรตัน์ (2566) พบว่า  

การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี อากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครราชสมีา 2 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3) ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ด้านระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงาน

บตัรประจําตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ระยะเวลาการใหบ้รกิารของหน่วยงานทีป่ฏบิตัติ่อ

ประชาชนมคีวามเหมาะสม สามารถใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ถูกต้อง และแม่นยํา จงึทําใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิาร

เกดิความพงึพอใจและประทบัใจอย่างสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิดา เพชรรตัน์ (2566) พบว่า การใหบ้รกิาร

ด้านระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษี อากรสํานักงานสรรพากรพืน้ที่นครราชสมีา 2 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4) ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของเทศบาลเมอืงระนอง แสดงใหเ้หน็ไดว้่า สิง่อํานวยความสะดวกในหน่วยงาน ถอืเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น

และสําคญัเป็นอย่างยิง่ ต่อหน่วยงานบริการประชาชน เน่ืองด้วยหน่วยงานภาครฐัจะต้องให้บริการประชาชน เพื่อ

อํานวยความสะดวกในทุกๆ ดา้น จงึจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างสงูสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ทพิวมิล จกัรวาลนรสงิห์ (2563) พบว่า ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนสํานักทะเบยีนอําเภอโป้งน้ํารอ้น จงัหวดัจนัทบุร ีอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5) ปัจจยัในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบตัรประจําตวัประชาชนของ

เทศบาลเมอืงระนอง ดา้นความพงึพอใจทัง้หมด แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารตรงความต้องการทัง้หมด 

จนเกิดเป็นความพงึพอใจในมาตรฐาน และความน่าเชื่อถือของหน่วยงานน้ี จงึทําให้ปัจจยัในการใหบ้รกิารเป็นส่วน

สําคญัที่จะสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บรกิารได้อย่างสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิดา เพชรรตัน์ 

(2566) พบว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี อากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครราชสมีา 2 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

6) ปัจจยัในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบตัรประจําตวัประชาชนของ

เทศบาลเมืองระนอง ด้านการกลบัมาใช้บรกิารอีก แสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความตัง้ใจจะกลบัมาใช้บริการ

เกี่ยวกบังานบตัรประจําตวัประชาชนทีห่น่วยงานน้ีอกี หากต้องการใชบ้รกิารเกี่ยวกบังานบตัรประจําตวัประชาชนใน

ครัง้ต่อไป หน่วยงานแห่งน้ี คอื ตวัเลอืกแรกทีนึ่กถงึ และเมื่อตอ้งการใชบ้รกิารเกีย่วกบังานบตัรประจาํตวัประชาชน จะ

ยงัคงกลบัมาใชบ้รกิารทีห่น่วยงานน้ีอกีเพราะมปีระสบการณ์ทีด่ใีนการรบับรกิาร จงึทาํใหปั้จจยัในการใหบ้รกิารถอืเป็น

ปัจจยัสําคญัทีจ่ะสามารถทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําอกีครัง้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลิาวรรณ จงไกลจกัร 

และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2564) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่ศาลแขวง

สมุทรปราการ มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

7) ปัจจยัในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบตัรประจําตวัประชาชนของ

เทศบาลเมอืงระนอง ดา้นการบอกต่อ แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารจะมกีารแนะนําบอกต่อใหค้นรอบตวั มาใชบ้รกิารงาน



[9] 

บตัรประจําตวัประชาชน จะบอกต่อแต่เรื่องทีด่เีกี่ยวกบัการมาใชบ้รกิารงานบตัรประจาํตวัประชาชน และจะมกีารบอกต่อ

ผูอ้ื่นถงึความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัจากทีไ่ดร้บับรกิารทีห่น่วยงานน้ีแล้ว จงึทําใหปั้จจยัในการใหบ้รกิารถอืเป็นปัจจยัสําคญัทีจ่ะ

สามารถทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการแนะนําบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทพิวมิล จกัรวาลนรสงิห ์(2563) 

พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนสาํนักทะเบยีน

อําเภอโป้งน้ํารอ้น จงัหวดัจนัทบุร ีมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารวางผงัลําดบัขัน้ตอนก่อนและหลงัไว้อย่างชดัเจน มี

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมรีะบบทีไ่ม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น สะดวกและงา่ยต่อการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร 

2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามสําคญักบัเจา้หน้าในการใหบ้รกิารควรมกีารวางตวั

ให้มคีวามเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที่ ให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจ และมคีวามพร้อมในการ

ใหบ้รกิาร และมคีวามรู ้ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ชี้แจงขอ้สงสยั ใหค้ําแนะนําไดอ้ย่างชดัเจนถูกต้องและมี

ความน่าเชือ่ถอื 

3) ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ทางหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารพฒันาปรบัปรุงระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเรว็ และปรบัปรุงระยะเวลารอคอยเพื่อขอรบับรกิารมคีวามเหมาะสมไม่นานจนเกนิไป 

4) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ทางหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรใหค้วามสําคญักบัสิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น  

ทีจ่อดรถ หอ้งน้ํา โทรศพัทส์าธารณะ ทีนั่ง่รอรบับรกิาร ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มคีวามชดัเจน

และเขา้ใจงา่ย และการจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบยีบสะดวกต่อการใชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ ควรทําการศกึษาในลกัษณะวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึควบคู่ไปกบัวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 

2) ควรศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารงานบตัรประจําตวัประชาชนของ

เทศบาลเมอืงระนอง จงัหวดัระนอง เช่น คุณภาพการใหบ้รกิาร แรงจูงใจในการใชบ้รกิาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุม

มากขึ้น และสามารถนํามาวิเคราะห์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการบริการจดัการคุณภาพการให้บริการให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3) สําหรบัการวจิยัในครัง้น้ีมุ่งศกึษากบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่ทศบาลระนองเท่านัน้ สําหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไปหรอื

สําหรบัผูท้ีส่นใจสามารถทําการศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างอื่น เพื่อทีจ่ะไดนํ้าผลการวจิยัมาเทยีบเคยีง และนําไป

ประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์กวา้งขวางตอ่ไป 
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