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ABSTRACT 

The objectives of this study were to 1)  study the work efficiency of employees of the Expressway Authority of 

Thailand 2)  Compare work efficiency classified by gender, age, education, monthly income, and to study the 

motivating factors that affect the work efficiency of employees of the Expressway Authority of Thailand. The 

sample group consisted of 368 people. The reliability of the questionnaire was .934.  The results of the study 

found that factors affecting work efficiency overall, it is at a moderate level. Work success is at a high level. 

Career advancement is at a moderate level. Work responsibility is at a moderate level. Recognition and respect 

is at a moderate level. And in terms of the nature of work that is creative and challenging, it is at a moderate 

level. Efficiency in work. Overall, it was at a moderate level in terms of time, at a high level, in terms of 

expenses, at a moderate level, in terms of work quality, at a moderate level, and in terms of work quantity, at 

a moderate level. The results of the hypothesis test, with gender, age, education, and monthly income being 

different, found that overall there was operational efficiency no different Statistically at the .05 level, hypothesis 

testing results motivating factors that affect work efficiency were found to be work success factors. Factors of 

being respected Characteristic factors of creative and challenging work Factors of job responsibility and career 

advancement factors Overall, it affects the efficiency of work. Statistically at the .05 level. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแหง่ประเทศไทย 

2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา รายไดต้่อเดอืน และเพื่อศกึษาปัจจยั

จูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 368 คน 

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม .934 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ระดบัมาก ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ระดบัปานกลาง ดา้นความ

รับผิดชอบในงาน ระดับปานกลาง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระดับปานกลาง และด้านลักษณะของงานที่

สรา้งสรรค์และทา้ทาย ระดบัปานกลาง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมระดบัปานกลาง ดา้นเวลา ระดบัมาก 

ดา้นค่าใชจ้่าย ระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพงาน ระดบัปานกลาง และ ดา้นปรมิาณงาน ระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ

สมติฐาน เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั พบว่า โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ไม่แตกต่างกนั ทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

พบว่า ปัจจยัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ปัจจยัการไดร้บัการยอมรบันับถอื ปัจจยัลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 

ปัจจยัความรบัผิดชอบในงาน และปัจจยัความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: ปัจจยั, ประสทิธภิาพ, การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
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บทนํา 

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพหรอืขดีความสามารถของพนักงานในทุก

ระดบั โดยจดัทําแผนปฏบิตักิารการพฒันาทรพัยากรบุคคลสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

มกีารพฒันาสมรรถนะของพนักงานในแต่ละตําแหน่งตาม Core Competency Functional Competency และ Managerial 

Competency และแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล มกีารทบทวนสมรรถนะให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร รวมทัง้

เตรยีมบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มเพื่อทดแทนผูเ้กษียณอายุราชการและรองรบัภารกจิใหม่ๆ โดยการ Reskill & Upskill 

ใหก้บัพนักงานในสงักดัฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทาง มกีารดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารการพฒันาทรพัยากรบุคคลประจําปี

ในด้านต่างๆ ดงัน้ี 1) พฒันาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดบัให้มศีกัยภาพในการ

ปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี ปรบัตวัสู่ยุคดจิทิลั และพรอ้มรองรบัการเปลี่ยนแปลง 2) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ภายในองค์กร 3) ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กรและสร้าง

นวตักรรมในการปฏบิตังิาน 4) เสรมิสรา้งกระบวนการและวธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมการ

เรยีนรู ้และวฒันธรรมแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 5) พฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตังิานบนพืน้ฐาน

คุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาล และ 6) พฒันาบุคลากรโดยสรา้ง work life balance เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติใน

การปฏบิตังิานของพนักงานใหด้ขีึน้ มอีบรมสมัมนาและดูงานใหก้บัผูบ้รหิารและพนักงาน จํานวน 45 หลกัสูตร จดัส่ง

พนักงานไปศกึษาและฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถงึการส่งเสรมิสนับสนุนใหพ้นักงานได้

ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ทัง้ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก อกีทัง้ยงัสนับสนุนการอบรมผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 

เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning การอบรมในรูปแบบ Virtual Classroom ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting 

การศกึษาดูงานจากหน่วยงานภายนอกที่เป็น Best Practice การฝึกศกึษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Technology Transfer กบั

บรษิทัทางพเิศษที่การทางพเิศษแห่งประเทศไทยได้ลงนามไว ้ตามกรอบบนัทกึความเขา้ใจ (MOU) ซึ่งทําให้ผลการ

ดาํเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากรบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีต่ัง้ไวก้ารพฒันาบุคลากร การบรหิารองคก์รมกีาร

ใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิผลสูงสุดทีจ่ะสามารถนําองคก์รสู่เป้าหมายทีต่้องการได ้บุคลากรทีม่คุีณภาพเป็นทรพัยากรที่

สําคญัที่จะช่วยขบัเคลื่อนให้องค์กรก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนื ทุกองค์กรมุ่งหวงัให้บุคลากรเป็นกําลงัหลกัที่จะ

ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ในทางปฏบิตัอิงค์กรมกัจะพูดถงึประสทิธภิาพพรอ้มกบัประสทิธผิล โดยใช้

ทรพัยากรทีม่อีย่างเตม็ความสามารถ หากองค์กรใดมทีรพัยากรแรงงานทีข่าดประสทิธภิาพในการทํางานถอืเป็นเรื่องยาก 

ที่จะทําใหอ้งค์กรมคีวามเจรญิเติบโตได้อย่างยัง่ยนื การขาดประสทิธภิาพในการทํางานไม่สามารถสร้างบุคลากรทีด่ี

ขึน้มาได ้และการขาดแรงจงูใจกจ็ะทาํใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพการทาํงานทีล่ดลง พนักงานทีเ่ขา้มาใหม่ไม่กีปี่กล็าออก

จนต้องหาพนักงานใหม่อยู่เรื่อย กลายเป็นปัญหาที่อาจจะทําให้เป้าหมายที่องค์กรตัง้เอาไว้ไม่ประสบความสําเร็จ 

แรงจูงใจจงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลอย่างยิง่ต่อประสทิธผิลการทํางานของบุคลากร เน่ืองจากแรงจงูใจเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ขบัเคลื่อนประสทิธภิาพทีจ่ะเกดิขึน้ได ้เพราะแรงจูงใจจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมใหบุ้คลากรสามารถทีจ่ะปฏบิตัิงาน

ภายใต้วฒันธรรมองค์กรทีม่ไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งแรงจูงใจในการทํางานเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ถ้าได้รับแรงจูงใจในการทํางานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบตัิงานเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเต็มใจทํางานอยู่กับองค์กรต่อไป ซึ่งองค์กรก็จะได้รบัประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพของ 

ผลการปฏบิตังิานและสามารถพฒันาองคก์รไปไดด้ ีนอกจากแรงจงูใจส่งผลดตี่อการทาํงานแลว้ในอกีทางหน่ึงมโีอกาสที่

จะก่อใหเ้กดิผลเสยีไดด้ว้ยเช่นเดยีวกนัหากบุคลากรไดร้บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ไม่พอใจในการ

ปฏิบตัิงาน มคีวามท้อแท้ ขาดกําลงัใจ รู้สกึเบื่อหน่ายในสิง่ที่ทํา ทัง้น้ีการขาดประสทิธภิาพในการทํางานก่อให้เกิด

ช่องว่างในการแสวงหารายได้โดยมชิอบหรือเกิดการทุจริตคอรปัชัน่เพื่อกอบโกยผลประโยชน์ส่วนตวัส่งผลเสยีอนั

รา้ยแรงแก่องค์กร ดงันัน้หากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการทํางานทีเ่หมาะสม บุคลากรกจ็ะทุ่มเทกําลงัและสตปัิญญา 

เสียสละกําลงักาย อุทิศเวลาให้กับการทํางาน ทําให้การปฏิบตัิงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วชิรวชัร  

งามละม่อม, 2559)  
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บุคลากรในหน่วยงานจงึเป็นปัจจยัสําคญัในการเป็นกลไกขบัเคลื่อนภารกิจใหส้ําเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีและด้วยเหตุผลน้ี

บุคลากรของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จงึจําเป็นจะต้องมคุีณภาพสามารถปฏบิตังิานตามหน้าทีไ่ดอ้ย่างด ีทัง้น้ี

หากบุคลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมคุีณภาพแล้ว ย่อมทําใหโ้ครงสรา้งองค์กรมคีวามเขม้แขง็ สามารถบรหิาร

จัดการเพื่อให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่สําคัญของบุคลากร สําหรับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมคีวามสําคญัต่อการทํางานขององค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น

องค์กรเป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึ่งต้องกําหนดเป้าหมายทัง้ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยใน

ระดบัองค์กรมวีตัถุประสงค์เพื่อวธิกีารปฏบิตังิานทีด่แีละพฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสูงสุด เพื่อความก้าวหน้าในการ

เลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง เรยีนรูง้านและลดความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และสรา้งความเขา้ใจถงึจุดมุ่งหมายขององคก์รใน

การปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึ้น และการที่บุคลากรในองค์กรจะปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพขึ้นอยู่กับความร่วมมอื  

ความเสียสละ และทุ่มเทในการทํางานอย่างจริงจงัเพื่อองค์กร สาเหตุที่สําคญัประการหน่ึง คือ ความพึงพอใจและ

แรงจงูใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร เพราะความพงึพอใจในการทาํงานเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรในองค์กรมี

ความตัง้ใจ กระตอืรอืรน้ในการทํางานดว้ยความสมคัรใจ และเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทําใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายและ

เกดิประสทิธภิาพสูงสุด ฉะนัน้ผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควรใหค้วามสําคญัและใส่ใจนํามาเป็นองค์ประกอบในการวเิคราะห์

งาน การกําหนดแนวทางในการบรหิารจดัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจในการทํางาน อนัจะ

นําไปสู่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และนําไปสู่ความสําเรจ็ (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565)  

ผูศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

โดยมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 2) เพื่อ

เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3

) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

ผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ และทีส่าํคญัใหพ้นักงาน

ไดม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุ่มเทในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ประสทิธภิาพ หมายถงึ เป็นวธิกีารจดัสรรทรพัยากรเพื่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยสามารถไปใหถ้งึเป้าหมายได ้

โดยใชท้รพัยากรทีม่อีย่างตํ่าและคุม้ค่าทีสุ่ด กล่าวคอื เป็นการใชโ้ดยมเีป้าหมาย ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึสามารถมองได้

ในแง่มุมต่างๆ ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต เช่น การใช้ทรัพยากรทัง้เงิน คน วัสดุ 

เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด ประสทิธภิาพในแงมุ่มของกระบวนการบรหิาร เช่น 

การทํางานทีถู่กต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกสบายกว่าเดมิ และประสทิธภิาพในแง่มุมของผลลพัธ์ 

เช่น การทํางานทีม่คุีณภาพเกดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลกําไร ทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสํานักทีด่ตี่อการทํางานและ

บรกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้  

แนวคดิเกี่ยวกบัประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานไว้ 4 ขอ้ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคุีณภาพสูง คอื

ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว 

นอกจากน้ีผลงานที ่มคุีณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไป

ตามมาตรฐานขององคก์รโดยม ีผลงานทีป่ฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไว้

และต้องมกีารวางแผนบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีกํ่าหนด 3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการ

ปฏิบตัิงานกล่าวคอืต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏิบตัิงานให้รวดเร็ว

สะดวกมากยิง่ขึน้ และ 4) ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลกําไร

มากทีสุ่ด หรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กุลจิรา ปลิวจันทึก (2556) อธิบายไว้ว่า การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสทิธภิาพเกี่ยวขอ้งกบัหลายปัจจยั ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ การปฏบิตังิาน ซึ่งมอียู่ 3 ประการ 

คอื 1) ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน มดีงัน้ี ประสบการณ์ในการทํางาน 

เพศ จาํนวนสมาชกิในความรบัผดิชอบ อายุ เวลาในการทาํงาน เชาวปั์ญญา การศกึษา บุคลกิภาพ ระดบัเงนิเดอืน แรงจงู

ในการทํางาน ความสนใจในงาน 2) ปัจจยัดา้นงาน หมายถงึ ลกัษณะงาน ทกัษะในการทํางาน ฐานะทางวชิาชพี ขนาด

ของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและทีท่ํางาน สถาพทางภูมศิาสตร์ โครงสร้างของงาน และ 3) ปัจจยัด้านการ

จดัการ หมายถงึ ความมัน่คงในงาน รายรบั ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อํานาจตามตําแหน่งหน้าที ่สภาพการทํางาน 

เพื่อนร่วมงาน ความรบัผดิชอบงาน การนิเทศงาน การสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรทัธาในตวัผูบ้รหิาร ความเขา้ใจ

ระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาตริวมถงึบุคลกิภาพ ความสนใจ ความรูค้วามสามารถ ความชาํนาญเฉพาะของแต่ละบุคคล 

2) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานหรอืแรงสนับสนุนจากองค์การหรอืหน่วยงาน ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบุคคล เช่น การจูงใจด้วยค่าตอบแทนหรอืการจูงใจด้วยวฒันธรรมองค์การ และ 3) ระดบัความ

พยายามในการทาํงาน ซึง่จะเกดิขึน้หลงัจากการมแีรงจงูใจในการทาํงาน 

วชริวชัร งามละม่อม (2559) ใหค้วามหมายประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ไวว้่า เป็นผลสาํเรจ็อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการ

ปฏบิตังิานตามแผนงานนัน้ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีไ่ดกํ้าหนดไว ้โดยพบว่า ประสทิธผิล นัน้ หมายถงึ ผลสาํเรจ็

ที่เกดิขึ้นแล้วตวัเราคดิหรอืวางแผนทีจ่ะประกอบกิจการใดแล้วสามารถทํากิจการนัน้ใหส้ําเร็จได้ตามทีค่ดิหรอืวางไว ้

เรยีกว่า การทาํงานนัน้มปีระสทิธภิาพ 

Hoy and Miskel (2001 อ้างถึงใน สถิตย์ แพงแพง, 2560) การประเมนิประสทิธผิลมรีูปแบบการประเมนิประสทิธผิล

แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ดงัน้ี 1) การประเมนิประสทิธผิลในเชงิเป้าหมาย (Goal Model of Organization Effectiveness) 

เป็นรูปแบบการประเมนิทีใ่ช้เป้าหมายขององคก์รเป็นเกณฑ์ โดยพจิารณาว่าองค์กรจะมปีระสทิธผิลหรอืไม่นัน้ให้ดูที่

ระดบัการบรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ่งสามารถวดัได้จากความสามารถในการผลติวดัจากผลกําไร 2) การประเมิน

ประสิทธิผลในเชงิระบบ เป็นรูปแบบการประเมินที่มุ่งเน้นปัจจยัป้อนมากกว่าผลผลิต การพิจารณาว่า องค์กรจะมี

ประสิทธิผลหรือไม่นัน้ให้พิจารณาที่ความสามารถในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ทรพัยากรทีม่คุีณค่าและทีต่้องการ และ 3) การประเมนิประสทิธผิลโดยใชรู้ปแบบการประเมนิทีใ่ชเ้กณฑ์หลายเกณฑ์ 

ซึง่พจิารณามาจากตวัแปรทีอ่าจส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร การประเมนิโดยใชเ้กณฑห์ลายเกณฑท์าํใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ทีแ่ตกต่างกนัออกไปสามารถนําผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดเ้หล่าน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิผลเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือสิ่งต่างๆ ที่แสดงออกมาตามแรงขบัจากความต้องการภายในของบุคคล เพื่อให้

กระทําสิง่ต่างๆ ออกมาดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีต่อ้งการของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานว่า สิง่จงูใจ

ในการทํางานของบุคลากรแต่ละคนนัน้ ปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ เตม็ใจและพงึพอใจทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้

ตามประสทิธผิลทีต่้องการ และแรงจูงใจเป็นการกระตุ้นจติใจของบุคคลโดยใชส้ิง่เรา้หรอืสิง่จูงใจ เพื่อใหป้ฏบิตังิานได้

บรรลุตามความตอ้งการขององคก์ร ดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจ และใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที ่

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากจากภายในบุคคลจนทําใหเ้กดิการจูงใจจนเป็นพฤตกิรรมทีม่คีวาม

จรงิจงั มกีารลงมอืดาํเนินการในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ในส่วนของความสําคญัของแรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน  

อรพนิทร์ ชูชม (2555) ใหค้วามหมาย แรงจูงใจ เป็นปัจจยัหน่ึงทีช่่วยใหเ้ขา้ใจและอธบิายพฤตกิรรมของบุคคลในการ

ทาํงานว่า ทาํไมคนจงึขยนั มานะพากเพยีร และปฏบิตังิานไดด้ ีแรงจงูใจมบีทบาทสาํคญัดงัตอ่ไปน้ี 1) แรงจงูใจสามารถ

สรา้งความเขา้ใจถงึสาเหตขุองพฤตกิรรมและคาดการณ์พฤตกิรรมของบุคคลในอนาคตได ้2) แรงจงูใจช่วยอธบิายความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้น้ีบุคคลในแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั และ 3) แรงจงูใจชว่ยใหบุ้คคล หน่วยงานหรอืองคก์าร
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บรหิารจดัการใหบุ้คคลมแีรงจงูใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ได ้โดยอาศยัแนวคดิแรงจงูใจ อาจอาศยัการจงูใจ

หลายประเภทผสมผสานประกอบกนั หรอืเลอืกใชว้ธิกีารจงูใจวธิกีารใดวธิกีารหน่ึงใหเ้หมาะสมกบับุคคล  

สมมติฐานการวิจยั 

จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึกําหนดสมมตฐิานการศกึษาวจิยั คอื สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วน

บุคคลของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน ที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่

แตกต่างกนั สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย สรุปกรอบแนวคดิ ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศกึษา 

4) รายไดต้่อเดอืน 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จาํนวน 4 ดา้น 

ดงัน้ี  

1) ดา้นคุณภาพของงาน 

2) ดา้นปรมิาณงาน  

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นค่าใชจ้่าย 

Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน 

บุศรา สุดพพิฒัน์, 2553)  

  

ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงาน  

1) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน  

2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื  

3) ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย  

4) ความรบัผดิชอบในงาน  

5) ความกา้วหน้าในอาชพี 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) 

ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 368 รา้น ใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างแบบอย่างงา่ย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนน

แบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent 

Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 368 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

52.2 และเป็นเพศหญงิ จํานวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 มอีายุระหว่าง 31-35 ปี จํานวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.4 มอีายุ 25-30 ปี จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 มอีาย ุ36-40 ปี จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 มอีายุตํ่ากว่า 
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25 ปี มจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 และ มอีายุ 41 ปี ขึน้ไป มจีํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 มกีารศกึษา

ระดบัปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา มธัยมปลาย จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  

สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 และมธัยมตน้ จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และมรีายได้

ต่อเดอืนมากกว่า 25,001 บาท จํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.9 มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท จํานวน 

124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 มรีายไดต้่อเดอืน 15,001-20,000 บาท จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 และ มรีายได้

ตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 

จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.45 (X� = 3.45, S.D. = 0.19) เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นความสาํเรจ็ในการ

ทํางาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 3.49 (X� = 3.49, S.D. = 0.29) รองลงมา ด้านความก้าวหน้าในอาชพี อยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.46 (X� = 3.46, S.D. = 0.30) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.48 

(X� = 3.48, S.D. = 0.31) ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 (X� = 3.43, S.D. = 

0.31) และ ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.38 (X� = 3.38,S.D. = 0.30)  

จากการศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลี่ย 3.46 (X� = 3.46, S.D. = 0.23) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 

3.51 (X� = 3.51, S.D. = 0.28) ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.48 (X� = 3.48, S.D. = 0.31)  

ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย 3.45 (X� = 3.45, S.D. = 0.30) และ ด้านปรมิาณงาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.44 (X� = 3.44, S.D. = 0.31)  

จากการศกึษาผลการทดสอบสมติฐาน การวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการทางพเิศษแห่ง

ประเทศไทย ที่มี เพศ อายุ การศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตารางที ่1 

จากการศกึษาผลการทดสอบสมตฐิาน ปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษ

แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัความสําเร็จในการทํางาน ปัจจยัการได้รบัการยอมรบันับถือ ปัจจยัลกัษณะของงานที่

สรา้งสรรค์และทา้ทาย ปัจจยัความรบัผดิชอบในงาน และปัจจยัความกา้วหน้าในอาชพี โดยรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.805 .370 

อายุ F-test 0.799 .527 

ระดบัการศกึษา F-test 1.589 .192 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 1.022 .383 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัแรงจงูใจ 

ปัจจยัแรงจงูใจ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน  F-test 11.932 .000 

การไดร้บัการยอมรบันับถอื  F-test 13.977 .000 

ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย  F-test 42.431 .000 

ความรบัผดิชอบในงาน  F-test 42.431 .000 

ความกา้วหน้าในอาชพี  F-test 49.408 .000 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทยทีต่่างกนั ทีม่คีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  

1) พนักงานของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั  

ไม่เป็นตามสมมุตฐิาน ทัง้น้ีอาจเกดิจาก พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทยปฏบิตังิานตามภารกจิ ไม่แบ่งแยกดว้ย

ความต่างระหว่างเพศ ไม่ว่าหญงิ ชาย หรอื หลากหลายทางเพศ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤมล ไทรตระกูล (2564) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอําเภอ 

นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอําเภอ

นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัประสทิธภิาพสูง เมื่อจดัลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นปรมิาณ

งาน และปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอําเภอนิคมพฒันา 

จงัหวดัระยอง พบว่า ส่วนงานทีส่งักดั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระของ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่.05 ขณะที ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษารายไดต้่อเดอืน 

ระดบัตําแหน่ง และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง และทุกตัวแปรสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไดร้อ้ยละ 13.4 ไม่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ วชัระ แยม้ช ู(2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพือ่

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานธนาการเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานักงานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้น้ี เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า พนักงานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานธนาการเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสํานักงานใหญ่ อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด อนัดบัแรก คอื ดา้นความมัน่คง รองลงมา คอื คา้นสมัพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงานคา้นความกา้วหน้าและดา้น

การขอมรบันับถอื ส่วนดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางาน และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร อยู่ใน

ระดบัมาก ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีม่เีพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาปฏบิตังิาน

ต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนพนักงานทีม่สีถานภาพสมรส 

และระดบัการศกึษาต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) พนักงานของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั  

ไม่เป็นตามสมมุติฐาน ทัง้น้ีอาจเกิดจาก พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จะต้องปฏิบตัิงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภารตัน์ กุลโชต ิ(2566) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจทีส่่งผล

ต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิล
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ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก บุคลากรสงักดัเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ ีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร

สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  

เพญ็แข สโิกมาตย ์และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพ

บรกิารของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 

41-50 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ รายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์ในภาพรวม ด้านความมัน่คง อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ด้านบริการ  

ดา้นพนักงาน ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก ส่วนคุณภาพบรกิารในภาพรวมทุกดา้นผลการรบัรูอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บรกิารทางพเิศษ ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

อาชพี และรายไดต้อ่เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการทางพเิศษฯ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05 และปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี 

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของการทางพเิศษฯ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ0.05 การรบัรู้

คุณภาพบรกิารมผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

3) พนักงานของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นตามสมมุติฐาน ทัง้น้ีอาจเกิดจาก พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยต้องปฏิบัติงานตามภารกิจของ

หน่วยงานถงึแมจ้ะมคีวามรูค้วามคดิต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน สาํนักงานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาแรงจงูใจในการทาํงาน

ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานสํานักงานทีด่นิจงัหวดัสงขลา อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.01 คอื ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายและการบรหิารงาน 

ส่วนแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานสํานักงานทีด่นิจงัหวดัสงขลา อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 05 แรงจูงใจในการทาํงานทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหพ้นักงานในสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ความมัน่คงในอาชีพรับราชการ เงินเดือนทําให้เกิดความตัง้ใจในการทํางาน 

ความสมัพนัธ์ทีด่ตี่อเพื่อนร่วมงานและกบัผูบ้งัคบับญัชา ทําใหบ้รรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานมคีวามสุข 

สถานทีท่ํางานมกีารจดัระเบยีบพื้นที่อย่างเหมาะสม และความรู้ความสามารถผู้บงัคบับญัชาในการถ่ายทอดให้กับ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปรมิาณงาน มค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพของงาน 

และดา้นเวลา ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา จําแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่าง

ไม่มนัียสําคญัทางสถติ ิปัจจยัภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบรหิาร และด้านความสามารถ และสุดท้ายพบว่า ปัจจยั

แรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงาน และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 

4) พนักงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นตามสมมุตฐิาน ทัง้น้ีอาจเกดิจาก พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทยตอ้งปฏบิตังิานภายใต้

ระเบยีบเดยีวกนัไม่แยกเรื่องรายไดท้ีต่่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤมล ไทรตระกูล (2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยั

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
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ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัประสทิธภิาพสงู เมื่อจดัลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ดา้นคุณภาพ

ของงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นปรมิาณงาน และปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง พบว่า 

ส่วนงานทีส่งักดั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอําเภอนิคมพฒันา 

จงัหวดัระยอง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่.05 ขณะที ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระดบัตําแหน่ง และ

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในอําเภอ

นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง และทุกตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอําเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไดร้อ้ยละ 13.4 ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรรถชยั 

ณ ภิบาล (2566) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน สํานักงานทีด่นิจงัหวดั

สงขลา ผลการวจิยัพบว่า พนักงานสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 45-54 ปี สาํเรจ็การศกึษา

ปรญิญาตร ีทํางานในตําแหน่งขา้ราชการ มปีระสบการณ์ทํางาน 11 ปีขึ้นไป และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 

บาท เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า พนักงานสํานักงานที่ดินจงัหวดัสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหน่งาน

ประสบการณ์การทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตังิานในภาพรวม แตกต่างกนั

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ ผลการศกึษาแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ส่วนแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานสํานักงานที่ดินจงัหวดัสงขลา อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แรงจูงใจในการ

ทํางานทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหพ้นักงานในสํานักงานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ความมัน่คง

ในอาชีพรับราชการ เงินเดือนทําให้เกิดความตัง้ใจในการทํางาน ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและกับ

ผูบ้งัคบับญัชาทําใหบ้รรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานมคีวามสุข สถานทีท่ํางานมกีารจดัระเบยีบพืน้ทีอ่ย่าง

เหมาะสม และความรูค้วามสามารถผูบ้งัคบับญัชาในการถ่ายทอดใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่ง

ประเทศไทย พบว่า 1) ปัจจยัความสําเรจ็ในการทํางานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงานการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 2) ปัจจยัการได้รบัการยอมรบันับถือส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิาน 3) ปัจจยัลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค์

และท้าทายส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตาม

สมมุติฐาน 4) ปัจจยัความรบัผดิชอบในงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการทางพเิศษแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 5) ปัจจยัความก้าวหน้าในอาชพีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ

พนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิาน  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ควรมีการกําหนดเป้าหมายของงานให้ชดัเจน ควรปฏิบตัิงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ควรมีการพฒันา

ปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ควรยอมรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน และควรใหค้ําชมเชยหลงั

ปฏบิตังิานสาํเรจ็  

2) การปฏบิตัคิวรมคีวามรูท้ีท่นัสมยัและเทคนิคใหม่ๆ ควรปฏบิตังิานทีใ่ชค้วามคดิสรา้งสรรคท์า้ทายความสามารถ ควร

ปฏบิตังิานใหต้รงตามตําแหน่ง ควรมอีสิระในการปฏบิตังิาน  
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3) ควรมกีารกําหนดแผนความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานใหช้ดัเจน ควรใหค่้าตอบแทนและเลื่อนขัน้อย่างเป็นธรรม และ

ควรใหม้พีฒันาความรู ้อบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน อย่างต่อเน่ือง  

4) ควรมกีารกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน ควรมกีารวางแผนแบ่งมอบหมายงานอย่าง

เหมาะสมกบัแต่ละตําแหน่ง ควรยลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตังิานใชเ้วลาปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม  

5) ควรมมีาตรการลดการใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ควรจดัแบ่งสถานที่ทํางานเป็น

สดัส่วนพืน้ทีใ่หเ้หมาะสม  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัญหาในการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

2) ควรทําการวจิยัเชงิลกึเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของพนักงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย โดยวจิยัเชงิคุณภาพเกบ็

ขอ้มลูแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึการสนทนากลุ่ม 
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