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ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) To study the preparation of ordinary parliament officers for transitioning 

the work system to artificial intelligence technology (AI): a case study of the Bureau of Central Administration 

of the Secretariat of the House of Representatives. 2)  To compare personal factors affecting the transition of 

the work system to artificial intelligence technology (AI): a case study of the Bureau of Central Administration 

of the Secretariat of the House of Representatives. 3)  To examine the relationship between perception and 

acceptance of the transition of the work system to artificial intelligence technology (AI): a case study of the 

Bureau of Central Administration of the Secretariat of the House of Representatives. This study employed a 

quantitative research design. The sample consisted of 73 ordinary parliamentary officers working in the Bureau 

of Central Administration under the Secretariat of the House of Representatives. The research instrument used 

was a questionnaire. Descriptive statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. Inferential statistics used for hypothesis testing included one-way analysis of variance 

(ANOVA) and Pearson's correlation coefficient. The research results revealed that: the preparation of ordinary 

parliament officers for transitioning the work system to artificial intelligence technology (AI): a case study of the 

Bureau of Central Administration of the Secretariat of the House of Representatives, was at a high level. The 

differences in personal factors, it was found that gender, age, educational level, position, and job level did not 

show significant differences in the preparation of ordinary parliamentary officials for the transition to an artificial 

intelligence technology system. In contrast, different lengths of service did show significant differences 

Perception and acceptance factors had a positive correlation with the study the preparation of ordinary 

parliament officers for transitioning the work system to artificial intelligence technology (AI): a case study of the 

Bureau of Central Administration of the Secretariat of the House of Representatives. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลีย่นแปลงสู่ระบบงาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 2) เปรยีบเทยีบ

ปัจจยัส่วนบุคคลต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงาน

เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู ้และการยอมรบักบัการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร โดยใชรู้ปแบบ 

การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื ขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีป่ฏิบตังิานในสํานักบรหิารงานกลาง สงักดัสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน 73 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติพรรณนาที่นํามา

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติอนุมานที่นํามาทดสอบ

สมมตฐิาน คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการศกึษาพบว่า 

การเตรียมความพร้อมของข้าราชการรัฐสภาสามัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ตําแหน่งระดบัตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มกีารเตรยีมความพร้อมของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อ 

การเปลีย่นแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐไ์ม่แตกต่างกนั ยกเวน้อายุราชการ ปัจจยัดา้นการรบัรูแ้ละปัจจยั

ดา้นการยอมรบั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบว กอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: การเตรยีมความพรอ้ม, การเปลีย่นแปลง, เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในศตวรรษที่ 21 หรือ “สังคมแห่งความรู้” เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

นวตักรรมที่มอีิทธพิลต่อชวีติประจําวนัและการดําเนินงานขององค์กรต่างๆ ซึ่งจําเป็นอย่างยิง่ที่มนุษย์ทุกคนจะต้อง

ปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง ดงัคํากล่าวของ Charles Darwin ทีว่่า “It’s not the strongest nor most intelligent 

of the species that survive; it is the one most adaptable to change” การอยู่รอดของสิง่มชีวีติ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความฉลาด

หรอืความเขง็แกร่ง แต่เป็นความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ (คเณศ นามนัย และ

คณะ, 2565) ทัง้น้ี การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อาจมผีลมาจากการปฏวิตัอุิตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นจุดเริม่ต้นของการ

พฒันาเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทีม่ผีลสบืเน่ืองจาก

อดตีมาจนถงึปัจจุบนั 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรม ครัง้ที ่1 ค.ศ.1765 เครื่องจกัรไอน้ํา สรา้งการเปลีย่นแปลงเชงิเครื่องยนตก์ลไกในการขบัเคลื่อน

อุตสาหกรรมทีใ่ชท้ดแทนกําลงัแรงงานคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (สุรเดช จองวรรณศริ,ิ 2562) สาํหรบัประเทศไทย คอื 

Thailand 1.0 ยุคของเกษตรกรรม ปลูกขา้วทําไร่ เลี้ยงสตัว์นําผลผลติไปขายเพื่อการสร้างรายได้ และการประกอบ

อาชพี (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2562) 

การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครัง้ที่ 2 ค.ศ.1870 ประชากรของโลกมีความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคมากขึ้น 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไฟฟ้าและเครื่องจกัรกลที่ใช้น้ํามนัเชื้อเพลิงเข้ามามีบทบาทสําคัญในการผลิตเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ตบิโตในอตัราก้าวหน้า (สุรเดช จองวรรณศริ,ิ 2562) สําหรบัประเทศไทย คอื Thailand 

2.0 คอื ยุคอุตสาหกรรมเบา เริม่นําเครื่องมอืมาใช้ในการผลติ และมกีารใช้แรงงาน ผลติสนิค้า เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า 

เครื่องเขยีน เป็นตน้ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2562) 

การปฏวิตัอุิตสาหกรรม ครัง้ที ่3 ค.ศ.1969 การขยายตวัของอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งผสานความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์อิเล็กทรอนิกส ์และอินเทอร์เน็ตเขา้กบักลไกการทํางานของเครื่องจกัรกลายเป็นกลไกอตัโนมตัเิพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและผลติภาพใหม้ากขึน้ รวมทัง้สนับสนุน “การแข่งขนั” ทีเ่ขม้ขน้ขึน้ในยุคที ่“ผูบ้รโิภค” เป็นใหญ่ (สุรเดช 

จองวรรณศริ,ิ 2562) สําหรบัประเทศไทย คอื Thailand 3.0 คอื ยุคอุตสาหกรรมหนักและส่งออก มกีารใช้เทคโนโลยี

มากขึ้น ผลิตสินค้าที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก๊าซธรรมชาติ  

(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2562)  

การปฏวิตัอุิตสาหกรรม ครัง้ที ่4 ยุคอุตสาหกรรมทีเ่ครื่องจกัรและเทคโนโลยสีมยัใหม่ (New technologies) จะเริม่ก้าว

เขา้มา “แทนที่มนุษย์” ในเชงิของกําลงัแรงงานแล้ว ยงัก้าวเขา้มาทดแทนความสามารถใน “การบรหิารจดัการ” ด้วย

เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลสารสนเทศ (สุรเดช จองวรรณศริ,ิ 2562) สําหรบัประเทศไทยไดม้กีารจดัทาํแผนยุทธศาสตรช์าต ิ

20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Thailand 4.0 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศจาก

ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศด้วยเทคโนโลยใีนทุกภาคส่วนของสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่

ยุทธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั ผ่านการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้น

องค์กรภาครัฐเพื่อความยืดหยุ่นเหมาะสม ทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่

ตลอดเวลา (สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561) 

เทคโนโลยรุ่ีนใหม่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ทีสุ่ดของโลก คอื เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์หรอื Artificial Intelligence 

(AI) ทีไ่ดร้บัการพฒันาบนระบบคอมพวิเตอร์ใหส้ามารถทํางานไดเ้หมอืนมนุษยม์คีวามฉลาดดา้นการรบัสาร ดา้นการ

ประมวลผล ดา้นการคดิวเิคราะห ์และสามารถสื่อสารคาํตอบไดแ้ม่นยาํเป็นธรรมชาต ิหลายองคก์ารจงึเลอืกนําระบบ AI 

เขา้มาในองคก์รเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกดา้นการทํางาน (Amity Solutions, 2566) และในอนาคตมแีนวโน้มว่าจะมี

การจ้างงานแบบผสมผสานระหว่างการทาํงานด้วยคนกบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI เพราะมคีวามเร็วความแม่นยําในการ

คํานวณ ฯลฯ เมื่อรวมจุดแขง็ของมนุษยท์ีม่ทีกัษะการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนแล้วนํามาเสรมิกนัผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ย่อมดกีบั

ผูป้ระกอบการและคนทาํงาน (กรุงเทพธุรกจิ, 2566) 
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อย่างไรกต็ามหากจะนํา AI มาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั สามารถนํา AI ไปใชใ้นการบรหิารจดัการเชงิรุก เพื่อทําให้

ทราบแนวโน้มของประเด็นปัญหาและความต้องการของสงัคม และไปนําสู่ข ัน้ตอนการวางแนวทางการใหบ้รกิารแก่

ประชาชนไดอ้ย่างชดัเจนสะดวกและรวดเรว็ รวมถงึมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ เช่น รฐับาลสามารถใชเ้พื่อ

จัดการความปลอดภัยของสาธารณะ ทดแทนการทํางานในลักษณะซ้ําๆ เดิมๆ เป็นกิจวัตร ซึ่งจะช่วยลดเวลา  

ลดขัน้ตอนและลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จาํเป็น (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2564: 3) 

สาํนักบรหิารงานกลาง สาํนักงานเลขาธกิารสภาแทนราษฎร ส่วนราชการสงักดัรฐัสภา เป็นหน่วยงานภาครฐัแห่งหน่ึงที่

มแีผนพฒันารฐัสภาดจิทิลั พ.ศ.2566-2570 เพื่อมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชป้รบัปรุงกระบวนงานใหม้คีวาม

ทนัสมยั ลดการใชท้รพัยากรและเสรมิการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัทศิทางยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และเพื่อ

ขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและวิสยัทศัน์ในการก้าวสู่การเป็น Smart Parliament โดยมีข้าราชการรฐัสภาสามัญเป็น

ผูส้นับสนุน ดงันัน้ หากขา้ราชการรฐัสภาสามญัเกดิการรบัรูแ้ละตระหนักถงึประโยชน์ดงักล่าวจะนําไปสู่การยอมรบัสิง่ใหม่ 

ตลอดจนนํามาปรบัใช้หรอือาจกล่าวได้ว่า การรบัรู้และการยอมรบัมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในบรบิทของการ

เปลีย่นแปลง จงึทาํใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจ เรื่อง การเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลีย่นแปลง

สู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อ

ศกึษาการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ปัจจยัส่วนบุคคล ความสมัพนัธข์องการรบัรู ้และการยอมรบั

กบัการเตรียมความพร้อมของข้าราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 

กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อนําผลการศกึษาทีไ่ดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูในการ

วางแผนเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาปรบัใชใ้นการทาํงานของสํานักบรหิารงานกลาง 

สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ในอนาคตต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Artificial Intelligence (AI) ในภาษาไทยตรงกับคําว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของสิ่งประดิษฐ์ เช่น 

คอมพวิเตอร ์หุ่นยนต ์เครื่องอเิลก็ทรอนิกส ์ในการแสดงปฏกิริยิาหรอืกระทําการใดๆ ในสถานการณ์อย่างหน่ึงอย่างใด

ดว้ยตนเองเสมอืนการทาํงานของสมองมนุษย ์(สาํนักงานราชบณัฑติยสภา, 2562) 

ประโยชน์ของการนํา AI มาใช้ในการให้บริการของภาครฐั มีอย่างน้อย 4 ประการ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส,์ 2564) ดงัน้ี 

1) การดําเนินงานมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลมากขึ้น AI ไปช่วยในกระบวนการออกแบบ พฒันา และปรบัปรุง 

การปฏิบตัิงานให้ดขีึ้น ลดความซ้ําซ้อนของงาน ลดข้อผดิพลาดในการให้บริการลดการใช้ทรพัยากร ไม่ว่าจะเป็น

ทรพัยากรมนุษย ์งบประมาณ และเวลาในการทาํงาน 

2) ช่วยพฒันาบรกิารภาครฐัใหม่ๆ และทําให้มคุีณภาพมากขึ้น เช่น การแก้ไขปัญหาการจราจรติดขดัการเฝ้าระวงั 

การก่ออาชญากรรมลว้นส่งผลทาํใหคุ้ณภาพชวีติของประชาชนโดยรวมดขีึน้ 

3) ก่อใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย AI วเิคราะหข์อ้มลู

ทีเ่กบ็รวบรวมจากการใชบ้รกิารของประชาชน และเมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ีย่อมทําใหพ้วกเขายนิดทีีจ่ะ

เขา้มามส่ีวนร่วมกบัการพฒันาบรกิารภาครฐัใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

4) ทําน้อยแต่ไดม้าก การนํา AI มาใช ้จะช่วยใหภ้าครฐัไดผ้ลลพัธ์จากการดําเนินงานที่ดขี ึน้ เพราะ AI เป็นเครื่องมอื

ช่วยในการตดัสนิใจเลอืกการดําเนินงานทีส่ามารถบรรลุเป้าหมายได้ภายในระยะเวลาเท่าเดมิในขณะทีใ่ชค้นน้อยลง 

ใชง้บประมาณน้อยลงแต่สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดเ้พิม่มากขึน้  

องค์กรจะก้าวทนัการปรบัเปลี่ยนจะต้องเตรยีมบุคลากรใหพ้ร้อมทํางานด้วย AI และสิง่ที่ต้องม ี3 อย่าง (DEMETER, 

2566) ไดแ้ก่  
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1) ต้อง Reskilling และ Upskilling เมื่อ AI เป็นสิง่ที่ไม่คุ้นเคย ดงันัน้การจะทํางานด้วยการใช้ AI ก็จําเป็นที่จะต้องมี

ทกัษะบางอย่างเพื่อใหส้ามารถนํา AI มาประยุกตใ์ชก้บังานไดม้ากขึน้ จงึเป็นสิง่ทีอ่งคก์รควรใหค้วามสาํคญัแก่พนักงาน

อย่างมาก เพราะจะช่วยใหพ้นักงานสามารถทาํงานดว้ยการใชเ้ครื่องมอื AI ชนิดต่างๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และสามารถ

นํามาสรา้งหรอืวเิคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2) สนับสนุนการเรยีนรู้แบบ Lifelong Learning Culture การเรยีนรู้เป็นสิง่สําคญั ปรบัตวัเขา้หากบั AI องค์กรควรม ี

การผลกัดนัใหพ้นักงานเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะต่างๆ ใหม้คีวามถนัดและชาํนาญมากขึน้  

3) มุ่งเน้นการทํางานแบบ Human-AI Collaboration สิ่งที่องค์กรต้องทําคือการเปลี่ยนมุมมองจากความคิดว่า AI 

จะมาแทนที่มนุษย์ เป็นการใช้ AI มาช่วยทํางานแทน โดยศกึษาว่าส่วนไหนที่จะสามารถใช้ประโยชน์และใช้ทํางาน

ร่วมกนัในองคก์รไดบ้า้ง เช่น การใชค้วามสามารถของ AI มาช่วยสรา้งสรรคผ์ลงานหรอืแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น  

ตวัแปรการรบัรู้ วเิชยีร วทิยอุดม (2547 อ้างถึงใน ภารด ีเทพคายน, 2564) กล่าวถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัรู้  

โดยอธบิายว่าการรบัรูข้องบุคคลมคีวามแตกต่างกนั แมว้่าจะเหน็สิง่เดยีวกนัแต่มกีารรบัรูท้ีแ่ดกต่างกนัไดข้ึน้กบัปัจจยั

และสิง่ทีก่่อใหเ้กดิภาพการรบัรูท้ีส่่งผลใหก้ารรบัรูนั้น้บดิเบอืนและไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถเกดิจาก

ภายในผูร้บัรู ้เป้าหมายของการรบัรู ้และเน้ือหารายละเอยีดของสถานการณ์ทีม่กีารรบัรู ้อธบิายไดด้งัน้ี 

1) ผูร้บัรู ้(Perceiver) เมื่อบุคคลมองดเูป้าหมายและพยายามแปลความหมายของสิง่ทีเ่หน็การแปลความหมายนัน้ไดร้บั

อิทธิพลอย่างมากจากอุปนิสยัส่วนตัวของบุคคลที่เป็นผู้รบัรู้ รวมถึงปัจจยัที่เกี่ยวกับทศันคติ แรงจูงใจ ความสนใจ 

ประสบการณ์ทีผ่่านมา และความคาดหวงั 

2) เป้าหมายของการรบัรู ้(Target) ลกัษณะของเป้าหมายทีถู่กมองดจูะกระทบกบัการรบัรู ้เช่น คนทีส่่งเสยีงดงัจะไดร้บั

การสงัเกตเห็นในหมู่คนมากกว่าคนที่เงยีบขรมิ คนที่จะได้รบัความสนใจอย่างมากหรอืคนที่ไม่ได้รบัความสนใจเลย 

ขึน้อยู่กบัปัจจยัทางอารมณ์ เสยีง ขนาด และองคป์ระกอบอื่นๆ ของเป้าหมายทีส่ามารถกระทบต่อการรบัรูไ้ด ้เพราะว่า

เป้าหมายไม่ได้ถูกมองในสภาพที่แยกออกมาจากสิ่งอื่นๆ สมัพนัธภาพของเป้าหมายกับปัจจยัที่อยู่เบื้องหลงัหรอื 

ภูมหิลงัมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องเรา เช่นเดยีวกบัทีเ่รามแีนวโน้มทีจ่ะจดักลุ่มของสิง่ทีค่ลา้ยกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

3) สถานการณ์ของการรบัรู้ (Situation) คอื สิ่งแวดล้อมในขณะที่เรามองเห็นภาพและสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม

เปลี่ยนไป ก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากสถานที่แล้วเวลา แสง เสียง อุณหภูมิ หรือ

สภาวการณ์อีกหลายอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ล้วนเป็นองค์ประกอบในสิง่แวดล้อมที่มอีิทธพิลต่อการรบัรูข้อง

บุคคล 

ตวัแปรการยอมรบั ปุณยนุช ไตรยะถา (2565) กล่าวว่า แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีถูกพฒันามาจากทฤษฎี

การกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ซึ่งเป็น

ปัจจัยพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) อธบิายไดว้่า ตวัแปรภายนอก จะสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

ซึ่งยงัส่งผลต่อทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน ทาํใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและสุดทา้ยจะเกดิการใชจ้รงิตามใน

ภายหลงั ซึ่งการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้านและการใชง้านจรงิอกีดว้ย 

องคป์ระกอบของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชง้านเชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่

จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บังานของตนซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน

และพฤตกิรรมของผูใ้ช ้

2) การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัที่ผู้ใช้งาน เชื่อว่าเทคโนโลยใีหม่ที่

นํามาใชใ้นการทาํงานนัน้มคีวามงา่ยในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามและการเรยีนรูใ้หม่

มากนัก ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน 
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3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งานในบุคคลหน่ึงที่มีต่อ

เทคโนโลยใีหม่ซึ่งเกิดจากการรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูค้วามง่าย ในการใชง้านซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ

ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าวทีค่าดว่าจะช่วยเพิม่ ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บัตน 

4) ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนัน้ๆ 

โดยไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านเทคโนโลยนัีน้ทีจ่ะส่งผลโดยตรงกบั

ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว 

5) การใชง้านจรงิ (Actual Use) หมายถงึ การทีบุ่คคลหน่ึงเกดิการยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าว โดยเกดิการนํามาใชจ้รงิ 

โดยมทีศันคตติ่อการใชง้านเป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรการรบัรูโ้ดยประยุกต์ใชจ้าก วเิชยีร วทิยอุดม 

(2547 อ้างองิจาก ภารด ีเทพคายน, 2564) ตวัแปรการยอมรบัประยุกตใ์ชจ้าก ปุณยนุช ไตรยะถา (2565: 10-11) และ

การเตรยีมความพรอ้มประยุกตใ์ชจ้าก DEMETER (2566) ปรากฏดงักรอบแนวคดิการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการรัฐสภาสามญั สํานักบริหารงานกลาง สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีแ่ตกต่างกนั 

2) การรบัรูแ้ละการยอมรบัมคีวามสมัพนัธ์กบัการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลง 

สู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์กรณีศกึษาสาํนักบรหิารงานกลาง สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

3) การเตรียมความพร้อมของข้าราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

กรณีศกึษาสาํนักบรหิารงานกลาง สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร อยู่ในระดบัมาก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ  4) ตําแหน่ง 

2) อายุ  5) ระดบัของตําแหน่ง 

3) การศกึษา  6) อายุราชการ 

 การรบัรู ้

1) ดา้นผูร้บัรู ้ 

2) ดา้นเป้าหมายของการรบัรู ้ 

3) ดา้นสถานการณ์ของการรบัรู ้

 การยอมรบั 

1) ดา้นรบัรูป้ระโยชน์ 

2) ดา้นรบัรูถ้งึความงา่ย  

3) ดา้นทศันคต ิ

 

                                  ตวัแปรตาม (Y) 

การเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลีย่นแปลงสู่ระบบงาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์กรณีศกึษาสาํนักบรหิารงานกลาง สาํนักงานเลขาธกิาร 

สภาผูแ้ทนราษฎร 

1) ดา้นทกัษะ 

2) ดา้นความรู ้

3) ดา้นการทาํงานร่วมกนั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการรฐัสภาสามญัทีป่ฏบิตังิานในสํานักบรหิารงานกลาง 

สงักดัสํานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร จํานวน 73 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถาม ทดสอบ

ความเชื่อมัน่ .97 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2550 อ้างองิใน อนิวชั แก้วจํานงค,์ 
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2564) สถติพิรรณนาทีนํ่ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัสถิติ

อนุมานทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 

ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 28 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.30 ตําแหน่งเป็นธุรการ จํานวน 30 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 41.10 ระดบัของตําแหน่งงาน คอื กลุ่มระดบัปฏบิตักิาร จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 กลุ่มอายุ

ราชการระหว่าง 11-20 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งระดบัตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภา

สามัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษาสํานักบริหารงานกลาง สํานักงาน

เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อายุราชการ 

การเตรียมความพร้อมของข้าราชการรัฐสภาสามัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร พบว่า โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

(X� = 3.54, S.D. = 0.550) พบว่า ระดบัความคดิเหน็เฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื การทํางานร่วมกนั (X� = 3.85, S.D. = 0.695) 

ความรู ้(X� = 3.41, S.D. = 0.631) และทกัษะ (X� = 3.35, S.D. = 0.618) ตามลําดบั  

การรบัรู้และการยอมรบัมคีวามสมัพนัธ์กบัการเตรยีมความพร้อมของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่

ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า 

การรบัรู ้(r = 0.621, Sig = 0.000) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู ส่วนผูต้อบแบบสอบถามมกีารยอมรบั (r = 0.708, Sig = 

0.000) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 0.773 0.466 

อายุ F-test 2.233 0.092 

การศกึษา F-test 1.788 0.157 

ตําแหน่ง F-test 2.556 0.062 

ระดบัตําแหน่ง F-test 1.276 0.280 

อายุราชการ F-test 3.248 0.027 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัการรบัรูแ้ละปัจจยัการยอมรบั 

ปัจจยั X�  Std. Error r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

การรบัรู ้ 3.87 0.543 0.621** 0.000 สงู 

การยอมรบั 3.89 0.540 0.708** 0.000 สงูมาก 

* p < .05 
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ตารางท่ี 3 การเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญั 

การเตรียมความพร้อม X�  Std. Error ระดบัความเหน็ 

ทกัษะ 3.35 0.618 ปานกลาง 

ความรู ้ 3.41 0.631 ปานกลาง 

การทาํงานร่วมกนั 3.85 0.695 มาก 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) การเตรียมความพร้อมของข้าราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ

ข้าราชการรฐัสภาสามญัรบัรู้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถทํางานได้หลายรูปแบบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทํางาน จึงทําให้ข้าราชการมีความยินดีและพร้อมที่จะปรับตัวทํางานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิธพิร คงแก้ว และ ไอรนิ โรจน์รกัษ์ (2564) ศกึษาเรื่อง ความพรอ้มของบุคลากรสํานัก

ทรพัยากรบุคคลต่อการเขา้สู่ยุค HR 4.0 กรณีศกึษาบุคลากรสํานักทรพัยากรบุคคล ในบรษิัทเจรญิโภคภณัฑ์อาหาร 

จาํกดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพรอ้มของบุคลากรสาํนักทรพัยากรบุคคลต่อการเขา้สู่ยุค HR 4.0 อยู่ใน

ระดบัมาก 

2) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการรฐัสภาสามญั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษาตําแหน่ง ระดบัของตําแหน่ง 

อายุราชการ อธบิายไดด้งัน้ี เพศ ตําแหน่ง ระดบัของตําแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเตรยีมความพรอ้ม

ของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง 

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

หน่วยงานเปิดโอกาสใหข้า้ราชการรฐัสภาสามญัเขา้รบัการพฒันาความรู ้การฝึกอบรมอย่างเท่าเทยีมกนั แต่สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล (2563) ศึกษาเรื่องการเตรยีมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ลกัษณะของตําแหน่ง ระดบัของ

ตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

ไม่แตกต่างกนั ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ การศกึษา ที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการเตรยีมความพร้อมของ

ขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง 

สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะมส่ีงเสรมิให้

ขา้ราชการรฐัสภาสามญัเรยีนรู ้เขา้ถึงทรพัยากร และพฒันาทกัษะของตนเองอยู่เสมอ แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  

นิธพิร คงแก้ว และ ไอรนิ โรจน์รกัษ์ (2564) ศกึษาเรื่องความพรอ้มของบุคลากรสํานักทรพัยากรบุคคลต่อการเขา้สู่ยุค 

HR 4.0 กรณีศกึษาบุคลากรสํานักทรพัยากรบุคคลในบรษิทัเจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จํากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

พบว่า อายุ การศกึษา ที่แตกต่างกนั ส่งผลถึงความพร้อมของบุคลากรสํานักทรพัยากรบุคคลทีม่ตี่อการเขา้สู่ยุค HR 

4.0 ไม่แตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุราชการ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเตรยีมความพรอ้มของ

ขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลีย่นแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง 

สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์

และทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้คีวามตา้นทานการเปลีย่นแปลง ในขณะทีบ่างกลุ่มมคีวามยดืหยุ่นและเปิดกวา้งต่อ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤมล ศรมีุกข ์และคณะ (2561) ศกึษาเรื่องการเตรยีมความพรอ้มดา้น

นวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน : กรณีศกึษา อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่า ประสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั  

มคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั  
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3) การรบัรูม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงูกบัการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการรฐัสภาสามญัตอ่การเปลีย่นแปลง

สู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์กรณีศกึษาสาํนักบรหิารงานกลาง สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื เมื่อขา้ราชการรฐัสภาสามญัรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

ที่ชดัเจนเพิม่มากขึ้นจะส่งผลต่อการเตรยีมความพร้อมของขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงาน

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษาสํานักบริหารงานกลาง สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มากยิ่งขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กานต์ดนัย ชลสุวฒัน์ (2561) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้าเหตุของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงและกลยุทธก์ารจดัการเพื่อเปลีย่นแปลงและพฒันาองคก์าร: กรณีศกึษา

บรษิทั A จํากดั พบว่า การรบัรูส้าเหตุการเปลีย่นแปลงองค์การปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมอีทิธพิลทางบวกใน

ระดบัสูงต่อการลดลงของพฤตกิรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และการรบัรู้สาเหตุการเปลี่ยนแปลงองค์การปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกมอีิทธพิลทางบวกในระดบัสูงต่อความคดิเหน็ของกลยุทธ์การจดัการเพื่อเปลี่ยนแปลงและ

พฒันาองคก์าร ส่วนการยอมรบัการรบัรูม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงูมากกบัการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการ

รฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง สํานักงาน

เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 กล่าวคอื เมื่อขา้ราชการรฐัสภาสามญัเปิดกว้าง 

มองเห็นโอกาส และยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เพิ่มมากยิง่ขึ้น จะส่งผลต่อการเตรยีมความพร้อมของ

ขา้ราชการรฐัสภาสามญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบงานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ กรณีศกึษาสํานักบรหิารงานกลาง 

สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร เพิม่มากขึน้เช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภคักมล ใจมา (2563) ศกึษา

เรื่องการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยขีองขา้ราชการและ

พนักงานส่วนทอ้งถิน่ในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ควรฝึกอบรมและสมัมนาเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ในบรบิทของงานราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อเพิม่พนูความรู ้และทกัษะของขา้ราชการรฐัสภาสามญั รวมถงึการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดรบัสิง่ใหม่ เพื่อให้

บุคลากรมทีศันคตทิีด่ตี่อการเปลีย่นแปลง 

2) ควรจดัใหม้โีครงการนําร่องในสํานัก/กลุ่มงาน เพื่อทดลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) อย่างเป็นทางการ และ

ประเมนิผลการใชง้าน เพื่อสรา้งความมัน่ใจและแสดงผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

ขา้ราชการรฐัสภาสามญัผูป้ฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมากยิง่ขึน้  

2) ควรศกึษาประเดน็ปัญหา-อุปสรรค ของการทํางานในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถระบุความต้องการและแนวทางในการ

พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยไีดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

3) ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์าประยุกตใ์ชใ้นสาํนักงานเลขาธกิาร

สภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีนํ่าไปสู่การพฒันาระบบการดาํเนินงานใหม้คุีณภาพยิง่ขึน้ 
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