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ABSTRACT 

This research aims to 1) study the organizational commitment of officials of Office of the Narcotics Control 

Board. 2) study the factors affecting the organizational commitment of officials of Office of the Narcotics Control 

Board. The sample consisted 222 officials from Office of the Narcotics Control Board and the tool used in this 

study was a questionnaire. Data were analyzed using statistics including: Descriptive Statistics such as 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as One-way Anova. Multiple linear regression 

analysis was also used to analyze the statistical results. The research results indicated that the organizational 

engagement of officials of Office of the Narcotics Control Board was at a high-level factor. Job characteristic 

and job satisfaction significantly affected the organizational engagement of these officials, with the significance 

at the .05 level 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัในองค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

ปรามปรามยาเสพติด 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปรามปรามยาเสพติด โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปราม 

ยาเสพติด จํานวน 222 คน โดยแบบสอบถามจะใช้สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) ทําการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple linear regression) พบว่า ความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราม 

ยาเสพตดิ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, ความผกูพนัในองคก์ร 
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บทนํา 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพตดิของประเทศ โดยการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของยาเสพตดิกําหนดยุทธศาสตร์การป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ยาเสพตดิใหเ้หมาะสมกบัสภาพการบรหิารจดัการการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิอย่างบูรณาการ กํากบัตดิตาม

และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่กําหนด อํานวยการให้มีการบงัคบัใช้ประมวลกฎหมาย 

ยาเสพติด จนถึงการตรวจสอบทรพัย์สนิคดยีาเสพติด รวมทัง้รณรงค์ประชาสมัพนัธ์การต่อต้านยาเสพติด ประสาน

ความร่วมมือระหว่างประเทศ การพัฒนาบุคลากร ข้อมูล วิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การเสริมสร้าง 

ความเขม้แขง็และสนับสนุนชุมชน องค์กรภาครฐัและองค์กรภาคเอกชนในการดําเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพตดิ  

การพฒันาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) มติทิี ่5 คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทาํงาน และเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั สู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีการสร้างแรงจูงใจ  

สรา้งสภาพแวดลอ้ม และสรา้งวฒันธรรมการทาํงานทีด่มีปีระสทิธภิาพและความร่วมมอื การมุ่งเน้นบุคลากร กําหนดให้

มกีารดูแลปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และสวสัดภิาพในการทํางานของบุคลากร  

มีการประเมินและปรบัปรุงปัจจยัดงักล่าว และควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั  

เพื่อนํามาออกแบบ ปรบัปรุง และจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรทุกกลุ่ม  

เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กับบุคลากร และเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรที่ดขี ึ้น และควรดําเนินการสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน หรอือาจ

กําหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายเพื่อทบทวนการดาํเนินการในเรื่องดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยนํามากําหนดเป็น

นโยบายจดัระบบสวสัดกิาร การใหบ้รกิาร รวมถงึ การจดัสภาพแวดล้อมของการทํางานใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการ

ของบุคลากรแต่ละระดบั แต่ละประเภท องค์กรควรใหค้วามสําคญัในเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางาน บรรยากาศที่

สนับสนุนการทาํงานของบุคลากร และวธิกีารประเมนิเพื่อปรบัปรุงปัจจยัความพงึพอใจของบุคลากร  

เพื่อสนับสนุนความผาสุก ความพึงพอใจ และการจูงใจบุคลากรทุกคน ซึ่งความผูกพันของบุคลากร หมายถึง  

ระดบัความมุ่งมัน่ของบุคลากรทัง้ในดา้นความรูส้กึและสตปัิญญา เพื่อใหง้าน พนัธกจิ และวสิยัทศัน์ขององคก์รบรรลุผล 

องค์กรที่มีระดบัความผูกพนัของบุคลากรสูงมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที่ดี ทําให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะ

ปฏบิตังิานอย่างเตม็กําลงั เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนและความสาํเรจ็ขององคก์ร อกีทัง้เพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ

การทาํงาน (Quality of Working Life) เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของคุณภาพชวีติ การปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทาํงาน

เป็นวธิหีน่ึงในการพฒันาองค์กร ซึ่งถอืกําเนิดและแพร่หลายในประเทศทีพ่ฒันาแล้วเพราะถอืว่าเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบ

โดยตรงกับผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร ผู้บริหารต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่ เพราะหากผู้ปฏิบตัิงานมีคุณภาพชีวิต 

การทํางานทีด่กีจ็ะทําใหไ้ดร้บัความพงึพอใจในการทํางาน อนัจะส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลต่องานและส่งผลใหอ้งค์กรมี

ความเจรญิกา้วหน้าสามารถดาํเนินกจิกรรมไดบ้รรลุเป้าหมาย 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เป็นหน่ึงในแนวทางการบรหิารจดัการการพฒันาองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืใน

การป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิในสงัคมไทย ความมุ่งหมายหลกัของการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัใน

องค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดคือการเข้าใจและตอบสนองต่อ 

ความต้องการและความเป็นอยู่ของบุคลากรภายในองค์กร และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุน 

ความผกูพนัและความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการ

มีหลายประการ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล อายุและเพศ ซึ่งอาจมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการทํางาน รวมถึง

ความรูส้กึต่อองค์กรและการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษากเ็ป็นปัจจยัทีส่าํคญัที่
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อาจมผีลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างขา้ราชการและองค์กร และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เช่น ความหลากหลายของงานและ

ความท้าทายในการทํางาน ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรโดยสร้างความยุตธิรรมและความสนับสนุนในการพฒันา

ทกัษะและความสามารถของขา้ราชการในการปฏิบตัิงานและการก้าวหน้าในตําแหน่งงานอาจเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ 

ความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการทาํงานในองค์กร ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เช่น ผลประโยชน์ตอบ

แทน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน มคีวามสําคญัอย่างมากในการสรา้งความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการทํางาน 

โดยการมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทํางานและความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กรสามารถช่วย

เสริมสร้างความผูกพนัและความมุ่งมัน่ของพนักงานในองค์กร นอกจากน้ี ความผูกพนัต่อองค์กรยงัมีอิทธิพลจาก 

ปัจจยัอื่นๆ เช่น ความภาคภูมใิจและการดํารงสมาชกิภาพ ทีส่่งผลต่อความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการทํางานใน

องคก์ร ดงันัน้ การศกึษาและการเขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการในสาํนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีความสําคญัอย่างมากเพื่อช่วยเสริมสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและยัง่ยนืใน 

การป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางการดําเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และคุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานของกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลในราชการพลเรือน (HR Scorecard) จงึทําให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามยาเสพติด  

โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ี จะสามารถนําไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัในองค์กรของ

ขา้ราชการสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและเป็น

ขอ้มูลสําหรบัผูบ้งัคบับญัชาในการพจิารณากําหนดนโยบายการวางแผนพฒันาคุณภาพชวีติขา้ราชการคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดให้ตรงตามความต้องการ เป็นโอกาสพัฒนาลําดับความสําคัญตามปัจจัยที่มี

ความสําคญัและส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร และมบีรรยากาศการทํางานทีด่ ีเพื่อมุ่งองคก์รแห่งความสุขอนัจะ

เป็นแรงผลกัดนัสู่องคก์รขดีสมรรถะสงูไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Smith et al. (1980) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความมุ่งมัน่และความสมัพนัธ์ที่มรีะหว่างบุคคลและองค์กร  

ซึ่งเกดิจากความคาดหวงัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสําเรจ็ในงานและความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางองค์กร ความผูกพนัน้ี

มกัเกดิขึน้เมื่อบุคลากรรู้สกึว่า องค์กรใหค้วามสําคญักบัความพงึพอใจของพวกเขาและใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง 

นอกจากน้ี ความผกูพนัยงัเกดิขึน้เมื่อบุคลากรรูส้กึเชื่อมัน่และสมํ่าเสมอกบัองคก์รทีท่าํงานอยู่ ซึง่ส่งผลใหพ้วกเขามุง่มัน่

ทีจ่ะทาํงานอย่างเตม็ทีแ่ละยนิดทีีจ่ะเสยีสละเพื่อความสาํเรจ็ขององคก์ร Sheldon (1971) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อ

องค์การว่า เป็นกระบวนการที่พนักงานมีความสัมพันธ์และความใฝ่รู้ในการทํางานขององค์การอย่างสมํ่าเสมอ  

ซึง่เกดิขึน้จากการเชื่อมโยงระหว่างความตอ้งการและความพงึพอใจของพนักงานกบัคุณภาพและเป้าหมายขององคก์าร

ในการดําเนินกิจกรรมและปฏิบตัิงานต่างๆ โดยการผูกพนัต่อองค์การที่เข้มแขง็จะช่วยสร้างความมุ่งมัน่และความ

รบัผดิชอบในการทํางาน ทําให้องค์การมคีวามสามารถในการประสบความสําเร็จและพฒันาไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ตาม

เป้าหมายของตน Mert et al. (2010) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองค์กรว่า เป็นความผูกพนัทีแ่สดงถงึความ

มุ่งมัน่และความสมัพนัธ์ทีม่รีะหว่างบุคคลและองค์กร เรยีกว่า เป็นความมุ่งมัน่ทีส่รา้งมาจากความพงึพอใจที่ส่งผลให้

บุคลากรมีความสุขและพร้อมที่จะทํางานอย่างสมบูรณ์ในองค์กร ความผูกพนัน้ีมกัเกิดจากประสบการณ์ที่ดีในการ

ทํางาน การรบัรู้ถงึการพฒันาองค์กร และความรู้สกึของการเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จขององค์กรในเชงิระยะยาว  

การมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสามารถส่งเสรมิความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการทํางาน ช่วยในการลดการลาออกและ

เพิม่ผลประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว Greenberg and Baron (2000) กล่าวว่า ลกัษณะงาน เป็นรูปแบบวธิทีีจ่ะเพิม่

คุณค่างานซึง่เน้นมติงิานทาํงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความโดดเด่นของงาน ความสาํคญัของงาน 

ความอสิระในงาน และขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วงาน สิง่เหล่าน้ีทาํใหเ้กดิลําดบัขัน้ทางจติวทิยา นําไปสู่ผลลพัธท์ีม่ปีระโยชน์
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ของแต่ละบุคคล ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบริ์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีทางจติวทิยาและการ

บรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีพ่ฒันาโดย Frederick Herzberg ในปี ค.ศ.1959 ซึ่งเป็นหน่ึงในทฤษฎทีีส่ําคญัในการอธบิาย

พฤตกิรรมของพนักงานในสถานทีท่าํงาน ทฤษฎีน้ีมหีลกัการสําคญัอยู่ 2 ปัจจยัหลกั คอื ปัจจยัการกระตุน้ (Motivation 

Factors) ปัจจยัเหล่าน้ีเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของพนักงานในการทาํงานของตนเอง โดยเฉพาะถ้าพนักงานไดร้บั

ความสนับสนุนและประสบความสําเรจ็ในการทาํงานของตนเอง ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อความพงึพอใจและการมี

แรงจูงใจในการทํางานได้ เช่น การเติบโตในงาน ความรบัผิดชอบ การเสริมสร้างความสามารถและความรู้สกึของ

ความสําเร็จ ปัจจยัที่ไม่เป็นการกระตุ้น (Hygiene Factors) ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ส่งผลในการกระตุ้นความพงึพอใจของ

พนักงานต่องานของตนเอง แต่การขาดดา้นน้ีอาจทําใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีมกัเกี่ยวขอ้งกบัเงื่อนไขการ

ทํางานและสภาพแวดล้อมของการทาํงาน เช่น การจ่ายค่าจา้ง, สภาพแวดล้อมทาํงาน, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา

และนโยบายของบรษิัท ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีมกัถูกใชใ้นการวเิคราะห์และเขา้ใจพฤติกรรมของพนักงานในการทํางาน 

โดยการเข้าใจว่าความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในสถานที่ทํางานมาจากปัจจัยที่แตกต่างกันและการสร้าง

สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการกระตุน้ความพงึพอใจและลดความไม่พงึพอใจสามารถช่วยใหเ้กดิผลการทาํงานทีด่ขี ึน้ใน

องค์กรได้ ทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของคอร์แมน (Korman's Job Satisfaction Theory) เป็นทฤษฎีที่

พฒันาขึน้โดย Gary Korman ในช่วงปี 1970s และ 1980s ซึ่งเน้นการสํารวจและวเิคราะห์ความพงึพอใจของบุคลากร

ในสถานที่ทํางานทฤษฎีน้ีมส่ีวนสําคญัดงัน้ี ความสอดคล้องของงาน (Job Fit) ความพงึพอใจในการทํางานขึน้อยู่กบั

ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของบุคลากรและความหมายและค่าความรู้สึกที่ได้รบัจากการทํางาน ความ

สอดคล้องระหว่างทักษะ, ความสามารถ, ความรู้สึกของความสําเร็จและความต้องการของบุคคลในการทํางานมี

ความสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจในงานความรูส้กึของความสําเรจ็ (Sense of Achievement) การทํางานทีส่ําเรจ็

และการไดร้บัการยอมรบัสามารถสรา้งความพงึพอใจและความสุขในการทํางานได ้เช่น การทํางานทีม่คีวามสําเรจ็สงู

การได้รบัความรบัรองและการเสรมิสร้างความสามารถของบุคลากร ความรู้สกึของการควบคุม (Sense of Control) 

ความพึงพอใจในงานมักเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของการควบคุมที่บุคคลมีต่อสภาพแวดล้อมและกิจกรรมในงาน 

ความรูส้กึของการมอํีานาจและความควบคุมต่อการดําเนินงานของตนเองสามารถส่งเสรมิความพงึพอใจในการทาํงาน

ได้ความสัมพันธ์ (Interpersonal Relations) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและความรู้สึกของการเชื่อมัน่และ 

การรบัรูค้วามเป็นไปไดท้ีส่มบูรณ์ในการทํางานสามารถเพิม่ความพงึพอใจในการทํางานไดท้ฤษฎีน้ีเน้นการเชื่อมโยง

ความพงึพอใจใน การทํางานกบัปัจจยัที่มตี่อความพงึพอใจในการทํางานตามทีก่ล่าวถึงขา้งต้น โดยการเขา้ใจปัจจยั

เหล่าน้ีจะช่วยใหนั้กบรหิารสามารถออกแบบสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและส่งเสรมิความพงึพอใจในการทํางานของ

พนักงานไดด้ขีึน้ในองคก์ร 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ขา้ราชการสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิมคีวามผกูพนัในองคก์รอยู่ในระดบัมาก 

2) ข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามยาเสพติดที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันจะผลต่อ 

ความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

3) ขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพติดทีม่ปัีจจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัในองคก์รของขา้ราชการสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน  ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

1) เพศ  1) ความหลากหลายของงาน  1) ผลประโยชน์ตอบแทน 

2) อายุ  2) ความทา้ทายในการทาํงาน  2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศกึษา 

5) ตําแหน่งงาน 

6) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 3) ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 

4) ความสมดุลชวีติกบัการทาํงาน 

 3) ภาวะผูนํ้าการปกครองบงัคบับญัชา 

4) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

5) ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อ

องคก์ร 

     

 

 ตวัแปรตาม (Y)  

 ความผกูพนัในองคก์ร 

- ความภาคภูมใิจและจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

- ความพยายามทุ่มเทปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

- การดาํรงสมาชกิภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ขา้ราชการสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิส่วนกลาง จาํนวน 498 คนสาํหรบัขนาด

ตวัอย่างที่เหมาะสม ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา 222 คน โดยใช้สูตรคํานวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973) โดยกําหนด 

ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% และระดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha)  

โดยรวมมคี่าตัง้แต่.80 ขึน้ไปทุกดา้น ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐติา วานิชยบ์ญัชา

, 2558: 159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลและการวเิคราะห์

ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test)  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 63.10) 

อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 45.00) มีสถานภาพ โสด (ร้อยละ 64.90) ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี  

(ร้อยละ 53.20) ส่วนใหญ่มตีําแหน่งงานประเภทวชิาการ (ร้อยละ 78.40) และมรีะยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 10 ปี 

(รอ้ยละ 64.40) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันในองค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราม 

ยาเสพติดเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ด้านความหลากหลายของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

งานของท่านมคีวามหลากหลายต้องใชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะหลายดา้น รองลงมา ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานของ

ท่านมีข ัน้ตอนและระบบที่ชัดเจน ท่านสามารถบริหารจัดการความหลากหลายของงานได้ และงานของท่านมี

ประสิทธภิาพและสร้างสรรค์ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ด้านความท้าทายในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก งานที่ร ับผิดชอบในปัจจุบันเป็นงานที่ท้าทาย รองลงมา ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ทําให้ท่านรู้สึกม ี

ความกระตอืรอืรน้อยากทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่เสมอ ท่านสามารถคดิและแก้ไขปัญหาไดด้้วยตนเองโดยไม่ต้องคอยคําสัง่

จากผูบ้งัคบับญัชา และท่านมโีอกาสเสนอสิง่ใหม่ๆ ในการปฏบิตังิาน ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก หน่วยงานของท่านใหก้ารสนับสนุนในเรื่องการฝึกอบรม เพิม่พูนความรู ้รองลงมา หน่วยงานของท่านมกีาร

วางแผนทีจ่ะส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัสามารถก้าวขึน้ไปสู่ตําแหน่งทีสู่งกว่าได ้หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการ

ปรับเลื่อนตําแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน และท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการทํางานอย่างชัดเจน ตามลําดับ  

ดา้นความสมดุลชวีติกบัการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การมคีวามสมดุลในชวีติและการทํางานช่วยใหท้่าน

พฒันาศกัยภาพในการทํางาน รองลงมา ท่านสามารถจดัการกบัความกงัวลและความเครยีดในชวีติและการทํางานได ้

ท่านสามารถรักษาสมดุลชีวิตระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัวได้ และการทํางานในชีวิตประจําวันของท่าน 

มคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการส่วนบุคคล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

ตําแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ ไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน (b = .261, t = 3.675 Sig = .000) 

ด้านความท้าทายในการทํางาน (b = .184, t = 2.984, Sig = .003) ด้านความสมดุลชีวิตกับการทํางาน (b = .244,  

t = 4.588, Sig = .000) มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราม 

ยาเสพตดิ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของความผกูพนัองคก์ร ไดร้อ้ยละ 48.60 (Adjusted 

R2 = .486) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความรู้สกึว่าตนมคีวามสําคญัต่อองค์กร (b = .516, t = 

9.052 Sig = .000) มีผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปราม 

ยาเสพติด โดยสามารถอธบิายความผนัแปรของความผูกพนัองค์กร ได้ร้อยละ 53.60 (Adjusted R2 = .536) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -1.117 .851 

อายุ F-test 1.432 .234 

สถานภาพ F-test 0.550 .578 

ระดบัการศกึษา F-test 0.812 .445 

ตําแหน่งงาน F-test 0.355 .703 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน F-test 0.307 .736 

* p <.05 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัด้านลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปรามปรามยาเสพตดิ 

ความผกูพนัองคก์ร b Std. Error B T Sig. 

ค่าคงท ี

ดา้นความหลากหลายของงาน 

ดา้นความทา้ทายในการทาํงาน 

ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 

ดา้นความสมดุลชวีติกบัการทาํงาน 

1.267 

.261 

.184 

.036 

.244 

.202 

.071 

.062 

.042 

.053 

 

.267 

.224 

.055 

.287 

6.259 

3.675 

2.984 

.867 

4.588 

.000 

.000 

.003 

.387 

.000 

R Square =.495, Adjusted R2 =.486, F-value = 53.156, p-value =.000 

* p <.05 

 

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจในการทํางานทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปรามปรามยาเสพตดิ 

ความพึงพอใจในการทาํงาน b B Std. Error B T Sig. 

ค่าคงท ี

ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ดา้นภาวะผูนํ้าการปกครองบงัคบับญัชา 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นความรูส้กึว่าตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร 

.958 

.069 

.138 

.006 

.061 

.516 

.208 

.044 

.045 

.036 

.060 

.057 

 

.089 

.167 

.010 

.067 

.571 

4.611 

1.562 

3.062 

.170 

1.020 

9.052 

.000 

.120 

.002 

.865 

.309 

.000 

R Square =.546, Adjusted R2 =.536, F-value = 52.040, p-value =.000 

* p <.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) การเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ 

จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการที่มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัองค์กรแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รมติา ประวตั ิ(2564) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และตําแหน่งงาน

แตกต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะตําแหน่ง

งานของบุคลากรบางคน เป็นงานทีใ่ชเ้วลาร่วมกนัมาก มกีารเลื่อนตําแหน่งเน่ืองจากทํางานอยู่มานานจงึมคีวามผกูพนั

ต่อกนั 

2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปรามปรามยาเสพตดิไดร้อ้ยละ 49.50 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มทีัง้หมด 3 ปัจจยั เรยีงตามลําดบั

ปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงัน้ี ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความสมดุลชวีติกบัการทาํงาน และดา้น

ความทา้ทายในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิยช์นก เสนผดุง (2563) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความความผกูพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรกรมการขา้ว ปัจจยัทางดา้นองค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร ทีร่ะดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.01 เน่ืองจากบุคลากรนัน้มีความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา และผู้ร่วมงานมีผลต่อการทํางานของท่านและ 
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การช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย พนัธกจิในทศิทางบวก มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหาจดัทาํ

กจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร ยงัไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรมทกัษะในการทํางาน บุคลากรนัน้ทาํงานในองคก์รอย่างมี

ความสุข อีกทัง้ยงัมสีวสัดิการเงนิ ช่วยเหลือประเภทต่างๆ ครอบคลุม ถึงครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ  

ศุภษร พงษ์เสถียรศกัดิ ์(2556) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัภายในองค์กรทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทาง

การศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร 

ประกอบดว้ย โครงสรา้งขององคก์ร ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละประสบการณ์ในงานทีป่ฏบิตั ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

และยงัพบว่าปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอกีดว้ย 

3) ความพงึพอใจในการทํางานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปรามปรามยาเสพติดได้ร้อยละ 54.60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีทัง้หมด 2 ปัจจยั  

เรียงตามลําดบั ปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดงัน้ี ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กรและด้าน

สภาพแวดล้อมในการทํางาน สอดคล้องกับงานวจิยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงาน ธนาคารออมสนิ สํานักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารออมสนิ สํานักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล มคีวามผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมากในทุกด้าน และสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Wilson (2010) กล่าวว่า ทศันคตคิวามพงึพอใจเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของบุคคลกบั

องค์กร มองว่าตนเองเป็นสมาชกิทีแ่ทจ้รงิขององคก์รและปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์รตลอดไป โดยผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อ

องคก์รตํ่าจะมองว่าตนเป็นเหมอืนคนภายนอก มคีวามไม่พอใจในสิง่ต่างๆ และไม่คดิว่าตนเองเป็นสมาชกิขององคก์รใน

ระยะยาว 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผูบ้รหิารควรมนีโยบายและแนวทางต่างๆ ทีส่ามารถสื่อสารและสรา้งใหข้า้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปรามปรามยาเสพตดิเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากผลการวจิยัเกีย่วกบัความผูกพนั พบว่า ขา้ราชการสาํนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพตดิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากเพื่อใหเ้กดิความทุ่มเทในการปฏบิตังิานและ

พฒันา เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กรที่จะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผู้บรหิารไปสู่บุคลากรในทุกระดบั  

อกีทัง้ผูบ้รหิารควรสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บับุคลากร โดยใหค้วามเป็นธรรม ใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากร สรา้งภาพลกัษณ์

ขององค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร ผู้บริหารและผู้บังคับบญัชาควรใส่ใจ ให้ความ

ช่วยเหลอืและหมัน่ตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรภายใต้สงักดัของตนเอง ปรบัปรุงและสนับสนุนการทํางานให้มี

การพฒันาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและคู่แข่งในปัจจุบนั เพื่อให้บุคลากรมคุีณภาพชวีิตที่ดีทัง้เรื่อง 

การทํางานและการดํารงชวีติ ซึ่งเป็นสิง่จูงใจให้บุคลากรมคีวามรู้สกึที่ดตี่อองค์กร มคีวามพงึพอใจในงานก่อให้เกิด

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทัง้ยงัส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นํา มีกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ 

บุคลากรทุกคนนํามาตรฐานมาเป็นกรอบในการปฏบิตัติน และส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวนร่วมปฏบิตัติามโดยผ่าน

กจิกรรมต่างๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาทีใ่ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ ซึง่ผูศ้กึษาจะไดข้อ้มลูทีล่กึซึ้งมากขึน้ เพื่อทีจ่ะได้

ทราบถึงความต้องการของบุคลากรของขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามยาเสพติด หรือ 

ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างที่แทจ้รงิ สามารถนําขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเห็น ดงักล่าวไปใชป้ระกอบการพจิารณา 

หรอืเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพในลกัษณะการสมัภาษณ์คและสงัเกตพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามควบคู่กนั ซึง่จะช่วย

ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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2) ความพงึพอใจและความผูกพนัเป็นเรื่องของทศันคติ ไม่สามารถมองเห็นได้ชดัเจน ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและกาลเวลา ดงันัน้ควรวจิยัซ้ํา โดยให้มรีะยะเวลาห่างของเวลาพอสมควร ทัง้น้ีเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรหิารงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3) หากมผีูส้นใจศกึษาเรื่องน้ีต่อไป ควรศกึษาปัจจยัในดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อนํามาพฒันาในการบรหิารองคก์รต่อไป 
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