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ABSTRACT 

The objectives of the research are 1) To study the level of operational efficiency of personnel affiliated to the 

Customs Office of Suvarnabhumi Airport passengers. 2) To study the factors related to the operational efficiency 

of personnel affiliated to the Customs Office of Suvarnabhumi Airport Passengers. The population used in this 

study Customs officers affiliated to the Customs Office of Suvarnabhumi Airport Passengers, 159 people. 

Testing the hypothesis of Pearson's correlation The results of the study showed that the respondents were 

female, aged 31-40 years old, working age 7 years or more, education level, bachelor's degree, job title, etc. 

Civil servants Performance Factors found that workplace relationships. The highest average performance of 

customs officers showed that the quality of their work highest average Assumptions, gender factors, and service 

age This affected the operational efficiency of customs officers affiliated to the Customs Office of Suvarnabhumi 

Airport passengers with different levels of 0.05 percent. This affects the operational efficiency of customs 

officers affiliated to the Customs Office of Suvarnabhumi Airport passengers. Factors related to operational 

efficiency are correlated with the operational efficiency of customs officers. Affiliated to the Customs Office of 

Suvarnabhumi Airport Passenger Inspection with a significant level of 0.05 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรสงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจ

ของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสงักดัสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เจา้หน้าที่

ศุลกากร สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจํานวน 159 คน สถิติที่ใช้ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิาน สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี อายุการทํางาน 7 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษา 

ปรญิญาตร ีตําแหน่งงาน ขา้ราชการ ปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน ค่าเฉลี่ยที่

สูงทีสุ่ด ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีศุ่ลกากร พบว่า คุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ยทีสู่งทีสุ่ด สมมตฐิาน 

ปัจจยัด้านเพศ และอายุราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัดสํานักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่แตกต่างกัน อย่างมีระดบันัยสําคญั 0.05 ส่วน อายุ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งและประเภทตําแหน่ง และระดบัรายได้ ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่

ศุลกากร สงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิีไ่ม่แตกต่างกนั ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัด

สาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิอย่างมรีะดบันัยสาํคญั 0.05 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, เจา้หน้าทีศุ่ลกากร, สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิ
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บทนํา 

กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั มหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษศีุลกากรจากการนําสนิคา้เขา้และการส่งออก ค่าธรรมเนียม

ต่างๆ รวมทัง้ป้องกนัและปราบปรามการกระทําความผดิทางศุลกากร โดยนับตัง้แต่สนามบนิสุวรรณภูมมิกีารเปิด

บรกิารอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่28 กนัยายน พ.ศ.2549 ดงันัน้กระทรวงการคลงัจงึไดกํ้าหนดใหส้นามบนิสุวรรณภูมิ

เป็นสนามบนิศุลกากรตามกฎกระทรวง และไดม้กีารจดัตัง้สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

(สผภ.) ซึ่งบทบาทหน้าที่สําคัญของสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นการ

ใหบ้รกิารการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสารทีนํ่าตดิตวัเขา้มาในประเทศ การจดัเกบ็ภาษี และการป้องกนั

ปราบปรามการกระทาํความผดิทางศุลกากร (กรมศุลกากร, 2567) 

การท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก รวมถงึประเทศไทยมทีศันียภาพทีห่ลากหลายตัง้แต่ภูเขา

สลบัทะเลสวยงามไปจนถงึวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของประชาชน นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมอีาหารทีเ่ลื่องลอืและ

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลายใหเ้ลอืกผจญภยัในทุกฤดูกาล กล่าวไดค้อืประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพสงู

ในด้านการท่องเที่ยว อันสามารเห็นจากการจัดอันดับเมืองที่มีผู้มาเยือนมากที่สุด จากหลากหลายเว็บไซต์นัน้  

ประเทศไทยเป็นประเทศในลําดบัแรกๆ ที่มจีํานวนนักท่องเที่ยวมาเยอืนมากที่สุด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2566) 

ซึ่งในปัจจุบนั รฐับาลได้มกีารออกนโยบายต่างๆ เพื่อหวงักระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ อนัเป็นผลมาจากการแพร่

ระบาดเชื้อไวรสัโคโรนาในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา โดยการผลกัดนัดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทย เช่น การยกเวน้วซ่ีา

ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจนี คาซคัสถาน อินเดยี และไต้หวนั เพื่อหวงักระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ฟ้ืนตัว

กลบัมาไดอ้ย่างเดมิและสามารถโน้มน้าวใหนั้กท่องเทีย่วเดนิทางกลบัมาเทีย่วมากยิง่ขึน้ จงึส่งผลใหม้จีาํนวนผูโ้ดยสาร

ทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศและจาํนวนเทีย่วบนิเพิม่ขึน้ ซึ่งสวนทางกบัจาํนวนเจา้หน้าทีศุ่ลกากรทีม่จีาํนวนอย่างจาํกดั 

(อจัฉรา แสนบุตรด,ี 2562). 

ทัง้น้ีเจา้หน้าศุลกากรในแต่ละภาคส่วนมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการใหบ้รกิารการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสาร

ทีนํ่าของตดิตวัเขา้มาในประเทศ การตรวจสมัภาระของผูโ้ดยสาร การสบืสวนและปราบปรามการกระทาํผดิทางศุลกากร 

การคนืภาษีมูลค่าเพิม่แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (Vat Refund) รวมทัง้การดําเนินการเกี่ยวกบัคดทีางศุลกากรที่

เกี่ยวกบัของกลางและของตกคา้งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ ประกอบกบัทาํหน้าทีป่ระสานงานความร่วมมอืทัง้หน่วยงาน

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมถึงเอกชน จึงทําให้บุคลากรมภีารกิจ หน้าที่ที่เพิ่มมากขึ้น ดงันัน้เพื่อให้ภารกิจ หน้าที่

สามารถบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ บุคลากรจึงถือเป็นกลไกสําคญัที่จะขบัเคลื่อนภารกิจ

ดงักล่าวได ้และบุคลกากรจําเป็นต้องมคีวามรู ้ความสามารถทีค่รอบคลุมหลากหลายดา้น ทัง้ความรูใ้นเรื่องกฎหมาย 

ความสามารถในการประสานงาน และความสามารถในการใหบ้รกิาร จงึจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานนัน้มคีวามสําคญัต่อภาพรวมการทํางานของหน่วยงานเป็นอย่างสูง เพราะการ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจะส่งผลใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีห่น่วยงานไดกํ้าหนด ซึ่งการ

จะปฏบิตังิานไดอ้ย่างประสทิธภิาพนัน้อาจมสีาเหตุมาจากความพงึพอใจในลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ความสมัพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ความก้าวหน้าในงาน และ

ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบ เน่ืองจากความพงึพอใจดึงกล่าวถือเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบตัิงานให้บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานที่กําหนดไว้และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ดงันัน้แล้วหน่วยงาน หรอื

ผู้บรหิารสูงสุดจงึควรให้ความสําคญัและดูแล รวมถึงนํามากําหนดแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งถือเป็น

ฟันเฟืองสําคญัเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธภิาพใน การปฏิบตัิงานและ

บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้(กรมศุลกากร, 2566) ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรในสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึมคีวามสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อทราบถึงปัญหา และ 
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นําขอ้มูล มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจ

ของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสงักดัสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ีมาใช้เป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Peterson and Prowman (1953 อ้างถึงใน บุศรา สุดพพิฒัน์, 2553) ได้พูดถึงแนวคดิที่เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งไดคุ้ณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชล้ว้นไดป้ระโยชน์คุม้ค่า รวมถงึมคีวามพงึพอใจ  

2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นนัน้ต้องแปรผนัไปตามมาตรฐานของหน่วยงาน ซึ่งมผีลงานตามที่ปฏิบตัิได้

ปริมาณอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานที่กําหนดไว้และต้องวางแผนการบริหารเวลา  

เพื่อสามารถไดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีกํ่าหนด 

3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 

และทนัสมยั 

4) ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการดาํเนินงานทัง้หมดจาํเป็นตอ้งเหมาะสมกบังาน ดว้ยการลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลกําไรมากทีสุ่ด 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1979) ทฤษฎีจูงใจ ได้เสนอว่า ปัจจยัในการทํางานนัน้เกี่ยวเน่ืองกับ 

ความพึงพอใจในการทํางาน รวมทัง้ไม่พงึพอใจในการทํางาน หรือก็คือ การทํางาน ซึ่งหลกัการของเจ้าของจะม ี

ความพยายามในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่เจา้หน้าที ่การสรา้งความพอใจน้ี กล่าวคอื บุคคลนัน้จะมคีวามต้องการ

สาํหรบังานทีแ่ยกจากกนัอย่างเป็นอสิระ โดยขึน้อยู่กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) คือ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง และเป็นปัจจยัที่ทําให้บุคคลเกิด 

ความพงึพอใจ และก่อใหเ้กดิการจงูใจใหบุ้คคลในหน่วยงานปฏบิตังิานไดด้มีากยิง่ขึน้ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) คอื การที่บุคคลสามารถทํางานได้แล้วเสร็จและประสบ

ความสาํเรจ็ไดอ้ย่างด ีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ได ้หากสาํเรจ็ บุคคลจงึ

จะเกดิความรูส้กึพอใจในความสาํเรจ็ของงานชิน้นัน้เป็นอย่างยิง่ 

1.2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื (Recognition) คอื การไดร้บัการยอมรบันับถอืทัง้จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน หรอือาจจะ

มาจากบุคคลในหน่วยงาน และการยกย่องชมเชย การให้กําลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นใดที่สามารถแสดงให้เห็นถงึ 

การยอมรบั 

1.3) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(Work It Sel) คอื งานทีม่คีวามทา้ทายความสามารถหรอืเป็นงานทีน่่าสนใจ เป็นงานที่

จาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั 

1.4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื ความพงึพอใจที่เกิดขึ้น จากการได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานนัน้ๆ 

รวมทัง้การมอํีานาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่ไม่มกีารควบคุมหรอืตรวจสอบมากเกนิไป 

1.5) ความก้าวหน้า (Advancement) คอื การไดร้บัการตอบสนองในดา้นการปรบัตําแหน่งใหสู้งขึน้ หากผลงานประสบ

ความสาํเรจ็ และการไดร้บัโอกาสศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ รวมทัง้ไดร้บัการฝึกอบรม 

2) ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factors) คอื ปัจจยัพืน้ฐานทีม่คีวามจาํเป็นสาํหรบัทุกคนตอ้งไดร้บัการตอบสนอง ปัจจยั

น้ีไม่ถอืเป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางานเพิม่ขึน้ แต่เป็นปัจจยัเบือ้งตน้ในการป้องกนัไม่ใหเ้กดิ

ความไม่พอใจในงานเท่านัน้ โดยปกตจิะเกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน และร่วมรกัษาใหบุ้คคลปฏบิตังิาน 

ในหน่วยงาน โดยม ี7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1) นโยบายและการบรหิารงานขององค์กร (Company Policies and Administration) คอื การจดัการและบรหิารงาน

ขององคก์าร โดยจาํเป็นตอ้งมนีโยบายทีช่ดัเจน แบ่งงานทีไ่ม่มลีกัษณะซ้ําซอ้น และมคีวามเป็นธรรม 
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2.2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) คอื ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรอืความยุตธิรรม

ในการบรหิาร และความรูค้วามสามารถสาํหรบัแกปั้ญหา ใหค้าํปรกึษาการทาํงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

2.3) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ารของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with 

Supervisiors Peers and Subordinates) คอื การตดิต่อ หรอืไม่ว่าจะเป็นกริยิา วาจาทีส่ามารถแสดงความสมัพนัธ์ทีด่ี

ต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั รวมทัง้มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

2.4) เงนิเดอืน (Salary) คอื เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร หรอืการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 

2.5) สภาพในการทํางาน (Working Condition) คอื สภาพทางด้านกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมง 

การทาํงาน และลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ สาํหรบัการปฏบิตังิาน 

2.6) ความมัน่คงในงาน (Job Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มตี่อความมัน่คงสําหรบัการทํางาน ความมัน่คง 

ของหน่วยงาน หรอืความยัง่ยนืดา้นอาชพี 

2.7) ตําแหน่งงาน (Status) คอื อาชพีนัน้เป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอืของสงัคม มเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี

กฤษณา สุภาสุธากุล และ สนิทนุช นิยมศิลป์ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อธิบายถึงคุณสมบัติลักษณะ

ประชากรศาสตร์เฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้ร ับสารในการทํา 

การสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กนัจาํนวนผูร้บัสารกม็ผีลการสื่อสาร ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ด

ในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากกค็อืการจาํแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 

ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น นอกจากน้ีลกัษณะ

ประชากรศาสตรเ์หล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรูก้ารตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ โดยพจิารณาจากค่า T-test และอายุ อายุการทํางาน ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืนเฉลี่ยรวม ทีต่่างกนัทําใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร 

สงักดัสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมติ่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร สงักดัสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยไดม้กีารแจกแบบสอบถามกบัเจา้หน้าทีศุ่ลกากร สงักดัสาํนักงานศุลกากร

ตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิได้แก่ ฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที่ 1, ฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่2, ฝ่ายบรกิาร

ผูโ้ดยสารที ่3, ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง, ฝ่ายสบืสวนและปราบปราม, ฝ่ายวเิคราะหส์นิคา้, ฝ่ายของกลางและของตกค้าง, 

ฝ่ายพธิกีารกลาง, ฝ่ายบญัชอีากร, ฝ่ายคด,ี ฝ่ายคลงัสนิคา้ทณัฑ์บนและรา้นคา้ปลอดอากร และฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 

ในลกัษณะปลายปิดของกลุ่มประชากร จํานวนทัง้หมด 158 ชุด ซึ่งผู้วจิยัจะดําเนินการจดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ประชากร พรอ้มทัง้แจง้วตัถุประสงค์ของการทําวจิยัและลกัษณะของแบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่มประชากรทราบ เพื่อให้

ประชากรผูก้รอกแบบสอบถามเกดิความเขา้ใจตรงกนั  

ขอ้มูลที่ใช้ในการทําวจิยัครัง้น้ี โดยผู้วจิยัจะทําการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจากการค้นคว้าจากเอกสารทางวชิาการ

วารสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและสบืค้นขอ้มูลทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์ต่างๆ จากอนิเทอร์เน็ต เพื่อนํามาใช้

เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศกึษางานวจิยัครัง้น้ีอย่างเป็นขัน้

เป็นตอน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธกีารหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ้และรายดา้น โดยใชโ้ปรแกรมสถติคิอมพวิเตอร์มาประมวลผลขอ้มลูเพื่อหาค่าสถติ ิโดยการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample t-test สําหรบัตวัแปรสองกลุ่ม และใช้ค่าสถิติ F-test (One-Way 

ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานสําหรบัตวัแปรมากกว่าสองกลุ่ม ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และการวเิคราะห์

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน ใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson's Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 

ผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัขอ้มลูส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มอีายุการทํางาน 7 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี

มตีําแหน่งงาน ขา้ราชการ 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัทีม่ปัีจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

ความคดิเหน็ทีม่ตี่อความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน รองลงมา ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 1. แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ปัจจยัทีม่ปัีจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน โดยรวม 

ปัจจยัท่ีมีปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน 
X� S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 4.13 0.674 มาก 2 

2) ดา้นลกัษณะงาน 3.88 0.778 มาก 3 

3) ดา้นความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน 4.29 0.730 มากทีสุ่ด 1 

4) ดา้นความกา้วหน้าในงาน 3.55 0.826 มาก 5 

5) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.56 0.860 มาก 4 

6) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั 3.09 0.878 ปานกลาง 6 

รวม 3.75 0.552 มาก   
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีศุ่ลกากร สงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจ

ของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมคิวามคดิเห็นที่มตี่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน 

และดา้นค่าใชจ้่าย ตามลําดบั 

  

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที่

ศุลกากร สงักดัสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีศลุกากร X� S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) ดา้นปรมิาณงาน 3.67 0.655 มาก 3 

2) ดา้นคุณภาพของงาน 4.17 0.610 มาก 1 

3) ดา้นค่าใชจ้่าย 3.47 0.695 มาก 4 

4) ดา้นเวลา 4.16 0.688 มาก 2 

รวม 3.87 0.539 มาก   

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการทาํงาน ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน

เฉลี่ยรวม ที่ต่างกันทําให้ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของ

ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมติ่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดา้นเพศ และอายุราชการ ส่งผลต่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่

แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ส่วน อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งและ

ประเภทตําแหน่ง และระดบัรายได้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักดัสํานักงาน

ศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  

ดงัตามทีต่ารางที ่3 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สังกัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ผลการวเิคราะห์พบว่า ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ความก้าวหน้าในงาน 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวที่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสําคัญ 0.05  

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ดงัตามทีต่ารางที ่4 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -1.152 .376 

อายุ F-test 0.310 0.818 

อายุการทาํงาน F-test 2.994 .603 

ระดบัการศกึษา F-test 0.545 0.581 

ตําแหน่งงาน F-test 0.475 0.700 

รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่รวม F-test 0.294 0.830 

* p <.05 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีศลุกากร 

สงักดัสาํนักงานศลุกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภมิู 

r p-value ระดบัความสมัพนัธ ์

1) ดา้นปรมิาณงาน .787** 0.000 สงู 

2) ดา้นคุณภาพของงาน .649** 0.000 ปานกลาง 

3) ดา้นค่าใชจ้่าย .580** 0.000 ปานกลาง 

4) ดา้นเวลา .697** 0.000 ปานกลาง 

รวม .832** 0.000 สูง 

* p <.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านเพศ และอายุราชการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบั

นัยสาํคญั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ส่วน อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งและประเภทตําแหน่ง และระดบั

รายได้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักดัสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่ไดเ้ป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ธนภรณ์ พรรณราย (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาทีม่ ีเพศ อายุราชการ ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา มคีวามแตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยสาํคญั 

ทีร่ะดบั 0.05 ส่วน อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั  

มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากร สงักัดสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ความก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ด้

ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญารตัน์ สาลกิา (2566) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตัิงานของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ลกัษณะงาน 

ความสมัพนัธ์ในทีท่ํางาน ความก้าวหน้าในงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั 

โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ข้อเสอแนะในการทาํวิจยัครัง้น้ี 

1) ควรที่จะได้มีการจดัสรรเวลาในการพกัผ่อนของตนเองและครอบครวั เพื่อที่จะได้มีประสิทธิภาพในการทํางาน 

เน่ืองจากว่าเมื่อไดม้กีารพกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอส่งผลต่อการทาํงานเป็นอย่างมาก การพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ย่อมส่งผลดตี่อ

ร่างกายและทางจติใจ 

2) ควรที่จะได้มกีารจดัอบรมนอกสถานที่ จดักิจกรรมสนัทนาการ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงานใน

องคก์ร และ ควรทีจ่ะจดักจิกรรมตอ้นรบัน้องใหม่เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นการละลายพฤตกิรรมไปในตวั 
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3) ควรทีไ่ดม้กีารจดัซื้ออุปกรณ์สํานักงานใหเ้พยีงพอต่อการทํางานในองค์กรเพื่อทีจ่ะไดไ้ม่ต้องไปหายมืเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อสรา้งความราํคาญแก่เพื่อนร่วมงาน 

4) อาจจะเพิม่การศกึษาในดา้นของมติทิีใ่ชว้ดัผลการดําเนินงานตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ ว่ามคีวามเหมาะสม

หรอืไม่ ควรเพิม่หรอืลดมติใินการประเมนิผลเพื่อใหส้ามารถวดัผลการดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

5) ควรทีจ่ะศกึษาเป็นเชงิคุณภาพ เพื่อสอบถามถงึรายไดจ้ากบุคคลในองคก์ร เพื่อทีจ่ะไดผ้ลมานําปรบัปรุงงานวจิยัของ

รุ่นต่อไป 
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