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ABSTRACT 

The objectives of the study on factors within the enterprise to affecting performance efficiency of staff at Rayong 

Provincial Administrative Organization were 1) to study the performance level of personnel of Rayong Provincial 

Administrative Organization 2) to study internal factors affecting the performance of personnel of Rayong 

Provincial Administrative Organization By collecting data from a sample of 325 people using a questionnaire 

and then using the data. The data were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency distribution, 

percentage, mean and multiple regression analysis. The results showed that performance level of personnel in 

Rayong Provincial Administrative Organization at a high level by the operation process with the highest average, 

followed by psychological and cognitive domain. The comparison of the performance of personnel in Rayong 

Provincial Administrative Organization classified by personal factors, it was found that Rayong Provincial 

Administrative Organization personnel who had sex, age, status, educational level, position, and working 

experience are different. There is not a performance level differed statistically at 0.05. Internal factors affecting 

the performance of personnel differed statistically significant at the 0.05 level, including the skill and shared 

values. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และปัจจยัภายในองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ การ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 325 คน ด้วย

แบบสอบถามแล้วนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู ่ในระดบัมาก 

โดยดา้นกระบวนการปฏบิตังิานมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นคุณลกัษณะทางดา้นจติใจ และ ดา้นความรูค้วามคดิ 

2) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษาสงูสุด ประเภทตําแหน่ง หน่วยงาน และประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัภายในองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะและดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัภายในองคก์าร, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, บุคลากร 
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บทนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง และดา้นสงัคม รวมทัง้มี

การแข่งขนัที่สูงขึ้นส่งผลใหบุ้คลากรในองค์การต้องมกีารปรบัตวัและมกีารพฒันาตนเองเพื่อให้ทนัโลกทนัเหตุการณ์

ต่างๆ ดงันัน้ การบรหิารจดัการองค์การ “บุคลากร” เป็นปัจจยัสําคญัในการบรหิารและขบัเคลื่อนให้องค์การนําไปสู่

ความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการดําเนินการพฒันาระบบราชการ ให้สามารถขบัเคลื่อน

นโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธผิล อกีทัง้กลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนระบบราชการ คอื การพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ส่งผลให้พฒันาองค์กรให้ก้าวสู่เป้าหมาย และพร้อมปฏิบตัิราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  

(สิรินภา ทาระนัด, 2561) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยองเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึง  

มฐีานะเป็นนิตบิุคคล และมพีืน้ทีร่บัผดิชอบทัว่ทัง้จงัหวดัระยอง โดยพระราชบญัญตักํิาหนดแผนและขัน้ตอน การกระจาย

อํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 ไดกํ้าหนดอํานาจหน้าทีไ่วต้ามมาตรา 17 ภายใต้บงัคบัมาตรา 16 

ใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมอํีานาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่

ของตนเอง หากวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยต้องพฒันา 

ทัง้หมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรูท้ ัว่ไปในการปฏบิตังิาน ดา้นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละตาํแหน่ง 

ด้านการบรหิาร ด้านคุณสมบตัิส่วนตวั และด้านคุณธรรมและจรยิธรรม และในสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงภายใต้

กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีการบรหิารจดัการยุคใหม่ ผู้นําหรอืผู้บรหิารใน

องคก์ารต่างๆ ตอ้งมคีวามตื่นตวั และเกดิความพยายามปรบัตวัในรปูแบบต่างๆ โดยเฉพาะ การเร่งรดัพฒันาทรพัยากร

มนุษย์และองค์การ การปรบัเปลี่ยนวธิคีดิ วธิกีารทํางาน เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และนําระบบมาตรฐานในระดบั

ต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยมีาพฒันาองค์การใหนํ้าไปสู่แนวคดิการพฒันาระบบบรหิารความรู้ภายในองค์การ เพื่อให้

องคก์ารสามารถใชแ้ละพฒันาความรูท้ีม่อียู่ภายในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และปรบัเปลีย่นวทิยาการความรูใ้หม่

มาปรบัใชก้บัองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม จากปัญหาดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

และปัจจยัภายในองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การกระทํากจิกรรมใดๆ ทีมุ่่งผลติผลลพัธ์โดยมสีดัส่วนของต้นทุนหรอืปัจจยั

นําเข้าในการลงทุนน้อยที่สุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การอย่างคุ้มค่า โดยอาศัยปัจจยัจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์

เครื่องมอืรวมถงึดา้นการจดัการ จนไดผ้ลลพัธท์ีกํ่าหนดไวต้ามเงือ่นไขของเป้าหมายถูกตอ้งรวดเรว็ตามมาตรฐาน และ

เป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้ องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมีหลายองค์ประกอบด้วยกัน ซึ่งใน

บทความวชิาการน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิทฤษฎขีอง สมใจ ลกัษณะ (2546) เป็นหลกัในการนํามาปรบัใชใ้นการเป็นแนวทาง 

การส่งเสรมิประสทิธภิาพ สามารถสรุปแนวคดิโดยมอีงค์ประกอบของประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไว้ 3 ขอ้ ดงัน้ี  

1) ด้านความรู้ความคิด (Cognitive Abilities) หมายถึง ความสามารถจากการศึกษาที่จะเป็นพื้นฐานการทํางาน 

ความสามารถในการศกึษาคน้หาความรูแ้ละความสามารถในการคดิรเิริม่สร้างสรรค ์2) ด้านกระบวนการปฏบิตังิาน 

(Performance Abilities) หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์เกี่ยวกบัหน้าทีท่ีจ่ะท่างานในองค์การ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถในการท่างานร่วมกบัผูอ้ื่นเป็นกลุ่ม ความสามารถในการ

ประสานงาน และ 3) คุณลักษณะทางด้านจิตใจ (Affective Characteristics) หมายถึง บุคลากรมีความสามารถ 

เชิงวิเคราะห์สูงเสาะหาข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่จนครบถ้วนก่อนการตัดสินใจ ความเห็น และดุลยพินิจมกัจะได้รบัการ

สนับสนุนจากคนอืน่ๆ 

การวิเคราะห์ปัจจยั 7s แมคคินซีย์ (McKinsey's 7S) เป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกิดจากการศึกษาของ Waterman et al. 

(1980) กล่าวว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยี์ช่วยใหก้ารบรหิารองค์การประสบความสําเร็จโดย
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เน้นที ่7 ปัจจยั ดงัน้ี 1) กลยุทธ์ (Strategy) คอื การกําหนดยุทธศาสตร์ของการดําเนินธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตาม

เป้าหมายขององคก์าร 2) โครงสรา้ง (Structure) คอื การจดัตําแหน่งงาน การกําหนดบทบาทอํานาจหน้าทีต่ามสายงาน

ในองค์การ 3) ระบบ (System) คอื ระบบที่อํานวยความสะดวกในการบรหิารจดัการภายในองค์การ 4) รูปแบบการ

บรหิาร (Style) คอื การบรหิารจดัการของผูบ้รหิารทําใหอ้งคก์ารประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมาย 5) พนักงาน (Staff) 

คอื การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์เพื่อทําให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 6) ทกัษะ (Skills) คือ

ความรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญของพนักงานทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

คอื ความเชื่อพืน้ฐานทีพ่นักงานยดึถือร่วมกนัโดยจะสะท้อนออกมาจากทศันคต ิและพฤตกิรรม โดยแนวคดิ 7S ของ

แมคคนิซีย์ถูกนักวจิยันํามาทําการศกึษากนัอย่างแพร่หลาย หลกัการของแมคคนิซีย์ (McKinsey’s 7S Framework) 

เป็นเครื่องมอืช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถประเมนิและวเิคราะห์สถานภาพขององค์การว่าควรจะปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องใด อย่างไร จงึจะสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัองคก์ารไดต้ามเป้าหมายและมศีกัยภาพการทาํงานสงูมากยิง่ขึน้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยองอยู่ในระดบัมาก 

2) ปัจจยัภายในองคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษาสงูสุด 

5) ประเภทตําแหน่ง 

6) หน่วยงาน 

7) ประสบการณ์การทาํงาน 

  

 

 

ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีผลต่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัระยอง  

1) โครงสรา้ง (Structure)  

2) กลยุทธ ์(Strategy)  

3) ระบบ (System)  

4) รปูแบบการบรหิาร (Style)  

5) ทกัษะ (Skill)  

6) บุคลากร (Staff)  

7) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร (Shared Values) 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัระยอง  

1) ดา้นความรูค้วามคดิ 

2) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 

3) คุณลกัษณะทางดา้นจติใจ 

 

ตวัแปรอิสระ (X) 

ตวัแปรตาม (Y) 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ตําบลเนินพระ อําเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง จาํนวน 325 

ตัวอย่าง การเลือกจะใช้ประเภทความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามชัน้ภูมิ ใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.80 ขึ้นไปทุกดา้น ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์

บญัชา และ ฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2558: 159) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงความถี ่

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ 

(Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยองส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.20 มอีายุอยู่ระหว่าง 31-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60.90 มี

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 56.30 มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 65.20 ตําแหน่งพนักงานจา้ง 

คดิเป็นร้อยละ 34.50 หน่วยงานกองการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมจํานวน คดิเป็นร้อยละ 37.20 และส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การทาํงานของบุคลากร 0-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นโครงสรา้งมากทีสุ่ด  

ผลการวเิคราะห์ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อด้านกระบวนการ

ปฏบิตังิานมากทีสุ่ด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด 

ประเภทตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัระยองที่ไม่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์าร ทกัษะ (Skill) (b = 0.099, t = 2.523, Sig. = 0.012) ค่านิยมร่วมของคนใน

องค์การ (b = 0.097, t = 2.486, Sig. = 0.013) มผีลต่อปัจจยัภายในองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง โดยสามารถอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้

รอ้ยละ 21.60 (Adjusted R2 = 0.2160) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.553 .581 

อายุ F-test 1.150 .318 

สถานภาพ F-test 3.440 .333 

ระดบัการศกึษาสงูสุด F-test 1.138 .322 

ประเภทตําแหน่ง F-test 3.239 .400 

หน่วยงาน F-test 2.794 .300 

ประสบการณ์การทาํงาน F-test 1.320 .050 

* p <.05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัภายในองคก์าร b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.487 0.138  18.004 .000* 

โครงสรา้ง 0.005 0.041 0.008 0.124 .901 

กลยุทธ ์ 0.006 0.043 0.011 0.139 .889 

ระบบ 0.021 0.039 0.039 0.544 0.587 

รปูแบบการบรหิาร 0.039 0.031 0.083 1.249 .212 

ทกัษะ 0.099 0.039 0.195 2.523 .012* 

บุคลากร 0.041 0.038 0.083 1.087 .278 

ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 0.097 0.039 0.178 2.486 .013* 

R =.465, R2 =.216, SEEst = 0.277, F = 12.469, Sig. = 0.000* 

* p <.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัภายในองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ระยองแตกต่างกนั พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยองทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด 

ประเภทตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัระยองทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะนุช พรหมประเสรฐิ (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยั

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อศกึษาค่าระดบัของคุณภาพชวีติใน

การทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ไม่ต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ศกุนิชญ์ ไชยเนตร (2565) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัการจดัการองค์กรตามแนวคดิของแมคคนิซีย์ 

(Mckinsey 7-S Framework) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานกรณีศกึษา บรษิทั ธนภูม ิอนิเตอร์เทรด จํากดั 

แต่สอดคลอ้งเฉพาะปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอายุ ทีพ่บว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานกรณีศกึษา บรษิทั ธนภูม ิอนิเตอรเ์ทรด จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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2) ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัภายในองค์การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง พบว่า 

ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์การ มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัระยองทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องการศกึษาของ ธญัญารตัน์ สหศกัดิกุ์ล 

(2559) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: 

กรณีศึกษา กรมเจ้าท่า ที่พบว่า ปัจจยัด้านทกัษะมอีิทธพิลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐั ในดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์การ มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัระยอง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก ในองคก์รมกีารบรหิารเชงิกลยุทธท์ีช่่วยส่งเสรมิใหเ้กดิแรงผลกัดนัในการคดิคน้สิง่ใหม่ 

และไดว้ธิกีารทีเ่ป็นระบบ หน่วยงานมคีวามคล่องตวั การทดลองปฏบิตังิาน และการทาํระบบใหง้า่ย เพื่อผลกัดนัใหก้าร

บรหิารองค์การไปสู่ความเป็นเลิศตลอดจนมีค่านิยมร่วมที่ทนัสมยัสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์

สามารถสื่อสารเชื่อมโยงจุดมุ่งหมายทีกํ่าหนด และเป็นทีเ่ขา้ใจทัว่ทัง้หน่วยงานตลอดจนมกีารชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรปูแบบการบรหิาร และดา้น

ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั  

จากผลการศกึษาปัจจยัภายในองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

ระยอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ทัง้ภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นความรูค้วามคดิมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็น้อยสุด ในบรรดาทัง้ 3 ดา้น ควรมกีาร

พฒันาวทิยาการใหม่ๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เน่ืองจากมรีะดบัค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยกว่าในประเดน็

อื่นๆ ดงันัน้ ควรเพิม่ความหลากหลายขององค์ความรูท้ีจ่ะถ่ายทอดไปยงับุคลากรรวมไปถงึการนําวทิยาการใหม่ๆ ที่

แตกต่างจากเดมิเพื่อไดแ้นวทางความคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงานแนวใหม่ๆ ส่งผลดตี่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 

2) ด้านทักษะ บุคลากรในหน่วยงานให้ความสําคญัต่อเรื่องหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถ ดงันัน้ หน่วยงานควรให้ความสําคญั ผลกัดนั ส่งเสรมิ และพฒันาศกัยภาพในด้านความสามารถของ

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ หรอื

เสริมสร้างทักษะในด้านอื่นๆ เพื่อพัฒนาศกัยภาพบุคลากรอย่างรอบด้านและบุคลากรสามารถนําความรู้ที่ได้มา

ประยุกตใ์ชห้รอืนํามาพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

3) บุคลากรในหน่วยงานให้ความสําคญัต่อเรื่องผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนและร่วมมอืในการ

ปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ ดงันัน้ ควรผลกัดนัและส่งเสรมิให้บุคลากรได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น  

ซึ่งอาจใหม้กีารจดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมต่างๆ ของคนในองค์กร เพื่อใหเ้กดิความสามคัคแีละการทํางานร่วมกนัอย่าง

ราบรื่น รวมถึงอาจมกีารจดัประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในหวัขอ้หรอืประเดน็ต่างๆ ทัง้ในส่วนทีด่ ีและส่วนทีย่งัมี

ขอ้บกพร่องเพื่อใหผู้บ้รหิารหรอืบุคลากรนําไปประกอบการพฒันาเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหแ้ขง็แกร่ง และองคก์รมี

ประสทิธภิาพทีด่มีากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในส่วนของระดบัผูบ้รหิารงานเพื่อใหท้ราบ

ปัจจยัในการบรหิาร และนํามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 
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2) ควรทําการศึกษาวิจยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการทํางาน ปัญหา และอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละ

องค์กร เพื่อนําปัญหาและอุปสรรคมาดาํเนินการปรบัปรุงแก้ไขบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ต่อไป 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อได้ข้อมูลที่เป็นจริงตาม

ความคดิเหน็ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยองมากทีสุ่ด เพื่อที่จะสามารถนําขอ้มูลมาพฒันาการบรหิาร

องคก์รต่อไป 
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