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ABSTRACT 

Business Plan Mangkorn Mu Krata Restaurant has planned business practices in the form of providing Chinese 

style buffet food for customers who want to try new food and Chinese people in Kalasin Province, including 

pork marinated in Chinese herbs. Meat marinated in Chinese herbs, etc., Mangkorn Moo Kratha restaurant has 

an investment of 8,000,000 baht. The business is operated as a company with Mr. Ananyot Prajong holding 

90 percent of the shares and Ms. Thitiya Khamcharan holding 10 percent of the shares. It was found that there 

is a return period. Capital within 1 year, the net present value of the business is positive at 13,453,329 baht 

with an internal return of the business of 82 percent 
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บทคดัย่อ 

แผนธุรกจิรา้นมงักรหมูกระทะมกีารวางแผนแนวทางการดําเนินธุรกจิในรูปแบบการใหบ้รกิารอาหารบุพเฟ่ต์สไตล์จนี

สําหรบัลูกค้าที่ต้องการลองทานอาหารแบบใหม่และคนจนีในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ได้แก่ หมูหมกัสมุนไพรจนี เน้ือหมกั

สมุนไพรจนี เป็นต้น ซึ่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนไทยเชื้อสายจนี เพราะกลุ่มวยัรุ่นและคนไทยเชื้อ

สายจนีน้ี มสีไตลก์ารทานอาหารเป็นเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง ผูจ้ดัทาํจงึมองเหน็โอกาสในการทาํธุรกจิเกีย่วกบัอาหาร

บุฟเฟ่ตใ์ชเ้งนิลงทนุอยู่ที ่8,000,000 บาท โดยดาํเนินธุรกจิในรปูแบบบรษิทัโดยนายอนันยศดิ ์ประจง ถอืหุน้รอ้ยละ 90 

และนางสาวฐติยิา คําจารนั ถอืหุน้รอ้ยละ 10 พบว่า มรีะยะเวลาคนืทุนภายใน 1 ปี มูลค่าปัจจุบนัสุทธขิองธุรกจิมคี่าเป็น

บวก 13,453,329 บาท โดยมผีลตอบแทนภายในปีของธุรกจิอยู่ทีร่อ้ยละ 82 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, มงักรหมกูระทะ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: อนันยศดิ ์ประจง. (2567). แผนธุรกจิ: มงักรหมูกระทะ. Procedia of Multidisciplinary Research, 
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บทนํา 

รูปแบบธุรกจิ “ มงักรหมูกระทะ ” มกีารวางแผนแนวทางการดําเนินธุรกจิในรูปแบบการใหบ้รกิารอาหารบุพเฟ่ต์สไตล์จนี 

สําหรบัลูกค้าที่ต้องการลองทานอาหารแบบใหม่และคนจนีในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ได้แก่ หมูหมกัสมุนไพรจนี เน้ือหมกั

สมุนไพรจนี เป็นต้น ซึ่งราคาต่อหวัละ 300-400 บาท ซึ่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนไทยเชื้อสายจนี 

เพราะกลุ่มวยัรุ่นและคนไทยเชื้อสายจนีน้ีมสีไตล์การทานอาหารเป็นเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง เป็นการจําหน่ายแบบ 

B2C (Business-to-Consumer) โดยมชี่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านหน้ารา้นทีต่ลาดโรงส ีอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

และจะมวีธิกีารทาํการตลาดออนไลน์เพื่อเป็นการทําการตลาดทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็และ

ยงัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกค้าได้ทัว่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรอืแบบเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกคา้ดว้ย  

ซึ่งจะสามารถช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย ทัง้ในเรื่องการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เพราะการตลาดออนไลน์เป็นการสรา้ง

การรบัรูเ้พื่อทําใหป้รมิาณการเขา้มาใชบ้รกิารสามารถเพิม่ขึน้ไดต้ลอดเวลา ทัง้น้ีผูจ้ดัทําจะเริม่ตน้ขายผ่านหน้ารา้นใน

จงัหวดักาฬสนิธุแ์ลว้จงึวางแผนในอนาคตเพื่อขยายสาขาและขายผ่านช่องทางออนไลน์ใหท้ัว่ภาคอสีาน 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่า มงักรหมูกระทะเป็นแบบบุพเฟต์สไตล์จนี ซึ่งอาหารจําพวกบุพเฟต์ไดร้บัความนิยม

อย่างต่อเน่ืองและมแีนวโน้มที่จะเพิม่สูงขึ้นมากเรื่อยๆ จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัใน

การศกึษาเรื่อง “แผนธุรกจิ: รา้นมงักรหมกูระทะ” โดยมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ

รา้นมงักรหมกูระทะ เพื่อใหท้าํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นมงักรหมกูระทะ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกมาเป็นการกระทําทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของตนเองไดท้ัง้ในรปูแบบสนิคา้หรอืการบรกิาร (วรศิรา สูส้กุลสงิห ์และ วราวุธ ฤกษ์วรารกัษ,์ 2563) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบั การศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะ

โครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหต์ลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวาง

กลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย (ปภคั อุดมธรรมกุลม, 2563; พทัรธ์ากานต ์โสภณเชาวกุ์ล, 2563) 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

มงักรหมกูระทะ หมายถงึ รา้นหมกูระทะสไตลจ์นี โดยการใชส้มนุไพรจนีมาเป็นส่วนผสมในการหมกัเพื่อเพิม่รสชาตแิละ

สมัผสัทีแ่ตกต่างจากรา้นหมกูระทะแบบทัว่ไป 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

นัฐพล จํากําจร (2560) ได้มีการศึกษาเรื่องอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และ

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่ นในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบั ความสาํคญัมาก คุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และ

การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟ่ตญ์ีปุ่่ นในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คุณภาพการบรกิาร และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ เลอืก

รา้นอาหารบุฟเฟตญ์ีปุ่่ นในกรุงเทพมหานคร 

สุภชิยั เพยีรสาระ (2563: บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารบุฟเฟต์ ของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟตม์ากทีสุ่ด คอื คุณภาพการใหบ้รกิารในดา้นความน่าเชื่อถอืของบรกิาร เพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มี

ความแตกต่างกนัในเรื่องของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารบุฟเฟต์ ส่วน อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้

เฉลีย่ต่เดอืน และภาระค่าใชจ้่ายคงทีท่ีแ่ตกต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  
 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

มงักรหมกูระทะ 

 
 

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

กรอบแนวคิดในการวิธีการศึกษา 

โดยวธิกีารศกึษาในครัง้น้ีมุ่งเน้นการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ มหีวัขอ้ทีว่เิคราะห ์ดงัน้ี 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ Porter Five Forces Model และการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป (PEST) 

1.1) ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย (Political) สถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้มีการแพร่ระบาดรุนแรงเป็นวงกว้าง  

จนก่อใหเ้กิดการยกระดบัของมาตรการควบคุมหา้มนัง่ทานอาหารภายในร้าน ทําให้เกดิการกลบัมาใชช้วีติประจําวนั

แบบมาตรฐานใหม่ของผูบ้รโิภค ในปี พ.ศ.2565 น่าจะกลบัมาขยายตวัเป็นบวกได ้(กรุงเทพธุรกจิ, 2565) 

1.2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic) ทศิทางเศรษฐกจิปีมะโรงงใูหญ ่ปี พ.ศ.2567 น้ี คาดว่าเศรษฐกจิไทยน่าจะมกีาร

ขยายตวัราวรอ้ยละ 3.0-3.5 ภาวะเงนิเฟ้อ รอ้ยละ 1.0-2.0 อตัราดอกเบี้ย รอ้ยละ 2-2.5 โดยในการมองภาพเศรษฐกจิ

ไปข้างหน้า จะมองจากปัจจยัทัง้จากเศรษฐกิจต่างประเทศ และเศรษฐกิจในประเทศของเรา (สถาบนับณัฑติพฒัน 

บรหิารศาสตร,์ 2024) 

1.3) ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social) ปัจจุบนัวฒันธรรมการทําอาหารทานทีบ่้านลดน้อยลง ผูค้นเริม่ต้องการ

ความสะดวกในการทานอาหารมากขึน้สะดวก ทําใหธุ้รกจิ หมูกระทะ ชาบู และบุพเฟ่ต ์ทีนํ่าเสนอน้ีน่าจะสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมของผูค้นใรปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นไปเน่ืองจากตอ้งการความสะดวกในการรบัประทาน 

1.4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological) ในส่วนของภาคการผลตินัน้ปัจจุบนัน้ีไดม้กีารพฒันาและคดิคน้นวตักรรม

ใหม่ๆ เพื่อมาช่วยในเรื่องของการลดต้นทุนในการผลติ และการเพิม่ขดีความสามารถในการพฒันาสนิคา้ใหม้คีุณภาพ

มากกว่าเดมิ เพราะเทคโนโลยชี่วยลดแรงงานหรอืกําลงัคนและลดเวลาการผลติ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 

2562) 
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2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1) อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ (Threats of New Entrants) : สูง เน่ืองจากธุรกจิหมูกระทะสามารถเขา้มาแข่งขนัได้

งา่ย เน่ืองจากธุรกจิประเภทน้ีเป็นธุรกจิทีส่ามารถทาํไดง้า่ย และสามารถศกึษาขอ้มลูก่อนการเปิดธุรกจิได ้

2.2) ความเขม้ขน้ของการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry among Existing Firms) : สงู การแขง่ขนัคู่แข่ง

ทางออ้มสงูเน่ืองจากเป็นธุรกจิประเภทบุฟเฟ่ต ์มบีุฟเฟ่ตห์มกูระทะ บุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง  

2.3) แรงกดดนัจากผลติภณัฑ์ทดแทน (Pressure from Substitute Products) : สูง เน่ืองด้วยร้านอาหารบุฟเฟต์นัน้มี

สนิคา้ทดแทนสงูมาก และลูกคา้มตีวัเลอืกเป็นจาํนวนมาก 

2.4) อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargain Power of Buyers) : สงู ผูซ้ื้อมอํีานาจต่อรองสงู เน่ืองจากบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างและ

ชาบูนัน้มจีาํนวนมาก ลูกคา้สามารถเลอืกไดจ้ะใชบ้รกิารของรา้นเราหรอืไม่ 

2.5) อํานาจการต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติ (Bargain Power of Supplier) : ตํ่า ผู้ขายมอํีานาจปัจจยัการผลติม ี

การต่อรองตํ่า เพราะธุรกจิจะขึน้อยู่กบัจาํนวนสนิคา้ทีเ่ราสัง่และผูข้ายปัจจยัการผลติมวีตัถุดบิอยู่ครบครนัจาํนวนมาก 

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

3.1) จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

- วตัถุดบิ หลากหลาย มคีุณภาพ สะอาด ปลอดภยั  

- รสชาตไิดม้าตรฐาน มคุีณภาพ น้ําจิม้หลากหลายรสชาต ิ

- มกีารบรกิารทีด่ ีเน่ืองจากมกีารอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 

- มกีารวางแผนระบบครวักลางเพื่อควบคุมคุณภาพของอาหารใหม้คีวามสดใหม่เสมอ 

- ราคาอาหารของรา้นมคีวามเหมาะสมกบัรายการอาหาร 

3.2) จุดอ่อน (Weaknesses)  

- เน่ืองจากเป็นธุรกจิหน้าใหม่ ทาํใหย้งัไม่เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง 

- อาหารส่วนใหญ่เป็นจาํพวกของสด ซึง่เกบ็ไวไ้ดเ้พยีง 1 วนั  

- ใชว้ตัถุดบิจาํพวกของสดเป็นหลกั ซึง่ราคาค่อนขา้งผนัผวน 

- ช่วงเริม่ตน้ของกจิการ มกีารใชเ้งนิลงทุนสงู 

- รสชาตอิาหารไม่อร่อย เท่าอาหารป้ิงย่างในหา้ง 

3.3) โอกาส (Opportunities) 

- พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นบ่อยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนใจทีจ่ะลองรา้นใหม่ๆ  

- ผูบ้รโิภคใชส้ื่อเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้เรื่อยๆ  

- มแีอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคกวา้งขึน้ 

- เทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้ามากขึน้  

- มอีาชพี Youtuber influencer หรอืนักรวีวิต่างๆ เพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก  

3.4) อุปสรรค (Threats) 

- ปัจจุบนัมแีนวโน้มเขา้สู่วยัผูส้งูอายุมากขึน้ ทาํใหก้ารบรโิภคอาหารบุฟเฟ่ตล์ดน้อยลง 

- ค่านิยมการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึน้ อาจทาํใหร้า้นไดร้บัความนิยมลดลง 

- นโยบายปรบัค่าแรงงาน ทาํใหใ้นอนาคตตอ้งเพิม่ตน้ทุนของรา้น 

- การเขา้มาของคู่แขง่บุฟเฟ่ตส์ไตลเ์กาหล ีญีปุ่่ น เพิม่มากขึน้ 

- คู่แขง่ในพืน้ทีม่จีาํนวนมาก เช่น รา้นหมกูระทะบุฟเฟ่ต ์เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T : Target Market) 
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อําเภอเมอืง เพศชาย และเพศหญงิ อายุ ตํ่ากว่า 20-25 ปี และ อายุ 26-35 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่า 15,001-

25,000 บาท พฤตกิรรม 1) คนทีช่อบทานหมกูระทะแนวใหม่ 2) ผูท้ีช่อบทานอาหารจนี 

2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P : Positioning) 

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของธุรกจิมงักรหมกูระทะ 

 

2.1) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

มงักรหมกูระทะ ใชก้ลยุทธส์รา้งความแตกต่างในดา้นวตัถุดบิอาหาร โดยเน้นวตัถุดบิอาหารทีป่ระชากรส่วนมากให้การ

ยอมรบัและหมกักบัสมุนไพรจนีทีไ่ดร้บัการยอมรบั 

2.2) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

การตัง้ราคาอาหารทางรา้นไดม้กีารกําหนดราคากลยุทธต์ัง้ราคาแบบตวัล่อ (Decoy Pricing) ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายคอื 329 บาทราคาเดยีว 

2.3) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

ซึง่การเลอืกช่องทาง หรอื Place ในการทาํการตลาด คอื การเลอืกช่องทางทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) 

ของมงักรหมกูระทะ เพื่อการทาํการตลาดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มของลูกคา้ไดต้รงตามเป้าหมาย 

2.4) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

เพื่อเป็นการกระตุ้นใหลู้กคา้เกิดการรบัรู้และตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิารของมงักรหมูกระทะจงึมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 

เพื่อกระตุน้ยอดขายโดย 

2.5) กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

ใชก้ลยุทธห์ลกัเป็นการอบรบพนักงาน (Training) ก่อนการปฏบิตังิานโดยเน้นการบรกิารทีเ่หนือชัน้กว่าคู่แขง่ 

2.6) กลยุทธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

มงักรหมูกระทะจะใชก้ลยุทธ์ในการกําหนดมาตรฐานในการทํางานที่เรยีกว่า SOP (Standard Operation Procedure) 

เพื่อใหเ้ป็นการบรกิารทีส่มํ่าเสมอ 

2.7) กลยุทธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

มงักรหมูกระทะใช้กลยุทธ์การให้ประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) ด้วยการสร้างบรรยากาศแบบ 

ราชวงศจ์นีเพื่อใหเ้หมาะกบัธมีของรา้น 

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

รา้นมงักรหมูกระทะมโีต๊ะสําหรบัใหบ้รกิารทัง้หมด 20 โต๊ะแบ่งเป็น 1-2 คน 5 โต๊ะ 2-4 คน 8 โต๊ะ และ 5-8 คน 7 โต๊ะ 

จะมกีารใหกํ้าลงัในการผลติสูงสุดต่อรอบทีใ่หบ้รกิารที ่98 คน โดยใชเ้วลาในการทานอาหารประมาณ 1.5 ชัว่โมง โดย

การใชส้มุนไพร(สงู) 

มงักรหมกูระทะ 

ราคา(ตํ่า) ราคา(สงู) 

ตดิหมอ้ชาบ ูแกง้ซ่าชาบู เบอ้เร่อชาบู อลาดนิ น้องเบนซ์หมกูระทะ 

การใชส้มุนไพร
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ทางรา้นเปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตัง้แต่เวลา 14:00-23:00 น. รวมเวลา 9 ชัว่โมง ไดท้ัง้หมด 6 รอบ รวมกําลงัในการใหกํ้าลงั

การผลติสงูสุดต่อวนัได ้558 คน รา้นเปิดกจิการทัง้หมด 360 วนั โดยในวนัจนัทรถ์งึศุกรม์คีนเขา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ 220 

คน วนัเสาร์และวนัอาทติย์มคีนเขา้มาใชบ้รกิารเฉลี่ย 200 คน กําลงัการบรกิาร 1 วนั ให้กําลงัในการบรกิารเตม็ทีไ่ด้

ทัง้หมด 558 คน/วนั อตัราการให้บรกิารสูงสุดต่อปี 200,880 คน/ปี มาจาก 558*360 วนั อตัราการหมุนเวยีนต่อคน

เฉลี่ย 1 ชัว่โมง 50 นาท ีรา้นเปิด 14:00-23:00 น. เปิด 9 ชม/วนั จนัทร์ถงึศุกร์คาดการณ์ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารที ่50% 

เท่ากบั 558*50% = 279 คน/วนั วนัเสาร์และอาทติย์คาดการณ์ลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ 70% เท่ากบั 558*70% = 390 

คน/วนัดงันัน้คนทีม่าใชบ้รกิารต่อปีสามารถถคาํนวณไดด้งัน้ี (279*208)+(390*152)=58,032+58,500 = 116,532 คน/ปี 

จากสมการ (279*208) มาจากการประมาณการลูกค้าที่มาใชบ้รกิารจนัทร์-ศุกร์ (390*152) มาจาก การประมาณการ

ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารเสาร-์อาทติย ์

2) ขัน้ตอนการบรกิาร 

2.1) เตรยีมเปิดรา้นโดยการจดัเตรยีมร้านใหเ้รยีบรอ้ย เช่น เตรยีมวตัถุดบิใหพ้ร้อมใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของ

ลูกคา้ ทาํความสะอาดภายในรา้น เพื่อใหพ้รอ้มทีจ่ะตอ้นรบัลูกคา้ในเวลาทีร่า้นเปิด 

2.2) เปิดรา้นและเมื่อลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร หาโต๊ะทีเ่หมาะสมใหลู้กคา้และพาลูกคา้ไปนัง่ทีโ่ต๊ะ 

2.3) ใหบ้รกิารต่างๆ เช่น อธบิายการใชเ้ตา วธิกีารสัง่อาหาร เปิดทีด่ดูควนั แนะนําโซนอาหารต่างๆทีท่างรา้นม ี

2.4) รบัออเดอรแ์ละใหบ้รกิารลูกคา้ 

2.5) นําอาหารทีลู่กคา้สัง่ไปส่งทีโ่ต๊ะใหต้รงกบัออเดอร ์

2.6) เมื่อลูกคา้ทานอาหารไปไดส้กัพกัจะมพีนักงานเขา้ไปสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกบัอาหารและเครื่องดื่มเพื่อเกบ็

ผลสาํรวจไปพฒันา 

2.7) เมื่อลูกคา้ทานเสรจ็ คดิเงนิและทวนรายการอาหารทีลู่กคา้สัง่และส่งบลิใหก้บัลูกคา้ 

2.8) รบัชาํระเงนิทุกรปูแบบ 

2.9) เมื่อลูกคา้ชําระเงนิเสรจ็สิน้ พนักงานจะทาํการแนะนําวธิสีะสมแตม้เพื่อทานฟรใีหก้บัลูกคา้เพื่อเป็นแรงจงูใจใหก้บั

ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ พรอ้มกล่าวขอบคุณและอวยพรใหลู้กคา้เดนิทางกลบัอย่างปลอดภยั 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

“มงักรหมูกระทะ” ธุรกจิใชล้กัษณะการจดัการโครงสรา้งองค์การแบบตามหน้าที ่(Functional Organization) เพราะว่า

ขนาดขององค์การมขีนาดทีไ่ม่ใหญ่มากนักการจดัการโครงสรา้งองค์การในลกัษณะน้ีทําไดง้า่ยต่อการบรหิาร อกีทัง้ยงั

งา่ยต่อการควบคุมสัง่การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมอิงคก์าร รา้นมงักรหมกูระทะ 

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

บรษิทัใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 8 ล้านบาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 38,339,028 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 39,105,927 บาท ปีที ่3 

เท่ากับ 39,887,960 บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 40,685,456 บาท และปีที่ 5 เท่ากับ 41,499,073 บาท มีกําไรสุทธใินปีที่ 1 

เท่ากบั 10,891,888 บาท ปีทีเ่ท่ากบั 10,633,490 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 10,345,726 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 10,026,804 บาท 

พนักงานหอ้งครวั(3) 

 

   

พนักงานหน้ารา้น(4) 

 

  

ฝ่ายบญัช(ี1) ฝ่ายพนักงานทาํความสะอาด(4) 

 

ผูจ้ดัการ(1) 
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และปีที ่5 เท่ากบั 9,674,932 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value; 

NPV) เท่ากบั 13,453,329 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 82 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวิเคราะห์ด้านการเงนิ ได้ข้อสรุปว่า ธุรกิจร้านมงักรหมูกระทะ ภายใต้เงื่อนไขที่ธุรกิจกําหนดขึ้น  

มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สรศกัดิ ์พลิาเกดิ และคณะ (2564) และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สุทธพิงศ ์มุสกิรตัน (2562) 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นมงักรหมกูระทะ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะหส์ถานการณ์ จากการศกึษา PEST และ Porter’ Five forces พบว่า ธุรกจิมงักรหมูกระทะมโีอกาส

จากนโยบายรฐับาททีม่กีารสนับสนุน แต่อย่างไรกต็าม ตอ้งระวงัการแขง่ทีส่งูขึน้ เพื่อปรบัแกก้ลยุทธท์างการตลาดและ

บรกิาร เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 

2) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการตลาด จากการศกึษาดา้นการตลาดพบว่า มงักรหมกูระทะควรเน้นกลุ่มลูกคา้ทีช่ ื่นชอบใน

การทานหมกูระทะ โดยการเน้นผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพดแีละสดใหม่อยู่เสมอ เพื่อตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการผลติ จากขอ้มลูการผลติพบว่า มงักรหมูกระทะใหบ้รกิารสูงสุด 558 คน/วนั โดยเน้นการ

บรกิารทางรา้นเน้นการตอ้นรบัลูกคา้อย่างสุภาพเรยีบรอ้ยและใหค้าํแนะนําเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4) ดา้นการวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน การจกัการกําลงัคนในธุรกจิมงักรหมูกระทะ โดยการแบ่งหน้าทีข่อง

พนักงานอย่างชดัเจนในบทบาทและหน้าที่ของแต่ละตําแหน่งงาน เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและประสบความสําเร็จอย่าง

ยัง่ยนื 

5) ด้านการวเิคราะห์ด้านการเงนิ พบว่า โครงสร้างการเงนิมีผลตอบแทนดใีนระยะกลางถึงระยะยาว ควรพจิารณา

เพิม่เตมิกบัการลงทุนเพื่อเพิม่กําไรสุทธแิละสรา้งมลูค่าในระยะยาว ดว้ยการใหค้วามสําคญักบัการจดัการความเสีย่งที่

จะเกดิขึน้และการบรหิารการเหงนิอย่างเหมาะสม 
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