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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to compare the factors influencing the intention to use chatbots for health 

information among three generations: Generation X, Y, and Z, and 2) to analyze the relationships between 

factors influencing the intention to use chatbots for health information services among these three generations. 

The findings indicate that 1) Habit differs significantly when comparing Generation X with Generation Y and Z, 

but there is no significant difference between Generation Y and Generation Z. However, no significant 

differences were found among the three generations in terms of Performance expectancy, Effort expectancy, 

Social influence, Facilitating conditions, Hedonic motivation, Trust, and Health consciousness. 2) The eight 

variable which are Facilitating conditions, Social influence, Performance expectancy, Health consciousness, 

Hedonic motivation, Trust, Effort expectancy, and Habit are positively influencing the intention to use chatbots 

for health information among the three generations with statistically significant level of 0.05. 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้แชตบอตสาํหรบัการบริการข้อมูลด้านสขุภาพ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทยีบปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ในกลุ่มคน 3 เจเนอเรชนั ไดแ้ก่ เจเนอเรชนัเอก็ซ์ วาย แซด และ 2) วเิคราะหปั์จจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ

ตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ ในกลุ่มคน 3 เจเนอเรชนั ไดแ้ก่ เจเนอเรชนัเอก็ซ์ วาย แซด ผล

การศกึษาพบว่า 1) ความเคยชนิมคีวามแตกต่างกนัระหว่างเจเนอเรชนัเอก็ซ์กบัเจเนอเรชนัอื่นๆ แต่ระหว่างเจเนอเรชนั

วายและแซดนัน้ไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ไม่พบความแตกต่างกนัระหว่าง 3 เจเนอเรชนั ในปัจจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน แรงจูงใจ

ด้านอารมณ์ความรู้สึก ความไว้วางใจ และการตระหนักรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 2) ตัวแปรต้นที่ศึกษาทัง้ 8 ตัว ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน อทิธพิลทางสงัคม ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ แรงจงูใจ

ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ความไวว้างใจ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ความเคยชนิ ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช ้

แชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ ในกลุ่มคน 3 เจเนอเรชนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: แชตบอต, ความตัง้ใจใช,้ ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี

 

ข้อมูลการอ้างอิง: กัญญานัฐ ศักดิศ์รีวัฒนา และ สาวิตรี บุญพัชรนนท์. (2567). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช ้

แชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(7), 5  
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บทนํา 

จากการเตบิโตของเทคโนโลยทีีพ่ฒันาและอนิเทอร์เน็ตทีข่ยายตวัมากขึน้ การทํากจิกรรมต่างๆ บนอนิเทอร์เน็ตผ่าน

สมาร์ทโฟนไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจาํวนัของผูค้น และจากสภาพแวดล้อมทีม่คีวามพรอ้มของคอมพวิเตอรใ์น

ปัจจุบันที่มีความสามารถในการประมวลผลสูงขึ้นและปริมาณข้อมูลที่เกิดขึ้น ช่วยส่งเสริมการพัฒนาแชตบอต 

(Chatbot) หรอื โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีส่นทนาโตต้อบไดอ้ตัโนมตั ิปัจจุบนัมกีารนําแชตบอตไปใชใ้นส่วนงานใหบ้รกิาร

ในภาคธุรกจิอุตสาหกรรมต่างๆ รวมไปถงึแวดวงดา้นสุขภาพ กนํ็าความสามารถของแชตบอตมาเพื่อใชใ้นการใหข้อ้มูล

เกี่ยวกบัโรคและคําแนะนําด้านสุขภาพแก่ผูใ้ชไ้ด้สะดวกรวดเรว็ตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยแก้ไขปัญหาทีผู่ป่้วยหรอืผูดู้แล

ผูป่้วยบางรายมกัพบเจอปัญหาในการเขา้พบแพทย ์เช่น ระยะเวลาการรอคอยทีย่าวนานในการพบแพทย ์ระยะเวลาที่

โรงพยาบาลรฐัเปิดทําการไม่ตรงกบัเวลาทีส่ะดวกในการเขา้รบับรกิาร หรอื อุปสรรคการในการเดนิทาง ยิง่ไปกว่านัน้ 

ประชากรไทยบางส่วนยงัขาดความรู้พืน้ฐานดา้นสาธารณสุข ส่งผลใหไ้ม่สามารถดูแลรกัษาตวัเองเบื้องต้นไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ (ธนรตัน์ เขยีวลายเลศิ, 2566; วมิล โรมา และ สายชล คล้อยเอี่ยม, 2562) โดยจากการศกึษาของ Bjork 

et al. (2017) พบว่า ผูท้ีม่อีาการป่วยทางสุขภาพมกัใชช้่องทางบนอนิเทอร์เน็ต เช่น บอร์ดสุขภาพออนไลน์ โดยถาม

คาํถามและรบัคาํตอบจากเพื่อนในชุมชน ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพ ทีเ่ตม็ใจทีจ่ะแบ่งปันความรูแ้ละความ

คดิเหน็ (Ma et al., 2018) อย่างไรกต็าม ผูป่้วยอาจยงัไม่สามารถไดร้บัคาํตอบทนัทผี่านแพลตฟอรม์ออนไลน์เหล่าน้ีได ้

(McMullan, 2006) นอกจากน้ียงัมีข้อมูลที่ไม่แม่นยํามากมายบนออนไลน์อาจทําให้ผู้ป่วยเขา้ใจผิดได้ง่าย (Swire-

Thompson & Lazer, 2020) ซึ่งหากสามารถสรา้งทางเลอืกในการเขา้ถงึขอ้มลูดา้นสุขภาพ ตัง้แต่แนวทางการประเมนิ

อาการตนเองเบื้องต้นว่าควรเขา้พบแพทย์หรอืไม่ หรอืการดูแลรกัษาตนเองเบื้องต้น ไปจนถึงแนวทางปฏิบตัเิพื่อให้

ความรูแ้ก่ผูป่้วยก่อนมาโรงพยาบาล กจ็ะส่งผลดตี่อการสนับสนุนการมสุีขภาพทีด่ขีองประชาชน แชตบอตสําหรบัการ

บรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพจงึเป็นทางเลอืกทีส่ามารถเขา้ถงึไดผ้่านสมาร์ทโฟนไดทุ้กทีทุ่กเวลา เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลด้านสุขภาพได้สะดวกและเขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพนัน้ๆ ได้ง่าย โดยผู้ใชส้ามารถประเมนิโรค

เบือ้งตน้ดว้ยการสอบถามและตอบคําถามอาการเจบ็ป่วยกบัแชตบอต จากนัน้แชตบอตจะใหผ้ลลพัธโ์รคทีม่คีวามน่าจะ

เป็นไปได ้และแนะนําว่าควรตอ้งไปโรงพยาบาล หรอืหากเป็นอาการทีส่ามารถดแูลตวัเองได ้แชตบอตจะแนะนําวธิกีาร

ดแูลตนเองอย่างถูกตอ้งและปลอดภยั พรอ้มใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโรคนัน้ๆ (สาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต,ิ 2566; 

Thaipost, 2566) ประโยชน์จากการนําแชตบอตมาใช้ในด้านการให้บริการสุขภาพ คือ เป็นทางเลือกช่วยตัดสินใจ

และสนันสนุนการดูแลสุขภาพ ช่วยปรบัปรุงพฤติกรรมเพื่อดูแลสุขภาพทางกายหรอืทางจติใจที่ดขี ึ้น อย่างไรก็ตาม  

แชตบอตยงัไม่สามารถทดแทนการวินิจฉัยและรกัษาของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้ทัง้หมด ผู้ป่วยควรใช้แชตบอตเป็น

เครื่องมอืเสรมิควบคู่กบัการปรกึษาแพทยเ์มื่อจาํเป็น (Adamopoulou & Moussiades, 2020) 

จากทีก่ล่าวมา แชตบอตยงัมชี่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ชก้บัศกัยภาพ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาความตัง้ใจใช ้

แชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ ในกลุ่มคนไทยเจเนอเรชนัเอ็กซ์ วาย และแซด เน่ืองจากเจเนอเรชนั

ดงักล่าว มคีวามคล่องแคล่วในการใชอ้นิเทอร์เน็ต มโีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ หรอื มแีนวโน้ม

จะใชง้านในอนาคต และผูว้จิยัคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทางเลอืกสาํหรบับรกิารแหล่งขอ้มลูดา้นสุขภาพ

ที่สะดวกขึ้น เป็นประโยชน์สําหรบัสถาบนัหรือผู้พฒันาในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพที่จะนําขอ้มูลไปพฒันาและ

ปรบัปรุงบรกิาร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท้ีม่แีนวโน้มจะใชง้านในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในแวดวงสุขภาพมกีารนําแชตบอตมาใชห้ลากหลายบทบาท เช่น ใหข้อ้มูลเกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์และการบรกิารดา้น

การรกัษาแก่ผูป่้วย นําเสนอทางเลอืกในการวนิิจฉยัโรคหรอืประเมนิอาการเบือ้งตน้ แนะนําการดแูลตนเองตามอาการที่

เสีย่งเป็น การตดิตามและแจง้เตอืนผูป่้วยใหท้านยาตามเวลาทีกํ่าหนด ไปจนถงึการดูแลรกัษาสุขภาพจติ โรคซมึเศรา้ 

ความกงัวล โดยงานวจิยัน้ี แชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ หมายถงึ แชตบอตทีม่กีารใชง้านในมุมมอง
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ของผู้ป่วยหรอืผู้ใชง้านทัว่ไป เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเกี่ยวกบัด้านสุขภาพซึ่งมบีทบาท เช่น การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการดูแล

สุขภาพ ปรกึษาปัญหาสุขภาพ ประเมนิอาการโรค ไปจนถงึแนะนําวธิกีารรบัมอืปัญหาสุขภาพ 

ความตัง้ใจใช้ คอื ความตัง้ใจของผู้ใช้ที่จะพจิารณาใช้งานแชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ หรอืความ

เป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรบัหรือมแีนวโน้มที่จะใช้แชตบอตสําหรบัการบริการข้อมูลด้านสุขภาพในอนาคต โดยจาก

งานวจิยัส่วนใหญ่ทีศ่กึษาความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กี่ยวกบัแชตบอตหรอืแอปพลเิคชนัดา้นสุขภาพ (Sitthipon et al., 

2022; มนัสว ีศรรีาช, 2565) ได้นําทฤษฎี UTAUT โดย Venkatesh et al. (2012) มาเป็นรากฐานและพฒันาปรบัปรุง

เพื่อศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจใช ้ 

1) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) หมายถงึ ผูใ้ชม้คีวามคาดหวงัว่าการใชง้านแชตบอต

สําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ จะช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพที่น่าเชื่อถือ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ช่วยลด

ระยะเวลา และบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยจากงานวจิยัของ Sitthipon et al. (2022) พบว่า ความคาดหวงั

ดา้นประสทิธภิาพ มอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตและแอปพลเิคชนัดา้นสุขภาพ และ Chayomchai 

(2020) พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์ของคนไทยกลุ่มเจเนอเรชนั

แซดในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

2) ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถงึ ความคาดหวงัของผูใ้ชท้ีม่ตี่อการใชง้านแชตบอต

สําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ ในมุมมองเกี่ยวกบัความง่ายในการใชง้าน ผู้ใช้สามารถเขา้ใจวธิกีารใชไ้ดอ้ย่าง

คล่องแคล่วโดยไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก โดยจากงานวจิยัของ Sitthipon et al. (2022) พบว่า ความคาดหวงัด้าน

ความพยายาม มอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตและแอปพลเิคชนัด้านสุขภาพ และ Chayomchai 

(2020) พบว่า ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ส่งผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์ของคนไทยกลุ่มเจเนอเรชนั

แซดในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของผูใ้ชว้่าอํานาจของผูม้อีทิธพิลมผีลต่อการตดัสนิใจ

ใช้งานแชตบอตสําหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพ โดยผู้มีอิทธิพล เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลรอบข้าง  

มคีวามเหน็หรอืแสดงออกชี้นําว่าแชตบอตดงักล่าวมคีวามสําคญัและสนับสนุนใหใ้ช ้จากงานวจิยัของ Sitthipon et al. 

(2022) พบว่า อิทธพิลทางสงัคม ส่งผลอย่างมนัียสําคญัต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตและแอปพลเิคชนัดา้นสุขภาพ และ

มนัสว ีศรรีาช (2565) พบว่า อทิธพิลทางสงัคมส่งผลเชงิบวกอย่างมากต่อความตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัโทรเวชกรรม 

4) สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน (Facilitating Conditions) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของผูใ้ชว้่า ความพรอ้มของสิง่อํานวย

ความสะดวก อุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีี่มอียู่ รวมถึงผู้ที่ช่วยสนับสนุนให้คําแนะนําวธิกีารใชง้านและช่วยเหลอืในการ

แกปั้ญหา จะช่วยใหเ้กดิการใชง้านแชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยจากงานวจิยัของ Sitthipon et al. 

(2022) พบว่า สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน มอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตและแอปพลเิคชนัดา้น

สุขภาพ 

5) แรงจงูใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Hedonic Motivation) หมายถงึ มุมมองดา้นความรูส้กึหรอือารมณ์ทางบวกทีไ่ดจ้าก

การใชง้านหรอืปฏสิมัพนัธพ์ดูคุยกบัแชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ หากแชตบอตดงักล่าวทาํใหผู้ใ้ชรู้ส้กึ

สบายใจหรอืผ่อนคลายไดเ้มื่อปรกึษาเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพ จะสนับสนุนการตดัสนิใจใชง้านแชตบอตดงักล่าว โดยจาก

งานวจิยัของ Corneliussen (2020) พบว่า ความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ผ่านแชตบอต ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจแชตบอตสาํหรบัขอ้มลูดา้นสุขภาพ 

6) ความเคยชนิ (Habit) หมายถงึ ความคุน้เคยหรอืความเคยชนิจากพฤตกิรรมในอดตี อนัสบืเน่ืองมาจากการเคยใช้

งานเทคโนโลยเีกี่ยวกบัแชตบอตหรอืแพลตฟอรม์ทีม่บีรกิารแชตบอต จะส่งผลใหพ้จิารณาเลอืกใชแ้ชตบอตสําหรบัการ

บรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ โดยจากงานวจิยัของ Huang et al. (2021) พบว่า ความเคยชนิ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกสงูตอ่

ความตัง้ใจใชแ้ชตบอตปัญญาประดษิฐส์าํหรบัสุขภาพและควบคุมน้ําหนัก 
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7) ความไวว้างใจ (Trust) คอื มุมมองดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้านต่อผูใ้หบ้รกิารแชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูล

ด้านสุขภาพ ในคุณสมบตัดิ้านความความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื ผู้ใช้งานสามารถมัน่ใจได้ว่าการใชง้านระบบ

ดงักล่าวมคีวามความปลอดภยั และเชื่อมัน่ได้ว่าผู้ให้บริการแชตบอตสําหรบัการบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพสามารถ

ปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวแ้ละคดิถงึประโยชน์ของผูใ้ชง้านเป็นสําคญั โดยจากงานวจิยัของ Sitthipon et al. (2022) 

พบว่าความไวว้างใจมอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตและแอปพลเิคชนัดา้นสุขภาพ 

8) การตระหนักรูเ้กี่ยวกบัสุขภาพ (Health Consciousness) คอื การประเมนิระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นสุขภาพของ

ตนเอง คดิพจิารณาสุขภาพของตนและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิสุขภาพทีด่ ีตลอดจนยบัยัง้สาเหตุใน

การเกดิอนัตรายแก่สุขภาพของตน โดยจากงานวจิยัของ Chang et al. (2022) พบว่าการตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตการแพทย ์ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ แตกต่างกนั ระหว่าง 3 เจเนอเรชนั 

2) ปัจจยัทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความเคยชนิ ความไวว้างใจ และการตระหนักรู้เกี่ยวกบั

สุขภาพ ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น (X)   ตวัแปรตาม (Y) 

1) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ (Performance Expectancy)   ความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบั 

2) ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort Expectancy)   การบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ 

3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence)   (Intention to Use Chatbot 

4) สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน (Facilitating Condition)   for Health Information) 

5) แรงจงูใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Hedonic Motivation)  

6) ความเคยชนิ (Habit)   ตวัแปรแบ่งกลุ่ม 

7) ความไวว้างใจ (Trust)   เจเนอเรชนั 

8) การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ (Health Consciousness)    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื คนไทยที่ไม่เคยมปีระสบการณ์ใชแ้ช

ตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ ไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นแบบ Rating scale มีระดบัคะแนนตัง้แต่ 1-10 โดยการให้ 1 คะแนน คือ  

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 10 คะแนน คอื เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) เกบ็ขอ้มลูกบั

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด พิจารณาค่าสมัประสิทธิ ์ครอนบาคแอลฟา มีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไปในทุกด้าน จึงถือว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ ใช้การวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนาเพื่ออธบิายขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิ

อนุมาน โดย 1) วเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรทีศ่กึษา ในกลุ่มคน 3 เจเนอเรชนั ดว้ยสถติ ิKruskal-Wallis 

Test และ 2) วเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดว้ยการ

หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิอนัดบัของสเปียรแ์มน (Spearman Rank Correlation) 

 

 

 



[6] 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้สิ้น 548 คน แสดงตามตารางที่ 1 พบว่า เป็นผู้ที่รู้จกัและมี

ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยแีชตบอตทัว่ไป (ทีไ่ม่ไดเ้จาะจงดา้นสุขภาพ) เป็นจํานวน 420 คน (รอ้ยละ 76.74) โดย

ตวัแปร ความเคยชนิ จะเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้าก 420 คนดงักล่าว เน่ืองจากคําถามของตวัแปรดงักล่าว ต้องเป็นผูท้ีเ่คยใช้

งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับแชตบอตมาก่อน จึงจะสามารถให้คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรความเคยชินใน

แบบสอบถามได ้

ผู้วจิยัได้ทดสอบการกระจายตวัตามโค้งปกติ (Test of normality) ของขอ้มูล ด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov พบว่า

ข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ผู้วิจ ัยจึงเลือกใช้ สถิติอ้างอิงชนิดนอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) 

สําหรับ 1) วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ศึกษาในเจเนอเรชัน ด้วย Kruskal-Wallis Test และ  

2) วิเคราะห์ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับความตัง้ใจใช้แชตบอตสําหรบัการบริการข้อมูลด้านสุขภาพ ด้วยการหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิอนัดบัของสเปียรแ์มน (Spearman Rank Correlation) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตวัแปรที่ศกึษา ใน 3 กลุ่มเจเนอเรชนั ด้วย Kruskal-Wallis Test แสดงดงั

ตารางที ่2 พบว่า ตวัแปรความเคยชนิ แตกตา่งกนัในกลุ่มเจเนอเรชนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 โดยผลการเปรยีบเทยีบระหว่าง

คู่เจเนอเรชนั ตวัแปรความเคยชนิ มคีวามแตกต่างกนัระหว่างคู่ 1) เจเนอเรชนัเอก็ซ์ และวาย กบั 2) เจเนอเรชนัเอก็ซ์ และ

แซด อย่างไรกต็าม ไม่พบความแตกต่างกนัระหว่างคู่เจเนอเรชนัวาย และแซด แสดงดงัตารางที ่3 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นที่มตี่อความตัง้ใจใช้แชตบอตสําหรบัการบรกิารข้อมูลด้านสุขภาพ เมื่อ

วเิคราะห์ในภาพรวมทัง้ 3 เจเนอเรชนั หรอืแยกตามแต่ละเจเนอเรชนั แสดงดงัตารางที ่4 พบว่า ตวัแปรต้นทัง้ 8 ตวั 

ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

โดยพจิารณาแปลความหมาย อา้งองิเกณฑร์ะดบัความสมัพนัธจ์าก ชศูร ีวงศร์ตันะ (2553) ไดค้วามสมัพนัธข์องตวัแปร

ตน้ต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

1) ในภาพรวม พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน ส่งผลเชงิบวกใน

ระดบัสูง (r = 0.748, 0.782, 0.787) ความคาดหวงัด้านความพยายาม แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความเคยชนิ 

ความไว้วางใจ การตระหนักรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ส่งผลเชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.642, 0.702, 0.375, 0.678, 

0.708) 

2) ในเจเนอเรชนัเอก็ซ์ พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน แรงจงูใจ

ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ส่งผลเชงิบวกในระดบัสูง (r = 0.796, 0.814, 0.809, 0.721) ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

ความเคยชนิ ความไวว้างใจ การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ ส่งผลเชงิบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.668, 0.386, 0.677, 

0.700) 

3) ในเจเนอเรชนัวาย พบว่า อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ ส่งผลเชงิบวกใน

ระดบัสูง (r = 0.737, 0.762, 0.728) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม แรงจูงใจดา้น

อารมณ์ความรู้สึก ความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.694, 0.634, 0.689, 0.699) ความเคยชนิ 

ส่งผลเชงิบวกในระดบัตํ่า (r = 0.298) 

4) ในเจเนอเรชนัแซด พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน ส่งผลเชงิบวก

ในระดบัสูง (r = 0.743, 0.781, 0.799) ความคาดหวงัดา้นความพยายาม แรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ความเคยชนิ 

ความไว้วางใจ การตระหนักรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ส่งผลเชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.609, 0.706, 0.465, 0.667, 

0.685) 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีเก่ียวกบัแชตบอต 

รวม 
ไม่เคย เคย 

1) เพศ    

 หญงิ 

ชาย 

LGBTQ+ หรอื อื่นๆ 

82 

42 

4 

311 

87 

22 

393 (71.72%) 

129 (23.54%) 

26 (4.74%) 

2) เจเนอเรชนั    

 X 

Y 

Z 

77 

30  

21 

115  

168  

137 

192 (35.04%) 

198 (36.13%) 

158 (28.83%) 

รวม 128 420 548 

 

ตารางท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ตวัแปรทีศ่กึษา ใน 3 กลุ่มเจเนอเรชนั ดว้ย Kruskal-Wallis Test 

ตวัแปรท่ีศึกษา n Mean SD χ2 Sig. 

ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ  548 7.65 1.896 3.550 0.169 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  548 8.06 1.999 2.906 0.234 

อทิธพิลทางสงัคม  548 7.57 1.849 2.806 0.246 

สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน  548 7.70 1.909 2.922 0.232 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึ  548 7.72 1.898 0.532 0.766 

ความเคยชนิ  420** 5.97 2.107 15.136 <0.001* 

ความไวว้างใจ  548 8.07 1.957 0.770 0.681 

การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ  548 7.95 1.830 3.936 0.140 

ความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ  548 7.72 1.978 4.852 0.088 

*มคีวามแตกต่างกนัในเจเนอเรชนัอยา่งน้อย 1 คู่ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

**ตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยใชง้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัแชตบอต จงึจะมขีอ้มลูในตวัแปรน้ี 

 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ ความเคยชนิ ระหว่างเจเนอเรชนัเป็นรายคู่ ดว้ย Mann-Whitney U test 

เจเนอเรชนั n Mean SD Mean Rank Mann-Whitney U Sig. 

X 

Y 

115 

168 

5.33 

6.34 

2.192 

1.944 

119.46 

157.43 
7067.50 <0.001* 

X 

Z 

115 

137 

5.33 

6.06 

2.192 

2.118 

112.99 

137.84 
6324.00 0.007* 

Y 

 Z 

168 

137 

6.34 

6.06 

1.944 

2.118 

157.84 

147.07 
10695.00 0.288 

*มคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 4 ผลทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีม่ตี่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ 

ตวัแปรต้น 
ภาพรวม เจเนอเรชนั X เจเนอเรชนั Y เจเนอเรชนั Z 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ 0.748* <0.001 0.796* <0.001 0.694* <0.001 0.743* <0.001 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 0.642* <0.001 0.668* <0.001 0.634* <0.001 0.609* <0.001 

อทิธพิลทางสงัคม 0.782* <0.001 0.814* <0.001 0.737* <0.001 0.781* <0.001 

สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน 0.787* <0.001 0.809* <0.001 0.762* <0.001 0.799* <0.001 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 0.702* <0.001 0.721* <0.001 0.689* <0.001 0.706* <0.001 

ความเคยชนิ 0.375* <0.001 0.386* <0.001 0.298* <0.001 0.465* <0.001 

ความไวว้างใจ 0.678* <0.001 0.677* <0.001 0.699* <0.001 0.667* <0.001 

การตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ 0.708* <0.001 0.700* <0.001 0.728* <0.001 0.685* <0.001 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของทีปั่จจยัทีเ่กี่ยวกบัความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

ในกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ วาย และแซด พบว่า ตวัแปรความเคยชนิ มคีวามแตกต่างกนัระหว่างเจเนอเรชนัเอ็กซ์และ 

เจเนอเรชนัอื่นๆ อย่างไรกต็าม ความเคยชนิในเจเนอเรชนัวายและแซดไม่แตกต่างกนั สาํหรบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน แรงจูงใจ

ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ความไวว้างใจ และการตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพ ไม่พบความแตกตา่งกนัระหว่าง 3 เจเนอเรชนั  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ พบว่า ปัจจยัทัง้ 

8 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน อิทธพิลทางสงัคม ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ การตระหนักรู้เกีย่วกบั

สุขภาพ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึ ความไวว้างใจ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ความเคยชนิ ส่งผลเชงิบวก

ต่อความตัง้ใจใช้แชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลด้านสุขภาพ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Sitthipon et al. (2022) ทีพ่บว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้แชตบอตและแอปพลิเคชนัด้านสุขภาพอย่างมี

นัยสําคญั Corneliussen (2020) ที่พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ หรือ ความรู้สึกที่ได้รบัจากการสนับสนุน

ทางดา้นอารมณ์ผ่านแชตบอต ส่งผลต่อความตัง้ใจแชตบอตสาํหรบัขอ้มูลดา้นสุขภาพในกลุ่มผูห้ญงิทีเ่ป็นโรคเบาหวาน

ขณะตัง้ครรภ์ Huang et al. (2021) ที่พบว่า ความเคยชนิ มีความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้ปัญญาประดษิฐ ์

แชตบอตสําหรบัสุขภาพและควบคุมน้ําหนัก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chang et al. (2022) ทีพ่บว่า ความตระหนัก

ดา้นสุขภาพส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตการแพทย ์

โดยปัจจยัที่ส่งผลเชงิบวกมากที่สุดต่อความตัง้ใจใช้แชตบอตสําหรบัการบริการขอ้มูลด้านสุขภาพ สําหรบั 1) กลุ่ม 

เจเนอเรชนัเอก็ซ์ คอื อทิธพิลทางสงัคม 2) กลุ่มเจเนอเรชนัวาย และกลุ่มเจเนอเรชนัแซด คอื สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรในงานวิจยั ทําให้ทราบความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลในระดบัสูงต่อความตัง้ใจใช ้

แชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ ซึ่งทําใหส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะตามมุมมองของผูว้จิยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้น

สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน จากการศกึษาในงานวจิยั หากบุคคลมคีวามพรอ้มของอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมทีอํ่านวย

ต่อการใชง้าน สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจใชแ้ชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพได ้ผูว้จิยัจงึเหน็ความสาํคญั

ของการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงและเสถียร เพื่อ

สนับสนุนการเขา้ถงึบรกิาร โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีย่งัขาดโครงสรา้งพืน้ฐาน อกีทัง้ การใหค้วามรูแ้ละอบรมเกีย่วกบัการใช้
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งานแชตบอต เพื่อใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการใชง้าน นอกจากน้ี การใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลอื

เมื่อพบปัญหา ควรมชี่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อขอความช่วยเหลอืไดอ้ย่างสะดวก รวม

ไปถึงแชตบอตควรมีการใช้งานที่สอดคล้องกับแอปพลิเคชนัอื่นๆ ที่ใช้งานอยู่ เช่น LINE, Facebook Messenger 

เพื่อใหค้นสามารถเขา้ถงึการบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและต่อเน่ือง 2) ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม หากบุคคลไดร้บัการ

สนับสนุนและคําแนะนําจากคนใกล้ชดิหรอืบุคคลที่น่าเชื่อถอื หรอืเห็นว่ามกีารใชง้านอย่างแพร่หลายมชีื่อเสยีงเป็นที่

รูจ้กั จะทําใหบุ้คคลมคีวามสนใจทีจ่ะใชแ้ชตบอตสําหรบัการบรกิารขอ้มูลดา้นสุขภาพ ผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่าควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิการใชผ้่านบุคคลใกล้ชดิและชุมชน รวมถงึสนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญและองค์กร ใชส้ื่อมวลชน

และโซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ข้อมูลและประสบการณ์เชงิบวกจากการใช้งาน 3) ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้าน

ประสทิธภิาพ ผูใ้ชค้าดหวงัว่าแชตบอตจะใหค้ําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์ ถูกต้องและน่าเชื่อถอื สามารถตอบคําถาม หรอื

ใหข้อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ มอบความสะดวกและประหยดัเวลาแก่ผูใ้ช ้ลดเวลาทีใ่ชใ้นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆ หาก

แชตบอตสามารถตอบสนองความคาดหวงัเหล่าน้ีได ้ผูใ้ชจ้ะมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและใชง้านแชตบอตมากขึน้ 

นอกจากน้ี จากการศกึษาตวัแปร ความเคยชนิ (Habit) ซึ่งหมายถงึ ความคุน้เคยของบุคคลทีม่ตี่อเทคโนโลยเีกี่ยวกบั

แชตบอตหรอืแพลตฟอร์มทีม่บีรกิารแชตบอต พบว่า ความเคยชนิ ในเจเนอเรชนัเอก็ซ์มคีวามแตกต่างกบัเจเนอเรชนัวาย

และแซด โดยพบว่าเจเนอเรชนัเอก็ซ์มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีชตบอตน้อยกว่าเจเนอเรชนัอื่น จงึมขีอ้เสนอแนะว่า 

แชตบอตสาํหรบัการบรกิารขอ้มลูดา้นสุขภาพ ควรพจิารณาความสาํคญัเกีย่วการออกแบบอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีใ่ชง้านงา่ย 

ไม่ซบัซ้อน และมกีารให้คําแนะนําที่ชดัเจน อีกทัง้ ควรมกีารสื่อสารให้คําแนะนําแบบบุคคลต่อบุคคล เพื่อช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการนําแชตบอตด้านสุขภาพมาใชใ้นกลุ่มเป้าหมายตรงกบัความต้องการและความคุ้นเคยของแต่ละ 

เจเนอเรชนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาวธิเีชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ชง้าน เพื่อใหท้ราบปัจจยัอื่นๆ รวมถงึปัญหาและขอ้จํากดั

ต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและครบถว้น 

2) ควรศกึษาปัจจยัดา้นการออกแบบแชตบอตหรอืคุณลกัษณะเพิม่เตมิทีเ่ป็นไปไดท้างเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีนํ่าไปเป็นแนวทางการในการพฒันาและปรบัปรุงต่อไป 

3) ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เติมในลกัษณะกลุ่มประชากรอื่นๆ นอกเหนือจากในงานวจิยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

นําไปเป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย 

4) ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของ การรบัรูก้ารตตีรา (Perceived stigma) และระดบัความรุนแรงของปัญหาอาการ

ทางโรค ต่อการยอมรบัการปรกึษาดา้นสุขภาพผ่านแชตบอต 
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