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ABSTRACT 

The objectives of this studied were 1)  to study about cause of lower home loan problem. 2)  to study about 

behavior and demand of loan service. 3)  make marketing guideline to increase loan sale. Data collection by 

representative sample questionnaire Sawang-Dandin people total 400. Statistics are percentage, average, 

standard deviation and one way analysis. In-depth interviews with branch’s manager, assistant manager, branch 

business’s staff and worker at Government savings bank, Sawang-Dandin branch total 6 people. The study 

found that 1)  cause of loan problem are parking lot not enough for customers, long-term approval and many 

conditions for consideration. 2)  mostly respondents never use loan service before and interesting about home 

loan service of Government savings bank with the aim of buy house because of bank reputations, credibility 

and location easy to arrive and access. To know this information from bank teller. Marketing factors of 

customers perspective; its affecting customers judgment, the highest scale is value receive, after scales are 

capital cost, convenient, communication, care, fulfill successful and comfortable. 3) guideline for increasing loan 

is promote marketing about problem solution guideline, area of service contact, cost, and personnel. 

Keywords: Home Loan, Cause of Problem, Solutions Guidelines 

 

CITATION INFORMATION: Rachsopa, N., & Sangbua, R. (2024). Guideline to Increase Home Loan of 

Government Savings Bank, Sawang Daen Din Branch, Sakon Nakhon Province. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 2(5), 60 

 

  



[2] 

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ธนาคารออมสิน สาขาสว่างแดน

ดิน จงัหวดัสกลนคร 
 

ณชัชา ราชโสภา1 และ รนิรดา แสงบวั1 

1 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย; nachcha_r@hotmail.com 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาสาเหตุของปัญหายอดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัลดลง 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและ

ความตอ้งการใชบ้รกิารสนิเชื่อ 3) เพื่อจดัทาํแนวทางการตลาดเพื่อเพิม่ยอดสนิเชื่อ เกบ็แบบสอบถามกบั ประชาชนในเขต 

อ.สว่างแดนดนิ จ.สกลนคร จํานวน 400 คน สถติ ิคอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูจ้ดัการสาขา ผู้ช่วยผู้จดัการ พนักงานธุรกิจสาขา และลูกจ้าง

ปฏบิตักิาร ของธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ จาํนวน 6 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) สาเหตุของปัญหายอดสนิเชื่อ 

คอื สถานที่จอดรถไม่เพยีงพอต่อลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิาร ระยะเวลาในการอนุมตัิมคีวามล่าช้า และเงื่อนไขในการ

พจิารณาสนิเชื่อสงู 2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารและสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

ธนาคารออมสนิ โดยซื้อทีอ่ยู่อาศยั เพราะชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืและทําเลทีต่ัง้ของธนาคารสามารถเขา้ถงึได้ง่าย 

ทราบแหล่งขอ้มูลมาจากพนักงานธนาคาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 

ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั รองลงมา ดา้นต้นทุนของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการดูแล

เอาใจใส่ ดา้นความสําเรจ็ต่อความต้องการ และ ดา้นความสบาย 3) แนวทางการเพิม่ยอดสนิเชื่อ คอื แนวทางแก้ไข

ปัญหาดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นชอ่งทางการบรกิาร ดา้นราคา และดา้นบุคลากร 

คาํสาํคญั: สนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั, สาเหตุปัญหา, แนวทางการแกไ้ข 
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บทนํา 

ธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ เป็นธนาคารทีใ่ห้บรกิารหลายอําเภอ เช่น อําเภอสว่างแดนดนิ อําเภอส่องดาว 

อําเภอเจรญิศลิป์ ในอําเภอสว่างแดนดนิจะมกีารแข่งขนัระหว่างธนาคารโดยคู่แข่งในขณะนี้ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารกสกิร ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร เป็นตน้ โดยแต่ละธนาคารนัน้มผีลติภณัฑ์สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัเช่นเดยีวกนักบัธนาคารออมสนิและมกีาร

แขง่ขนัทีส่งูมาก ตามลําดบั (ธนาคารออมสนิ, 2561) โดยในแต่ละธนาคารจะใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารลูกคา้และ

เงือ่นไขการใหส้นิเชือ่ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะระยะเวลากระบวนการการพจิารณาอนุมตัสินิเชือ่ ทาํใหล้กูคา้มทีางเลอืก

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารทีห่ลากหลาย (จติชนัย คณะบุตร, 2563) การปรบัขึน้อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ ตาม

ทศิทางดอกเบี้ยนโยบาย ส่งผลให้ประชาชนต้องวางแผนและเตรยีมตวักบัค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกบั

ความสามารถในการชําระหนี้ว่ามคีวามสามารถทางการเงนิเพยีงพอหรอืเปล่า รายได้ไม่เพยีงพออาจส่งผลต่อการ

อนุมตัิทําให้กู้บ้านไม่ผ่านได้ ในการดําเนินการโครงการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยันัน้ แต่ละสาขาจะได้รบัการกําหนด

เป้าหมาย KPI ซึง่ยอดสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ ทีไ่ดร้บัเป้าหมาย ในปี 2565 เท่ากบั 

47.14 ล้านบาท แต่จากการอนุมตัสินิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนธนัวาคม 2565 ทีผ่่านมา มยีอด

อนุมตัเิพยีง 42.66 ล้านบาท แสดงใหเ้หน็ว่าธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ มผีลการดําเนินงานทีไ่ม่เป็นไปตาม

เป้าหมายกําหนด (ธนาคารออมสนิ, 2565) จากเหตุผลดงักล่าว ทําให้ผูศ้กึษาสนใจที่จะศกึษาแนวทางการเพิม่ยอด

สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ จ.สกลนคร คาดวา่จะเป็นประโยชน์กบัธนาคารเพือ่หาสาเหตุ

ของปัญหาและหาแนวทางเพิม่ยอดสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัธนาคาร และเป็นทางเลอืกไปใชก้ําหนดแผนปฏบิตังิาน

ของธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ จ.สกลนคร ใหเ้ป็นไปตาม เป้าหมายตามทีธ่นาคารออมสนิสาํนักใหญ่กําหนด 

วตัถุประสงคข์องการศกึษา 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสิน สาขาสว่างแดนดิน จ.

สกลนคร 

2) เพือ่ศกึษาสาเหตุของปัญหายอดสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารออมสนิสาขาสวา่งแดนดนิทีล่ดลง 

3) เพือ่จดัทาํแนวทางการเพิม่ยอดสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ จ.สกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาครัง้นี้ไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะหก์ารแขง่ขนัในการตลาด Five Forces (5 Forces) หรอืปัจจยั 5 

ด้าน เป็นทฤษฎีที่คดิค้นโดย Michael E. Porter ซึ่งจะช่วยให้วเิคราะห์ได้ว่าอุตสาหกรรมนัน้ๆ มจีุดอ่อน จุดแขง็ที่

ตรงไหน มกีารแข่งขนัสูงหรอืไม่ และมโีอกาสทํากําไรไดม้ากน้อยแค่ไหน และศกึษาแนวคดิและทฤษฎีการวเิคราะห์

สิง่แวดล้อมภายในและภายนอก SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง 

รูจ้กัสภาพแวดล้อมและโอกาสอุปสรรค ทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารขององค์กรทราบถงึการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และนํามาหาทางเลอืกกลยุทธ์ที่เหมาะสม ด้วยตาราง TOWS Matrix ออกมา 4 

แบบ คอื กลยุทธ์เชงิรุก กลยุทธ์เชงิแกไ้ข กลยุทธ์เชงิรบั กลยุทธเ์ชงิป้องกนั และศกึษาแนวคดิส่วนผสมทางการตลาด

ในมุมมองของผู้ขายที่จะทําให้สินค้าเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 7P (ส่วนผสมการตลาด) นัน้จะมีอยู่ 4 ปัจจัยที่

เหมอืนกบัแนวคดิ 4P นัน่ก็คอื Product, Price, Place, Promotion และส่วนที่เพิม่เขา้มาก็คอื People, Process และ 

Physical Evidence นอกจากนี้ใช้ทฤษฎีแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า เพื่อว่าธุรกิจจะต้อง

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (รชันีกร วงศจ์นัทร,์ 2555) สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวั ทีก่ล่าวมาเป็นมมุมอง

ของธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร การบรหิารการตลาดของธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ จะตอ้งพจิารณาถงึส่วนประสมการตลาด

ในมมุมองของลกูคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2553) 
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ชนฐพร ศรบุีญเรอืง (2563) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์สงเคราะห์ชวีติธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) ผลการศกึษาพบว่า ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ ี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์สงเคราะห์ชวีติของ ธ.ก.ส. ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานภาพ ปัจจยัด้านระดบั

การศกึษา ปัจจยัดา้นอาชพี และ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ 

นันทิกานต์ ธิหลวง (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการตลาดเพื่อเพิม่ยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของ

ธนาคารออมสนิ สาขาบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บริการสินเชื่อของผู้ไม่เคยใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาบ้านดุง อยู่ใน

ความสําคญัระดบัมากทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 

ทุตยิา เงนิขาว (2558) ไดศ้กึษาเรือ่งแนวทางการเพิม่ยอดสนิเชือ่เคหะธนาคารสชีมพ ูสาขาโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

เฉลมิเกยีรต ิแสงอรุณ (2558) ไดศ้กึษาเรื่องการวางแผนกลยุทธก์ารเพิม่ยอดสนิเชื่อเคหะ ธนาคารออมสนิ สาขามญัจาครี ี

จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มทีม่ากทีสุ่ดมกีารใช้

บรกิารสนิเชื่อเคหะเพื่อปลูกสรา้งหรอืต่อเตมิซ่อมแซมอาคารบนทีด่นิของตวัเองหรอืคู่สมรส บุคลคลทีเ่ป็นผูต้ดัสนิใจใช้

บรกิารคอืตนเอง แหล่งทีท่าํใหท้ราบขอ้มลูสนิเชือ่เคหะของธนาคารคอืประสบการณ์ของตนเอง เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร

สนิเชื่อเคหะกบัธนาคารออมสนิคอือตัราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจและส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ สาขามญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่การใหบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของ

ธนาคารออมสนิ สาขามญัจาครี ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

พาฝัน แถมพรมศร ี(2561) ได้ศกึษาเรื่องแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ธนาคารธนชาต สาขา

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารคอือตัราดอกเบี้ยตํ่า ระยะเวลาพจิารณาอนุมตัิ

ไม่เกิน 15 วนั มีการเปรียบเทียบเงื่อนไขกับธนาคารอื่น ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 พบว่า ระดบั

ความสําคญัมากที่สุด คอื วงเงนิที่ได้รบัการอนุมตั ิอตัราค่าธรรมเนียมในการประเมนิ จํานอง ทํานิตกิรรมสญัญา มี

ชอ่งทางหลากหลายในการชาํระ การใหด้อกเบีย้พเิศษ สาํหรบักลุ่มลกูคา้พเิศษ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูม ิแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1) ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จํานวน 6 คน โดยสมัภาษณ์ ผูจ้ดัการสาขา ผูช้่วย

ผูจ้ดัการดา้นสนิเชื่อ พนักงานธุรกจิสาขา และลูกจา้งปฏบิตักิาร ของธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ กลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอําเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร ทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป แต่

ไม่เกนิ 70 ปี ซึง่เป็นผูม้คีุณสมบตัผิูกู้ส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั มจีาํนวน 115,759 คน (สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการ

ปกครอง, 2566) จากการคํานวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ผูศ้กึษาจงึเกบ็ตวัอย่างเพิม่เป็น 400 คน 

เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยทําการแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คอื การเก็บขอ้มูลจากลูกค้าที่ต้องการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ในเขตควบคุมของ

ธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ ทีม่อีายุระหว่าง 20-70 ปี โดยมแีบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์ 

ทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ ในการศกึษาตามวตัถุประสงคน์ี้ แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ซึ่งมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
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สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ประกอบดว้ยคาํถาม 6Ws และ 1H 

ซึง่มลีกัษณะของคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมของของลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ แบ่งเป็น ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั (Customer Value) ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ (Cost 

to Customer) ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) ด้าน

ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ดา้นความสบาย (Comfort) โดยมลีกัษะคาํถามแบบประเมนิ

ค่า 5 ระดับ Rating Scale หรือ มาตรวัดของลิเคิร์ทเป็นมาตรวัดที่ใช้สําหรับให้ผู้แสดงระดับความคิดเห็นใน

แบบสอบถามปลายปิด คอืการใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกแสดงความคดิเหน็ จากระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั ต่อ

แบบสอบถามในแต่ละขอ้ 

สว่นคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมไดผ้ลลพัธส์มัประสทิธิข์องแอลฟาเท่ากบั 0.903 และมคีา่ความเชือ่มัน่

ในแต่ละดา้นอยูร่ะหวา่ง 0.801-0.947 

สถติทิีใ่ช ้คอื ความถี ่(Freqency Distribution) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

ผลการศกึษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปจากผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท ประกอบอาชพี

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 

ผลการศกึษาดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารกบัธนาคาร และมี

ความสนใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารออมสนิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อซื้อทีอ่ยู่อาศยั แหล่งขอ้มลูทีท่าํให้

ทราบเกีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ส่วนใหญ่มาจากพนักงานธนาคาร และ เพื่อน ญาต ิและคนในครอบครวั เหตุผลที่

เลอืกใชบ้รกิารเพราะอตัราดอกเบีย้/โปรโมชัน่ และ ทาํเลทีต่ัง้ของธนาคารมคีวามสะดวกในการใชบ้รกิาร  

ผลการศกึษาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 

ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ  

ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั (Customer Value) จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก

ทีส่ดุ ไดแ้ก่ ชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื วงเงนิกูม้คีวามเหมาะสมเพยีงพอต่อความตอ้งการ ระยะเวลาในผอ่นชาํระเงนิกู้

มคีวามเหมาะสม และเงือ่นไขในการขอกูช้ดัเจน 

ด้านต้นทุนของลูกค้า (Cost to Customer) จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี้ยตํ่ากว่าเมื่อเทยีบกบัสถาบนัการเงนิอื่น อตัราดอกเบีย้เงนิกูม้คีวามยดืหยุ่นตามหลกัเกณฑเ์งื่อนไข 

อตัราคา่ธรรมเนียมในการใหบ้รกิารสนิเชือ่ทีเ่หมาะสม และ คา่ปรบัชาํระหนี้ล่าชา้ตํ่ากวา่เมือ่เทยีบกบัสถาบนัการเงนิอื่น  

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที่สุด 

ไดแ้ก่ การส่งชําระคนืเงนิกู้มหีลายช่องทาง รองลงมา ใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ทําเลทีต่ัง้ของสาขานามารถ

เขา้ถงึไดง้่ายและสะดวก มชี่องทางการตดิต่อและใหข้อ้มูลข่าวสารไดห้ลายช่องทาง พนักงานธนาคารออกให้บรกิาร

นอกสถานที ่สามารถยืน่ขอสนิเชือ่ผ่านแอปพลเิคชัน่ MyMo รองลงมา ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่มทีีจ่อด

รถสะดวกและเพยีงพอ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์โดยการเดนิตลาดเชงิรุกและเขา้ประชาสมัพนัธ์

ตามหน่วยงานต่างๆ มกีารจดัโปรโมชัน่สมํ่าเสมอ และ การแจกของทีร่ะลกึจากธนาคารในโอกาสต่างๆ 
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ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ 

พนักงานมจีรรยาบรรณและความซื่อสตัย ์รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมี

จาํนวนเพยีงพอในการใหบ้รกิาร พนกังานมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญสามารถใหค้าํปรกึษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนกังานมี

ความกระตอืรอืร้นและพร้อมให้บรกิาร พนักงานมคีวามเต็มใจในการให้บรกิารลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั และ 

พนกังานรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลกูคา้ 

ด้านความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว แบบฟอร์มการขอสินเชื่อและเอกสาร

ประกอบการขอสนิเชื่อไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน มกีารให้บรกิารสนิเชื่อตามลําดบัควิ มกีารลงตรวจกิจการเพื่อวเิคราะห์

ความสามารถของกิจการประกอบการพิจารณาการให้สินเชื่อ และ ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเชื่อมคีวามรวดเร็ว

เหมาะสม 

ด้านความสบายใจ (Comfort) จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ความ

พรอ้มของเอกสารและแบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการขอกูแ้ละทาํสญัญา จาํนวนเกา้อีท้ีน่ัง่รอเพยีงพอสาํหรบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาตดิต่อ

สนิเชื่อกบัธนาคาร และ มป้ีายหรอืสญัลกัษณ์แสดงจุดใหบ้รกิาร รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ มอีุปกรณ์สาํนกังานทีท่นัสมยัไวบ้รกิารลกูคา้ และ มบีรกิารน้ําดืม่ ชา และ กาแฟสาํหรบัลกูคา้ 

ผลการศึกษาเชิงคณุภาพ 

ผลสรุปจากการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ จํานวน 6 คน โดยสมัภาษณ์ผูจ้ดัการสาขา ผูช้่วยผูจ้ดัการดา้น

สนิเชือ่ พนกังานธุรกจิสาขา และลกูจา้งปฏบิตักิาร เกีย่วกบัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-49 ปี มปีระสบการณ์การการทาํงานในช่วง 6-

20 ปี สถานทีท่าํงาน ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ  

ผลการศกึษาโดยสรุปประเดน็สําคญัของปัญหาพจิารณาความถี่ในการแสดงความคดิเหน็ที่เหมอืนกนัหรอืมลีกัษณะ

คลา้ยกนัตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป มาสรุปในรายดา้นดงันี้ 

1) ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั พบว่า กระบวนการขอสนิเชื่อธนาคารออมสนิสาขาสว่างแดนดนิ มกีารขอเอกสารค่อนขา้ง

เยอะและระยะเวลาอนุมตัสินิเชือ่มคีวามล่าชา้ 

2) ดา้นตน้ทุนของลกูคา้ พบวา่ จาํนวนวงเงนิอนุมตัไิมเ่ป็นไปตามวงเงนิทีข่อกู ้ระยะเวลาจดัโปรโมชัน่คอ่นขา้งน้อย 

3) ดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ มสีถานทีจ่อดรถน้อยและคบัแคบ 

4) ดา้นการตอบสนองความสาํเรจ็ พบวา่ ระยะเวลาในการอนุมตัสินิเชือ่ มกีารอนุมตัทิีล่่าชา้ ใชเ้วลานานเกนิไปสง่ผลให้

ปรมิาณของผูม้าใชบ้รกิารลดลง 

5) ดา้นความสบาย พบวา่ ไมม่สีิง่อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

ผลการศึกษาสาเหตขุองปัญหา 

สาเหตุของปัญหายอดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารออมสนิสาขาสว่างแดนดนิทีล่ดลง คอื สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ

ต่อลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ระยะเวลาในการอนุมตัสินิเชื่อมคีวามล่าชา้เมื่อเทยีบกบัธนาคารพาณิชย์อื่นๆ ทีเ่ป็นคู่แข่ง 

และเงือ่นไขในการพจิารณาสนิเชือ่ของธนาคารออมสนิคอ่นขา้งมเีงือ่นไขสงู 

แนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 

นําผลการศกึษาขอ้มูล จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) มาวเิคราะหด์ว้ยตารางความสมัพนัธ์เชงิกลยุทธ์

ทาวเมตรกิซ ์(TOWS Matrix) เพือ่สรา้งทางเลอืกสาํหรบัการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการวเิคราะห ์(TOWS Matrix) 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัเชงิกลยทุธ ์(TOWS Matrix) 

ปัจจยัภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ปัจจยัภายใน 

จดุแขง็ (Strengths) 

S1. ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ  

มชีื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอื 

S2. ธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิ  

มทีาํเลทีต่ัง้เหมาะสมสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและ

สะดวก 

S3. ระยะเวลาการผอ่นชาํระมรีะยะเวลาที่

เหมาะสม สงูสุด 40 ปี ทาํใหล้กูคา้มคีวาม

ยดืหยุน่ในการชาํระเงนิกูค้นืแก่ธนาคาร 

S4. การสง่ชาํระคนืเงนิกูม้หีลายช่องทาง เช่น 

หกัผา่นเงนิเดอืน หกัผา่นบญัชอีตัโนมตั ิชาํระ

ผา่นแอพพลเิคชัน่ MyMo หรอืชาํระเองที่

เคาน์เตอรธ์นาคารออมสนิทุกสาขา 

S5.พนกังานสว่นใหญ่เป็นคนในพืน้ทีจ่ะคุน้เคย

และรูจ้กัลกูคา้เป็นอยา่งด ี

S6. พนกังานมจีรรยาบรรณ และความซื่อสตัย ์

มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญสามารถให้

คาํปรกึษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

S7. การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็ 

จดุอ่อน (Weaknesses) 

W1. สถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอต่อลกูคา้

ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

W2. ระยะเวลาในการอนุมตัสินิเชื่อมี

ความล่าชา้เมือ่เทยีบกบัธนาคารพาณิชย์

อื่นๆ ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ 

W3. เงือ่นไขในการพจิารณาสนิเชื่อของ

ธนาคารออมสนิคอ่นขา้งมเีงือ่นไขสงู  

 

โอกาส (Opportunities) 

O1. รฐับาลมกีารพกัชาํระหน้ีใหแ้ก่ประชาชน 

เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั เพือ่รองรบั

กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในอนาคต 

O2. ปัจจุบนัลกูคา้มคีวามตอ้งการซือ้บา้น

เดีย่วเป็นจาํนวนมาก 

O3. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยรีปูแบบ

ดจิทิลั ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงนิ

สะดวก รวดเรว็ เพิม่การเตบิโตทางธุรกรรม

การเงนิของธนาคารสาขา 

กลยทุธบ์กุตลาด (SO Strategy)  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.สรา้งความเชื่อมัน่และเป็นกนัเองใหก้บัลกูคา้

ทีม่คีวามตอ้งการใชส้นิเชื่อกบัธนาคาร (S1O2) 

2.เน้นการประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูโปรโมชัน่

สนิเชื่อและสทิธพิเิศษใหล้กูคา้ทราบผา่น

เทคโนโลยใีนรปูแบบดจิทิลั (S4O3) 

กลยทุธก์าํจดัจดุอ่อน 

 (WO Strategy) ด้านช่องทางการ

บริการ 

1.มแีบบฟอรม์การสง่เอกสาร

ประกอบการกูอ้อนไลน์ เพือ่ใหพ้นกังาน

ตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทาํใหล้กูคา้ไม่

ตอ้งไปตดิต่อสาขาเน่ืองจากสาขามี

สถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอต่อลกูคา้ทีม่า

ใชบ้รกิาร (W1W2O3) 

2.ออกใหบ้รกิารนอกสถานที ่(W1W2O2)  

อปุสรรค (Threats) 

T1. ภาวะเศรษฐกจิถดถอยเน่ืองจากการแพร่

ระบาดไวรสั COVID-19 ทาํใหค้วามสามารถ

ในการชาํระหน้ีของลกูคา้ลดลง ลกูคา้ไม่

สนใจกู ้และเน้นการออมมากขึน้  

T2. มสีถาบนัการเงนิอื่นทีส่ามารถใหกู้้

สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัในรปูแบบเดยีวกนั จงึ

ทาํใหม้คีูแ่ขง่จาํนวนมาก 

T3. อาํนาจต่อรองของผูใ้ชบ้รกิารสงู สามารถ

เลอืกใชบ้รกิารกบัธนาคารใดกไ็ด ้

กลยทุธเ์ปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส  

(ST Strategy) ด้านราคา 

1.จดัทาํตารางเปรยีบเทยีบผลติภณัฑถ์งึขอ้

แตกต่างและผลประโยชน์ทีล่กูคา้จะไดร้บัเพือ่

ดงึดดูลกูคา้มาใชบ้รกิาร(S5S6S7T2) 

กลยทุธส์ร้างภมิูคุ้มกนั  

(WT Strategy) ด้านบคุลากร 

1.พฒันาทกัษะใหพ้นกังานมคีวามรู ้

ความเชีย่วชาญ พรอ้มใหบ้รกิารลกูคา้ 

พรอ้มใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัสนิเชื่อเพือ่ที่

อยูอ่าศยัอยา่งมอือาชพี(W3T3) 
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แนวทางแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ 

1) พฒันาการประชาสมัพนัธ ์แจง้ขอ้มลูขา่วสารโปรโมชัน่สนิเชื่อและสทิธพิเิศษใหลู้กคา้ทราบผ่านเทคโนโลยใีนรปูแบบ

ดจิทิลัมากขึน้ เพือ่ใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยและรวดเรว็ เนื่องจากธนาคารออมสนิ สาขาสวา่งแดนดนิมชีือ่เสยีงและ

ความน่าชื่อถอืจงึเป็นโอกาสทีจ่ะเน้นการตลาดเชงิลุกใหม้ากขึน้เพื่อใหลู้กคา้รูจ้กัผลติภณัฑ์สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมาก

ขึน้ 

2) การเพิม่ช่องทางการบรกิารผ่านตวัแทนพนักงานขายของโครงการหมู่บ้านจดัสรร เพื่อให้พนักงานขายนําเสนอ

สนิเชื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลอย่างรวดเรว็ และพฒันาการใหบ้รกิารสนิเชื่อแบบออนไลน์ ทําใหลู้กคา้ไม่ตอ้งไปตดิต่อ

สาขาเนื่องจากสาขามสีถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

3) จากภาวะเศรษฐกจิถดถอยเนื่องจากการแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ทําใหค้วามสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา้

ลดลง ลูกคา้ไม่สนใจกู ้และเน้นการออมมากขึน้ เพื่อชว่ยเหลอืลูกคา้และสรา้งแรงจูงใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่

อาศยั และเพื่อแข่งขนักบัสถาบนัการเงนิอื่น ดว้ยการปรบัลดอตัราดอกเบี้ยสนิเชื่อลงและเสนอสทิธพิเิศษต่างๆใหก้บั

ลกูคา้ 

4) พฒันาศกัยภาพพนักงานดว้ยการจดัอบรมวธิกีารขาย เทคนิคต่างๆ เพื่อเพิม่ทกัษะความรูค้วามสามารถและความ

เชีย่วชาญในการขายผลติภณัฑอ์ยา่งมอือาชพี 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจระดบัมาก และไดเ้ลอืกแนวทาง

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ออกประชาสมัพนัธ์ตลาดเชงิรุก จดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์และโฆษณาตามสื่อต่างๆ เพื่อ

กระตุน้การรบัรูแ้ละดงึดูดใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ โดยใชง้บประมาณน้อย สะดวก

และง่ายต่อการดําเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ที่สรุปว่า การเอากลยุทธ์ 7Ps 

Marketing Mix มาปรบัใชก้บัการพฒันาสนิคา้และบรกิารนัน้ จะชว่ยใหส้นิคา้และบรกิารของธุรกจิตอบโจทยก์บัผูบ้รโิภค

แลว้ ยงัเป็นสว่นชว่ยใหธุ้รกจิสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีก่าํหนด  

พฤตกิรรมและการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร ในการศกึษาครัง้นี้โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจากพนักงาน

ธนาคาร เพื่อน ญาติและบุคคลในครอบครวั มวีตัถุประสงค์เพื่อซื้อที่อยู่อาศยั เหตุผลที่เลือกใช้บรกิารเพราะอตัรา

ดอกเบีย้/โปรโมชัน่ และ ทาํเลทีต่ัง้ของธนาคารมคีวามสะดวกในการใชบ้รกิาร 

การอภิปรายรายงานผลการศึกษากบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสาํคญัมากในดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ ดา้นการดแูล

เอาใจใส่ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ ยกเวน้ ดา้นความสะดวกสบาย และ 

ดา้นความสบายใจ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทกิานต์ ธหิลวง (2564) จากผล

การศกึษาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการเพิม่ยอดสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั ธนาคารออมสนิ สาขาสว่างแดนดนิ พบว่า 

สาเหตุของปัญหามาจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย เกีย่วกบัสถานทีจ่อดรถ

ของสาขาสวา่งแดนดนิ ดา้นความสบายใจ เกีย่วกบัอุปกรณ์สาํนกังาน และสิง่อาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ทุตยิา เงนิขาว (2558) ทีว่่า สาเหตุของปัญหามาจากปัจจยัการตลาดบรกิารและปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจของลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร เช่น น้ําดื่ม ชา และกาแฟสําหรบัลูกคา้ 

แต่การศกึษาครัง้นี้ได้เลอืกแนวทางที่เหมาะสมและดทีี่สุด คอื แนวทางด้านการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ เฉลมิเกยีรต ิแสงอรุณ (2558) ทีว่่า มกีารออกตลาดเชงิรุก ประชาสมัพนัธ์ดว้ยการทําป้ายทีด่งึดูดสายตา 

รวมถงึประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มูลและสทิธพิเิศษใหลู้กคา้ไดท้ราบผ่านสื่อโฆษณาในรูปแบบดจิทิลั และมกีารตัง้ บูธตาม

กลุ่มเป้าหมาย โดยขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยั คอื ธนาคารควรออกประชาสมัพนัธ์ตลาดเชงิรุก เพื่อกระตุ้นการ
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รบัรู ้แจง้ขอ้มูลโปรโมชัน่ จดัทําตารางเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ถงึขอ้แตกต่างและสทิธพิเิศษที่ลูกคา้จะไดร้บัเพื่อดงึดูด

ลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิาร และควรพฒันาระบบดว้ยการเพิม่ช่องทางการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ในการยืน่เอกสารขอ

กูส้นิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั แทนการไปตดิต่อธนาคาร และเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจสอบเพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

 

เอกสารอ้างอิง 
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