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ABSTRACT 

This study aims to seek solutions to increase sales volume of Government Savings Bank lottery through MYMO 

application and over the counter, also, to explore customers’ purchasing behavior of the GSB lottery of Ban 

Muang, Sakon Nakhon branch. The data was collected from 191 customers who making deposit transactions 

at Ban Muang, Sakon Nakhon branch together with conducted an in-depth interview with Ban Muang, Sakon 

Nakhon branch manager and assistant manager. The statistics used in data evaluating include percentage, 

mean, and standard deviation. The respondents gave a high importance to the marketing mix factors that affect 

the customers’ decision making of purchasing of the GSB digital lottery and special lottery including product, 

price, place, promotion, people, physical evidence, and process. In the part of the lottery sales issues included 

the aspects of product, price, place, promotion, person, physical evidence, and process. The proposed solutions 

are increasing awareness of the product to the particular customers who are not familiar with the product by 

informing them about the product details through public relations. Suggesting customers who find waiting in 

line to purchase the lottery is the waste of their time to purchase through MYMO application for an alternative 

and increasing customers’ confidence towards product purchasing through MYMO application. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ยอดขายสลากออมสนิ ของธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง จงัหวดั

สกลนคร ในการซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่ MYMO และซื้อสลากออมสนิพเิศษ

ผ่านช่องทางทีธ่นาคารสาขาบ้านม่วง โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง จํานวน 

191 ชุด และสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูจ้ดัการและผูช้่วยผูจ้ดัการ ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง จาํนวน 2 คน สถติ ิคอื ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

บุคลากร องคป์ระกอบทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยสาเหตุของปัญหาการขาย

สลากออมสนิ ได้แก่ ปัญหาด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร 

องค์ประกอบทางกายภาพ และปัญหากระบวนการให้บริการ ซึ่งมีแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม คือ 

ประชาสมัพนัธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกบัสลากออมสนิแก่กลุ่มลูกค้าที่ไม่มคีวามเขา้ใจสลากออมสนิ แนะนําให้ลูกค้าใหซ้ื้อ

ฉลากออมสนิพเิศษผ่านแอพพลเิคชัน่ MYMO และอธบิายใหลู้กคา้บางกลุ่มทีไ่ม่มคีวามเชื่อมัน่ในการซื้อสลากออมสนิ

พเิศษดจิทิลัผา่นแอพพลเิคชัน่ MYMO ไดเ้ขา้ใจและเกดิความเชือ่มัน่ยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: สลากออมสนิ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์

 

ข้อมลูการอ้างอิง: อญัชสิา จติตาํนาน และ รนิรดา แสงบวั. (2567). แนวทางการเพิม่ยอดขายสลากออมสนิ ของลกูคา้
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บทนํา 

สลากออมสนิ ถอืเป็นการออมทรพัย์ลกัษณะพเิศษทีธ่นาคารออมสนิใหบ้รกิารตดิต่อกนัมากว่า 60 ปี มลีกัษณะเด่นที่

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่เพยีงแต่เป็นการสรา้งความมัน่คงในอนาคตใหก้บัผูฝ้ากเท่านัน้ แต่ยงัสามารถทวเีงนิออมของ

ประชาชนทีม่โีชคใหสู้งขึน้ ธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง มยีอดฝากสลากออมสนิพเิศษ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

มูลค่า 8,582,220.32 บาท ลดลงจากปี 2564 มูลค่า 385,602.03 บาท คดิเป็น 4.49% และมยีอดฝากสลากออมสนิ

พเิศษดจิทิลั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 มลูค่า 3,720,441.28 บาท ลดลงจากปี 2564 มลูค่า 438,113.55 บาท คดิเป็น 

11.78% (ธนาคารออมสนิ, 2563) แสดงใหเ้หน็ว่ายอดซื้อสลากออมสนิลดลง ในปี พ.ศ.2565 ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง  

มกีารปรบัขนาด จากขนาด S เป็น M เนื่องจากผลการดําเนินงานรวมในปี 2564 สูงขึน้จากปี 2563 ทัง้สนิเชื่อและเงนิฝาก  

จงึทําใหเ้ป้าหมาย KPI ของธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วงเพิม่ขึน้ ในส่วนของยอดฝากสลากออมสนิพเิศษและสลาก

ออมสนิพเิศษดจิทิลั เป้าหมาย KPI ขึน้จาก 10 ลา้นบาท เป็น 15 ลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) แต่ยอด

ฝากสลากออมสนิในปี 2565 ลดลง และยงัไม่ถงึเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

เลอืกซื้อผลติภณัฑ์สลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ของลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง อําเภอ

บา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร เพื่อนําขอ้มูลไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ ์และการบรหิารจดัการดา้นบรกิาร เพื่อ

รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ รวมถงึการส่งเสรมิการออม ดงัพนัธกจิของธนาคาร ทีก่ล่าวว่า “ธนาคาร

เพื่อสงัคม ทีเ่ป็นผูนํ้าดา้นการส่งเสรมิการออม สรา้งความมัน่คงใหก้บัประชาชน เพื่อการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื” 

โดยมวีตัถุประสงคข์องการศกึษา คอื เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ยอดขายสลากออมสนิ ของธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง 

จงัหวดัสกลนคร และเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั ของลกูคา้

ธนาคารออมสนิสาขาบา้นมว่ง อ.บา้นมว่ง จ.สกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดย MaGrath (2006) กล่าวว่า 

“การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไป มกัจะนิยมใชส้่วนประสมทาง การตลาดแบบเดมิคอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แต่ในปัจจุบนัการมี

แค่ 4Ps นัน้ยงัคงไม่เพยีงพอ จําเป็นต้องเพิม่แผนการตลาด เพราะลกัษณะของธุรกจิแต่ละประเภทจะมคีวามแตกต่างกนั 

(Fisher, 2003) ดงันัน้ ธุรกจิบรกิารจงึควรตอ้งมสี่วนประสมการตลาดทีเ่พิม่ขึน้มาอกี 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร (Personal) 

สิง่อาํนวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการ (Process)” แนวคดิ ทฤษฎ ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดย 

Kotler (2016) ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร ์เชือ่วา่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการในการบรโิภคสนิคา้และบรกิารอยา่งหลากหลาย 

แต่เนื่องจากผู้บรโิภคแต่ละรายมขีอ้จํากดัในเรื่องของทรพัยากร ดงันัน้ ผู้บรโิภคจะมกีารลําดบัการบรโิภคก่อนหลงั

แตกต่างกนั โดยคํานึงถงึอรรถประโยชน์สงูสุดทีต่นจะไดร้บั และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดย ลกัขณา ธรรมสุพงศ์ (2563) 

ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องแรงจูงใจของนักศกึษาในการออมเงนิกบัโครงการธนาคารโรงเรยีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

อยู่ในช่วงอายุ 14-16 ปี มผีู้ปกครองประกอบอาชพีเกษตรกร และส่วนใหญ่ได้รบัเบี้ยเลี้ยงจากผูป้กครอง ปัจจยัที่มี

อทิธพิลสงูสุดต่ออุปนิสยัในการออมของนักศกึษา ส่วนใหญ่คอื การทีน่ักศกึษาสามารถเกบ็เงนิไดต้ามทีต่อ้งการ ผูว้จิยั

มองวา่ในความขดัแยง้นี้ อาจขึน้อยูก่บัความแตกต่างของ อาย ุอาชพี รายได ้ของกลุ่มลกูคา้ทีต่อบแบบสอบถาม 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่ยอดขายสลากออมสนิ ของลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร เป็น

การศกึษาการศกึษาแบบ Problem Based Solving โดยวธิศีกึษาแบบผสมผสานระหว่างปรมิาณและคุณภาพ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเชงิปรมิาณ คอื กลุ่มลูกคา้ทีท่ําธุรกรรมดา้นเงนิฝากทีธ่นาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร 

กําหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางของ “ทาโร่ ยามาเน่” Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 93 (ความคลาด
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เคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 7) คอื 191 ราย ส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ ผูจ้ดัการสาขา และ ผูช้่วย

ผู้จดัการสาขาฝ่ายเงนิฝาก ธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง อําเภอบ้านม่วง จงัหวดัสกลนคร จํานวน 2 คน โดยการ

สมัภาษณ์ตวัต่อตวั ซึ่งการศกึษาเชงิปรมิาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย แบบสอบถาม ที่แบ่งเป็น 3 

ประเดน็ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและสลากออมสนิ

พเิศษ ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร และส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและสลากออมสนิพเิศษ ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขา

บ้านม่วง อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานที่การจดั

จําหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการให้บริการ (Process) และ

องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) ผู้วจิยัใช้มาตรวดัระดบัความถี่แบบ Rating Scales แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มี

ประเดน็คําถาม คอื ปัจจยัอะไรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในแอพพลเิคชัน่ MYMO และซื้อสลากออมสนิพเิศษผ่านช่องทางทีธ่นาคารสาขาบา้นม่วง ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ผลหรอืไม่มผีล ต่อการซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิ อย่างไร ดา้นแหล่งศกึษาขอ้มลูสลากออมสนิ ในช่องทางต่างๆ มผีล

ต่อการซื้อสลากออมสนิหรอืไม่ การทีลู่กคา้รบัรูถ้งึขอ้มูลของผลติภณัฑส์ลากออมสนิอย่างครบถว้น จะมผีลต่อการเพิม่

ยอดซื้อสลากหรอืไม่ อย่างไร และขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิม่ยอดซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและสลาก

ออมสนิพเิศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง อําเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิพรรณนาดว้ยสถติ ิโดยใชค้า่รอ้ยละ คา่ความถี ่คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ ดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ กลุ่มลกูคา้ทีเ่ขา้มาทาํธุรกรรมดา้นเงนิฝากทีธ่นาคารออมสนิสาขา

บ้านม่วง ในเดอืนสงิหาคม 2566 จํานวน 191 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิ ช่วงอายุอยู่ในระหว่าง 21-35 ปี มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีในส่วนของอาชพีส่วนมากมอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-

30,000 บาท ส่วนดา้นพฤตกิรรมการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและสลากออมสนิพเิศษ พบว่า กลุ่มลูกคา้ทีเ่ขา้มาทาํ

ธุรกรรมดา้นเงนิฝากทีธ่นาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง ในเดอืนสงิหาคม 2566 จํานวน 191 คน ส่วนใหญ่เคยซื้อสลาก

ออมสนิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการออม และลําดบัถดัมาคอื เพื่อการเสีย่งโชค ซึ่งมคีวามถีไ่ม่ต่างกนัมาก ในส่วนของ

จาํนวนเงนิหรอืงบประมาณทีซ่ื้อต่อครัง้ ไม่เกนิ 5,000 บาท โดยการศกึษาขอ้มลูสลากออมสนิส่วนใหญ่ศกึษาจาก เพจ 

Official ของธนาคาร และดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและ

สลากออมสนิพเิศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง อ.บา้นม่วง จ.สกลนคร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิดจิทิลัและสลากออมสนิพเิศษ ดา้นการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้น

ผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ตามลาํดบั โดยจะอธบิายในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและ

สลากออมสนิพเิศษ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษดิจิทลัและสลากออมสินพิเศษ 

X� S.D. ระดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.37 0.84 มากทีส่ดุ 

ดา้นราคา (Price) 4.13 0.98 มาก 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 4.79 0.49 มากทีส่ดุ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.47 0.83 มากทีส่ดุ 

ดา้นบุคลากร (People) 4.68 0.60 มากทีส่ดุ 

องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical) 4.38 0.85 มากทีส่ดุ 

กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 4.63 0.69 มากทีส่ดุ 

รวม 4.49 0.75 มากท่ีสดุ 

 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 เมื่อ

พจิารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ ดา้นความสะดวกซื้อสลากดจิทิลั มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด และอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยดา้นราคา  

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ด้านการจดัจําหน่าย (Place) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.72 ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 ดา้นบุคลากร (People) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical) มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.39 และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.64  

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์สลากออมสนิพเิศษดจิทิลัผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในแอพพลเิคชัน่ MYMO และซื้อสลากออมสนิพเิศษผ่านช่องทางทีธ่นาคารสาขาบา้นม่วง อนัดบัแรก

คอื เงนิรางวลั ซึง่เงนิรางวลัสลากออมสนิ มหีลายรางวลั หากถูกรางวลัใหญ่กจ็าํไดเ้งนิรางวลัจาํนวนมาก แต่ถา้ซือ้สลาก

ออมสนิในจาํนวน 100,000 บาท ขึน้ไป จะมโีอกาสถูกรางวลัเริม่ตน้ทุกเดอืน ซึง่เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการซือ้สลากออมสนิทัง้หมด เชน่ เพศ ในเพศหญงิจะมคีวามตอ้งการซือ้สลากเพือ่การออม

และลุ้นรางวลัมากกว่าเพศชาย ในส่วนของอายุ หากมอีายุน้อย จะยงัไม่มคีวามต้องการออม เนื่องจากยงัไม่มรีายได้

มากพอ แลว้อายุจะเชื่อมโยงไปยงัอาชพี รายได ้และ ระดบัการศกึษา หากมอีาชพีทีท่าํรายไดด้ ีจะมคีวามตอ้งการออม

มากกวา่รายไดน้้อย การศกึษากเ็ชน่กนั ผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย จะมขีดีจาํกดัในการเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ ์พนกังานควรให้

ความสาํคญัในการใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้กลุ่มนี้ใหเ้ขา้ใจง่าย ครบถว้น และถูกตอ้ง และแหล่งศกึษาขอ้มูลสลากออมสนิ ใน

ช่องทางต่างๆ มผีลต่อการซือ้สลากออมสนิ เนื่องจากยุคสมยันี้ ทีม่ ีSocial Media อย่างแพร่หลาย เขา้ถงึทุกเพศทุกวยั 

ทุกอาชพี หากศกึษาขอ้มูลในเพจหรอืสื่ออื่นๆ ทีถู่กตอ้ง กจ็ะทําใหลู้กคา้เขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน แต่ลูกคา้บางกลุ่มทีเ่ป็น

กลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ ผูท้ี่ไม่ได้รบัการศกึษา อาจโดนหลอก หากเขา้ไปศกึษาในสื่อของมจิฉาชพี ในช่วงนี้ที่

มจิฉาชพีระบาด ส่วนขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิม่ยอดซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษดจิทิลัและสลากออมสนิพเิศษ 

ของลกูคา้ธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง อาํเภอบา้นมว่ง จงัหวดัสกลนคร สรุปไดว้า่ พนกังานจะตอ้งนําเสนอผลติภณัฑ์

ต่อลูกคา้ทุกราย เพราะลูกคา้บางราย ไม่รูจ้กัว่าสลากออมสนิคอืการออมทีไ่ดลุ้น้รางวลั ไดร้บัดอกเบีย้ และเงนิตน้ยงัคง

อยู ่อกีทัง้ยงัเป็นหลกัประกนัในการกูส้นิเชือ่สขุสนัต ์ใชเ้ป็นหลกัทรพัยป์ระกนัผูต้อ้งหาในชัน้สอบสวนของตาํรวจ อยัการ 

และประกนัตวัจาํเลยในชัน้ศาล และใชเ้ป็นหลกัประกนัการออกหนงัสอืคํ้าประกนั (L/G) ได ้
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การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 

 
 

แนวทางเลอืกที่แนะนํา ประกอบด้วย การเพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์สลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิ

พเิศษดจิทิลั ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ให้ลูกค้าบางกลุ่มที่ไม่มคีวามเชื่อมัน่ในการซื้อสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัผ่าน

แอพพลเิคชัน่ MYMO ได้เขา้ใจและเกดิความเชื่อมัน่ยิง่ขึน้ ประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรู้เกี่ยวกบัสลากออมสนิ แก่กลุ่ม

ลูกคา้ทีไ่ม่มคีวามเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ ์ทีส่่งผลทาํใหลู้กคา้ไม่กลา้ซื้อสลากออมสนิ ประชาสมัพนัธ์ใหลู้กคา้ทีไ่ม่มเีวลา

และไม่ต้องการการรอควิซื้อสลากออมสนิพเิศษที่ธนาคารออมสนิ ให้ซื้อผ่านแอพพลเิคชัน่ MYMO ประชาสมัพนัธ์

จุดเด่นของสลากออมสนิในดา้นจํานวนเงนิรางวลัทีส่งู มดีอกเบีย้สงู และยงัใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูส้นิเชื่อ และเป็น

หลกัทรพัยป์ระกนัผูต้อ้งหาในชัน้สอบสวนของตาํรวจ อยัการ และประกนัตวัจาํเลยในชัน้ศาล และประชาสมัพนัธจ์ุดเด่น

ของสลากออมสนิในด้านจํานวนเงินรางวลัที่สูง มีดอกเบี้ยสูง และยงัใช้เป็นหลกัประกันในการกู้สินเชื่อ และเป็น

หลกัทรพัยป์ระกนัผูต้อ้งหาในชัน้สอบสวน และประกนัตวัจําเลยในชัน้ศาล รวมถงึการเพิม่สทิธพิเิศษของการซื้อสลาก

ออมสนิในวงเงนิทีก่ําหนด จะไดร้บัสทิธพิเิศษจากพนัธมติรทางการคา้ของธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง อําเภอบ้านม่วง 

จงัหวดัสกลนคร 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ด้านประชาศาสตร์ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างลูกค้าที่เขา้มาใช้บรกิารธนาคารออมสนิสาขาบ้านม่วง 

จํานวน 191 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 21-35 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีรบั

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-30,000 บาท มคีวามสอดคล้องกบั งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ 

หนึ่งฤทยั ไชยลา (2563) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลัผ่านแอพพลเิคชัน่ (MYMO) ของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลัผา่นแอพพลเิคชัน่ 

(MYMO) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 10,000-30,000 

บาท ส่วนขอ้มลูพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั จากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ที่

เข้ามาใช้บริการธนาคารออมสินสาขาบ้านม่วง จํานวน 191 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เคยซื้อสลากออมสิน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่การออม จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้ ไมเ่กนิ 5,000 บาท โดยจะศกึษาขอ้มลูสลากออมสนิจาก เพจ Official 

ปัญหาด้านกระบวนการ ปัญหาด้านผลิตภณัฑ ์

การออกบทู

ประชาสมัพนัธ ์ มี

คา่เฉลีย่ในลาํดบั

สดุทา้ย 

รปูแบบความ

สวยงามของใบ

สลาก มคีา่เฉลีย่

ในลาํดบัสดุทา้ย 

ปัญหาด้านราคา 

อตัราดอกเบีย้ มี

คา่เฉลีย่ในลาํดบั

สดุทา้ย 

ปัญหาด้านสถานท่ี 

ซือ้ไดท้างธนาคาร

ออมสนิทุกสาขา มี

คา่เฉลีย่ในลาํดบั

สดุทา้ย 

จาํนวนพนกังานเพยีงพอ 

มคีา่เฉลีย่ในลาํดบั

สดุทา้ย 

ทีจ่อดรถเพยีงพอ มี

คา่เฉลีย่ในลาํดบั

สดุทา้ย 

มรีะบบควิรอรบั

บรกิาร มคีา่เฉลีย่ใน

ลาํดบัสดุทา้ย 

ปัญหาด้านพนักงานหรือบคุลากร ปัญหาด้านกระบวนการ ปัญหาด้านองคป์ระกอบทาง

กายภาพ 



[7] 

ของธนาคาร เป็นส่วนใหญ่ มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีนวคดิทฤษฎกีารออมและวางแผนการออม สุขใจ น้ําผุด และ

คณะ (2551) กล่าวถงึเรื่องการออมโดยให้ความหมายของเงนิออมไว้ว่า “รายได้เมื่อหกัรายจ่ายจะมสี่วนซึ่งเหลอือยู่ 

ส่วนของรายไดท้ีเ่หลอือยู ่ซึง่ไม่ไดถู้กใชส้อยออกไปนี้เรยีกว่าการออม โดยทัว่ไปการออมจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อบุคคลนัน้มี

รายไดม้ากกว่าการใชจ้่าย” จะเหน็ไดว้่า จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารธนาคารออมสนิสาขาบา้นม่วง 

จะมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000-30,000 บาท และส่วนใหญ่มจีํานวนเงนิที่ซื้อต่อครัง้ ไม่เกิน 

5,000 บาท สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีนวคดิทฤษฎกีารออมและวางแผนการออม ทีก่ล่าวว่า “โดยทัว่ไปการออมจะเกดิขึน้ก็

ต่อเมื่อบุคคลนัน้มรีายไดม้ากกว่าการใชจ้่าย ส่วนของรายไดท้ีเ่หลอือยู่ ซึง่ไม่ไดถู้กใชอ้อกไปนัน้นํามาออม” แต่มคีวาม

ขดัแยง้กบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ลกัขณา ธรรมสพุงศ ์(2563) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่องแรงจงูใจของนกัศกึษาในการ

ออมเงนิกบัโครงการธนาคารโรงเรยีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 14-16 ปี มผีู้ปกครองประกอบอาชพี

เกษตรกร และส่วนใหญ่ไดร้บัเบี้ยเลี้ยงจากผูป้กครอง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่ออุปนิสยัในการออมของนักศกึษา ส่วนใหญ่

คอื การทีน่ักศกึษาสามารถเกบ็เงนิไดต้ามทีต่้องการ ผูว้จิยัมองว่าในความขดัแยง้นี้ อาจขึน้อยู่กบัความแตกต่างของ 

อายุ อาชพี รายได ้ของกลุ่มลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถาม และ จากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ

สาขาบา้นม่วง จาํนวน 191 คน โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลาก

ออมสนิดจิทิลัและสลากออมสนิพเิศษ ดา้นการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นราคา ตามลําดบั มี

ความสอดคลอ้งกบั แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีก่ล่าววา่ “ชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้และ/หรอื

บรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะนําสนิคา้และ/หรอืบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภค เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ” ซึ่งจากการศกึษา 

พบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หวัขอ้การซื้อสลากได้จากแอพพลเิคชัน่ MYMO อยู่ในระดบัมากที่สุด เพราะมี

กระบวนการซื้องา่ย สามารถซื้อไดต้ลอดเวลา ทนัต่อความตอ้งการ ผ่านแอพพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืของลูกคา้เอง 

และการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษและสลากออมสนิพเิศษดจิทิลั 

ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมของ เพศ พบวา่ ลกูคา้ทีม่เีพศต่างกนั มปัีจจยั

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั ในสว่นของ อาย ุ

พบวา่ ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสนิ ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 

7 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ทางด้านระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชพีนัน้ โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาด แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิและรายไดต้่อเดอืน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิซึ่งนําเอาแนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใช้ โดย Kotler (1997) ได้อธบิายว่า “ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีส่าํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ ทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่ใชร้่วมกนั เพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เมื่อนําเครื่องมอืมาใช ้ถอืว่าเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด

โดยจะสามารถสื่อสารไปยังผู้ร ับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ” สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Panakan 

Warawattananon, (2563) กล่าวว่า “การออมและการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑท์างการเงนิ จะมปัีจจยั 7P’s รวมถงึ

ปัจจยัประชากรศาสตร ์ซึง่เป็นตวักําหนดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคาร โดยผูบ้รโิภคเหน็ว่า ปัจจยั

เหล่านี้ มผีลต่อการตดัสนิใจ ทัง้ความเชื่อมัน่ต่อผลติภณัฑ์และทางดา้นการบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการและ

ความพงึพอใจสงูสดุ” 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ควรมกีารเพิม่กลุ่มเป้าหมายทีม่อีาชพีเป็นเจา้ของกจิการใหม้ากขึน้ เพราะถงึแมอ้าชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคีวาม

มัน่คงสงู แต่กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นเจา้ของกจิการจะมสีภาพคล่องดกีว่า และมกีารทําธุรกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลายกว่า 

แต่ยงัคงรกัษาลูกค้ากลุ่มเดมิอยู่ เพื่อรกัษากลุ่มลูกค้าเดมิและเพิม่โอกาสของกลุ่มลูกค้าใหม่ รวมถึงด้านผลติภณัฑ์ 
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(Product) ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการความสะดวกในการซื้อผลติภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะช่องทาง

ดจิทิลั เพราะซื้องา่ย สะดวก ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ MYMO จงึควรพฒันาและปรบัปรุงสลากดจิทิลั ใหต้อบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ หรอืเพิม่โปรโมชัน่ เพื่อดงึดูดความสนใจใหม้ากขึน้ จะเป็นการกระตุน้การออมมากยิง่ขึน้ และดา้น

ราคา (Price) ราคาสลากออมสนิพเิศษดจิทิลัต่อหน่วย มอีทิธพิลต่อการซื้อสลากมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคาสลากออม

สนิพเิศษต่อหน่วย เลง็ใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มองถงึโอกาสในการเสีย่งโชคสูง เปรยีบเทยีบเมื่อซื้อสลากในราคาที่

เท่ากนั ราคาต่อหน่วยน้อยจะได้จํานวนหน่วยที่ลุ้นรางวลัมากกว่าราคาต่อหน่วยที่สูงกว่า ธนาคารออมสนิจงึควรตัง้

ราคาทีเ่หมาะสม และเพื่อสูก้บัคู่แข่งภายนอกทีม่ผีลติภณัฑค์ลา้ยกนั ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ซื้อสลากออมสนิมากทีสุ่ด คอื การซื้อสลากไดจ้ากแอพพลเิคชัน่ MYMO มองว่าแนวโน้มการใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสม์ี

ความสําคญัมากขึ้น ควรพฒันาระบบ MYMO ให้เสถียรมากขึ้น ใช้งานง่าย มีธุรกรรมทางการเงินที่ครบถ้วนและ

ปลอดภยั ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การสบืค้นขอ้มูลได้ที่ web-site ธนาคารออมสนิ มอีทิธพิลสูงทีสุ่ด 

เพราะในยุคปัจจุบนัสื่อออนไลน์เป็นสิง่สาํคญั จงึควรปรบัปรุง web-site ของธนาคารออมสนิ ใหด้งูา่ย ใหข้อ้มลูขา่วสาร

ทีเ่ป็นปัจจุบนัมากทีสุ่ด ใหข้อ้มูลผลติภณัฑท์ีช่ดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้น ดา้นบุคลากร (People) ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด 

คอื มารยาทด ีบุคลกิภาพด ีมคีวามน่าเชื่อถอื กระตอืรอืรน้ เอาใจใส่บรกิาร บรกิารลูกคา้อย่างเท่าเทยีมกนั อย่างไรก็

ตามพนักงานควรมคีวามรู ้แนะนําไดช้ดัเจน ถูกต้อง แม่นยํา ดว้ยเช่นกนั องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) ทีม่ี

อทิธพิลมากที่สุด คอื เดนิทางสะดวก หากมกีารตัง้สาขาใหม่หรอืยา้ยสํานักงาน ควรเลอืกทําเลที่เหมาะสม เดนิทาง

สะดวก และพฒันาสถานทีใ่หส้ะอาด โปร่ง โล่ง เยน็สบาย อยู่เสมอ และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ทีม่อีทิธพิล

มากทีสุ่ด คอื กระบวนการซื้อน่าเชื่อถอื ตรวจสอบได ้เพราะเป็นธุรกรรมทางการเงนิ เป็นการนําสนิทรพัย์ของตนเอง 

ไปฝากไว้กบัธนาคาร ความเชื่อมัน่นัน้จงึเป็นสิง่สําคญัอนัดบัแรก กระบวนการซื้อสลากออมสนินัน้ จงึต้อง ถูกต้อง 

ครบถว้น และตรวจสอบไดเ้สมอ 
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