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ABSTRACT 

The objective of this research was to study packaging factors and content marketing factors that influence 

purchasing decisions. The study found that: 1) Packaging factors have an impact on purchasing decisions. 

Specifically, the material type of the packaging has a significant statistical influence on the decision to purchase 

fruit juice drinks at a significance level of 0.05. 2) Content Marketing factors categorized based on presentation 

characteristics also influence purchasing decisions. Factors related to content such as inspirational content, 

idea-provoking content, and content providing advice or knowledge have a significant statistical influence on 

the decision to purchase fruit juice drinks at a significance level of 0.05. 3) Content Marketing factors 

categorized based on media formats also influence purchasing decisions. Specifically, short and long format 

media have a significant statistical influence on the decision to purchase fruit juice drinks at a significance level 

of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านบรรจุภัณฑ์และปัจจยัการตลาดเชิงเนื้อหาที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยัประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑม์อีทิธพิล

และความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ปัจจยัการตลาดเชงิ

เนื้อหาจําแนกตามลกัษณะการนําเสนอ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยัด้านเนื้อหาสร้างแรงบนัดาลใจ เนื้อหาให ้

ไอเดีย เนื้อหาให้คําแนะนําหรือความรู้ มีอิทธิพลและความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม้ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) ปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาจาํแนกตามรปูแบบสื่อ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยั

ดา้นรูปแบบสัน้และรูปแบบยาวมอีทิธพิลและความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ,์ การตลาดเชงิเนื้อหา, การตดัสนิใจซือ้ 
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บทนํา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเครื่องดื่มน้ําผลไมไ้ทยมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้จากเดมิโดยในปี 2566 มมีลูคา่ 10,115 ลา้นบาท จาก

ในปี 2565 ทีม่มีูลค่า 9,152 ลา้นบาท โดยกลุ่มน้ําผลไมอ้โีคโนม ี(กลุ่มน้ําผลไมท้ีม่คีวามเขม้ขน้น้อยกว่ารอ้ยละ 25) มี

การขยายตวัมากที่สุดที่ร้อยละ 14.9 จากปัจจยัการหนุนของกระแสนิยมน้ําผลไมผ้สมวติามนิซสีูง และกลุ่มน้ําผลไม ้

พรเีมยีมขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ 9.1 จากปัจจยัการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที่ยว ส่วนกลุ่มน้ําผลไม้อื่นๆ มอีตัราการ

ขยายตวัรอ้ยละ 9.6 (นฤชยา สาตแฟง, 2566) การเตบิโตนี้ส่งผลมาจากการฟ้ืนตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิภาคการ

ท่องเทีย่วและสถานการณ์โรคระบาดในประเทศทีเ่ริม่คลีค่ลาย ทัง้ในดา้นผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเพื่อนํามารบัประทานเอง นํามา

เป็นเครื่องดื่มในงานเลี้ยงสงัสรรค์รื่นเรงิต่างๆ นําไปจดักระเช้าในโอกาสต่างๆ หรอืแม้กระทัง่ด้านผู้ประกอบธุรกิจ

บรกิาร ธุรกจิดา้นสายการบนิ ผูป้ระกอบการโรงแรม ผูจ้ดังานสมัมนา ทีย่งัคงนําน้ําผลไมม้าเป็นเครื่องดื่มเพื่อบรกิาร

รบัรองใหก้บัลูกคา้ น้ําผลไมจ้งึยงัเป็นประเภทเครื่องดื่มทีม่โีอกาสเตบิโตอยา่งต่อเนื่องส่งผลใหใ้หก้ลุ่มธุรกจิเครื่องดื่มน้ํา

ผลไมม้กีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้อกีดว้ย 

จากขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสในการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้และผลกระทบของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อน้ําผลไม้ที่เปลี่ยนไป ทําให้ผู้ผลติได้หาแนวทางการเพิม่ยอดขายด้วยกลยุทธ์ต่างๆ ซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะทําให้

ผูบ้รโิภคสนใจและตดัสนิใจซื้อสนิคา้ได ้คอื การสือ่สารผา่นบรรจุภณัฑ ์(Packaging) (Biz Focus, 2562) นอกจากนี้การ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภคได้อย่างสูงสุด 

ผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัปัจจยัในการสื่อสารทางการตลาดและการนําเสนอการตลาดเชงิเนื้อหาทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

โดยจะต้องกําหนดลกัษณะการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์และเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภค 

โดยจากขา้งต้นที่กล่าวมาทัง้ปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์ที่อยู่ในส่วนของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) และกลยุทธ์การ

สื่อสารการตลาดเชงิเนื้อหาซึ่งอยู่ในดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ล้วนเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่สําคญัในการ

นําไปดําเนินการวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะทําการศกึษา

เรื่อง “ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์และการตลาดเชงิเนื้อหาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม”้ โดยมวีตัถุประสงค์

การวจิยัเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาวจิยัปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์การตลาดเชงิเนื้อหาและการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไม ้2) เพือ่

ศกึษาวจิยัปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้3) เพื่อศกึษาวจิยัปัจจยัดา้นการตลาดเชงิ

เนื้อหาที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมเ้พื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบการผลติเครื่องดื่มน้ําผลไม ้ในการ

ตดัสนิใจเลอืกและออกแบบบรรจุภณัฑ์สนิคา้ และวางแผนการนําเสนอการสื่อสารการตลาดเชงิเนื้อหา เพื่อตอบสนอง

ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการมากทีส่ดุ รวมถงึการนําขอ้มลูจากงานวจิยันี้ไปตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งดืม่น้ําผลไมไ้ด้

อกีดว้ย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์หมายถงึ วสัดุทีห่่อหุม้สนิคา้เพื่อปกป้อง สวยงาม และใหข้อ้มูลของสนิคา้แก่ผูท้ีเ่ลอืกซื้อสนิคา้ 

(กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2557) โดยสมารถส่วนจําแนกส่วนประกอบที่สําคญัของบรรจุภณัฑ์ ไดด้งันี้ 1) ประเภท

ของวสัดุของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขวดแก้ว กระป๋อง กล่องกระดาษ และขวดพลาสตกิ เป็นต้น 2) รูปร่างและรูปทรงของ

บรรจุภณัฑ ์3) ขนาดของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขนาด 200-300ML บรโิภคครัง้เดยีว และขนาด 1000ML สาํหรบัการบรโิภค

หลายครัง้ เป็นตน้ 4. การออกแบบของบรรจุภณัฑ ์5. ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ ์(Shimp, 2543) 

การตลาดเชงิเนื้อหา หมายถงึ การสรา้งเนื้อหาทีม่คีุณค่าเพื่อนําเสนอต่อผูบ้รโิภค สามารถสรา้งความรูส้กึเชงิบวกและ

ดงึดูดผูบ้รโิภคให้ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารได้ (สายสุนีย์ เกษม และคณะ, 2566) สามารถแบ่งรูปแบบสื่อที่ใช้นําเสนอได้  

2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบสัน้ และรูปแบบยาว (ศุภเชษฐ์ เศรษฐโชต,ิ 2560) และสามารถแบ่งลกัษณะการนําเสนอได ้ 

5 ลกัษณะ ได้แก่ เนื้อหาเชิงสร้างแรงบนัดาลใจ เนื้อหาเชิงให้ไอเดีย เนื้อหาเชิงบอกแนวทางแก้ไข เนื้อหาเชิงให้

คาํแนะนําหรอืใหค้วามรู ้และเนื้อหาเชงิสรา้งอารมณ์หรอืใหค้วามบนัเทงิ (พชันี ผอ่งโสภาทยั, 2557) 
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การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การเลอืกหนึ่งใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกที่มอียู่มากกว่า 2 ทางเลอืกขึน้ไป ซึ่งมกีระบวนการ

ตดัสนิใจอยู่ 5 ขัน้ตอนได้แก่ ความต้องการทางเลอืก การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546) ซึ่งผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก 

และพจิารณาจากทางเลอืกทีม่อียู่ จงึจะเกดิการตดัสนิใจซื้อขึน้ โดยงานวจิยันี้ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซื้อ ซึ่ง

เป็นขัน้ตอนทีก่่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย  

นอกจากนี้งานวจิยัของ ซานิลดา หวนัเตะ แล ะวลิาวลัย ์จนัทรศ์ร ี(2562) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์ละส่วน

ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผลไมแ้บบกล่อง พบว่า ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ของการส่งเสรมิทางการตลาด ทําให้เกดิอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผลไม้แบบกล่องของผู้บรโิภคโดยมนีัยสําคญั

ในทางสถติมิากทีสุ่ด รองลงมาลําดบัทีส่อง คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาลําดบัทีส่าม คอื ดา้นราคา และลําดบัสุดทา้ย 

คอื ดา้นบรรจุภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภกัด ีมะนะเวศ (2560) ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อกาแฟทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบั

การตดัสนิใจซื้อกาแฟซึ่งใชบ้รรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่งแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ โดยสถานที่จดัจําหน่ายมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาลําดบัที่หนึ่ง คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

รองลงมาลําดบัที่สอง ด้านราคา และลําดบัสุดท้าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และจากงานวจิยัของ ปรญิญาภรณ์  

แสงสุข (2561) ทีศ่กึษาเรื่องอทิธพิลของการรบัรูก้ารออกแบบบรรจุภณัฑข์องเครื่องดื่มน้ําผกัและผลไมพ้รอ้มดื่มต่อการ

ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูท้ีม่ต่ีอบรรจุภณัฑน้ํ์าผกัและผลไม ้พรอ้มดื่ม 100% ใน

ระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูร้ะดบัสงูมากในดา้นวสัดุของบรรจุภณัฑท์ีเ่คยเหน็เป็นกล่องกระดาษแขง็ รองลงมา

คอืบรรจุภณัฑ์ทีเ่คยเหน็มฉีลากทางโภชนาการ (Nutrition Information) ในส่วนของอทิธพิลของการรบัรูท้ีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด คอื แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์มากทีสุ่ด รองลงมา คอื วสัดุ (แกว้) ซึง่น้ําผกัและผลไม้

เป็นสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า (Low Involvement) นอกจากนี้ยงัศกึษางานวจิยัของ รตัน์มณี นิลลออ และคณะ (2564) 

ที่ศกึษาเรื่องการตลาดเชงิเนื้อหาที่หยาบคายโดยอาศยัความพงึพอใจ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคบนสื่อ

สงัคมออนไลน์ในประเทศไทย พบว่าการตลาดเชงิเนื้อหาในความแตกต่างแต่ละรปูแบบมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยใน

รปูแบบการโน้มน้าวใจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด ลําดบัถดัมา คอื รปูแบบการสรา้งแรงดบัดาลใจ รปูแบบการให้

ความรู้ และรูปแบบสนุกสนาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทรชนม์ หาวิชา และ กรัณย์พัฒน์  

อิม่ประเสรฐิ (2564) ที่ศกึษาเรื่องรูปแบบการตลาดด้านเนื้อหาทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้

ออนไลน์ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า การตลาดดา้นเนื้อหาประเภทวดิโิอ/ภาพถ่ายกราฟิก เนื้อหาประเภทการแนะนําและ

ช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เนื้อหาประเภทความรูแ้ละประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั เนื้อหาประเภทสรา้งสรรค ์ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ทัง้ 5 ขัน้ อย่างมนีัยสาํคญั นอกจากนี้งานวจิยัของ กานต ์นวลน้อย 

(2565) ทีศ่กึษาเรื่องการทําการตลาดเชงิเนื้อหา (Content Marketing) บนโซเชยีลทีม่ผีลกบัผูบ้รโิภคมคีวามผูกพนัซึ่ง

นําไปสู่ทศันคตต่ิอแบรนด ์Mo-Mo-Paradise พบว่า การตลาดเชงิเนื้อหาดา้นปฏสิมัพนัธ์ส่งผลเชงิบวกต่อความผูกพนั

ของลูกคา้ โดยความสมัพนัธถู์กพฒันาขึน้ตามแนวคดิการตลาดแบบมุ่งสมัพนัธ ์เป็นความรูส้กึจากประสบการณ์ในการ

มสี่วนร่วมจนเกดิเป็นความคุน้เคย ไวว้างใจ และผูกพนั นอกจากนี้ยงัพบว่า การตลาดเชงิเนื้อหาดา้นขอ้มูลมอีทิธพิล

เชงิบวกต่อความผกูพนัของลูกคา้ จากการศกึษางานวจิยัขา้งตน้ กล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์ต่ละประเภทส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค นอกจากนี้กล่าวไดว้า่ปัจจยัดา้นการตลาดเชงิเนื้อหาแต่ละรปูแบบส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูบ้รโิภคเชน่เดยีวกนั 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์ ได้แก่ 1) ประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ์ 2) รูปร่างหรอืรูปทรงของบรรจุภัณฑ์  

3) ขนาดของบรรจุภณัฑ ์4) การออกแบบของบรรจุภณัฑ ์5) การแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไม ้ 
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สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัการตลาดเชิงเนื้อหาจําแนกตามลกัษณะการนําเสนอได้แก่ 1) เนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจ  

2) เนื้อหาใหไ้อเดยี 3) เนื้อหาบอกแนวทางแก้ปัญหา 4) เนื้อหาใหค้ําแนะนําหรอืความรู ้5) เนื้อหาสรา้งอารมณ์หรอื

ความบนัเทงิ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไม ้

สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาจําแนกตามรูปแบบสื่อ ได้แก่ 1) รูปแบบสัน้ 2) รูปแบบยาว มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไม ้

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ 

ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์

- ประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ ์ 

- รปูรา่งหรอืรปูทรงของบรรจุภณัฑ ์

- ขนาดของบรรจุภณัฑ ์

- การออกแบบของบรรจุภณัฑ ์ 

- การแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ ์

 การตลาดเชงิเนื้อหา (Content Marketing) 

- ลกัษณะการนําเสนอ (Execution) 

 - เนื้อหาสรา้งแรงบนัดาลใจ 

 - เนื้อหาใหไ้อเดยี 

 - เนื้อหาบอกแนวทางแกปั้ญหา 

 - เนื้อหาใหค้าํแนะนําหรอืความรู ้

 - เนื้อหาสรา้งอารมณ์หรอืความบนัเทงิ 

- รปูแบบสือ่ (Form) 

 - รปูแบบสัน้ 

 - รปูแบบยาว 

  

 

 

ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่น้ําผลไม ้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) ผู้ที่เคยซื้อและมี

ประสบการณ์ในสื่อโฆษณาเครื่องดื่มน้ําผลไม ้กําหนดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน เลอืกใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งจะใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (self-

Administered Questionnaires) ผ่านทางการสํารวจแบบออนไลน์ (Online Survey) โดยส่ง Link แบบสอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ให้กลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทาง Facebook และ Line เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูลและ

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลทีเ่ทีย่งตรง การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากการใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ

แบบสอบถามการวจิยั ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) การ

วเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlations) โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 

ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท 

H1 

H2.1, H2.2 
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ผลการศกึษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น พบว่า 1) ดา้นประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างให้

ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยบรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องกระดาษมคีวามเหมาะสมกบัสนิคา้ประเภทเครื่องดื่ม

น้ําผลไมม้ากทีสุ่ด รองลงมา บรรจุภณัฑ์ประเภทขวดแก้ว รองลงมาเป็นลําดบัที ่3 บรรจุภณัฑ์ประเภทขวดพลาสตกิ 

และลําดับสุดท้ายบรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋อง 2) ด้านรูปร่างหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยบรรจุภณัฑท์ีม่รีปูทรงสีเ่หลีย่มมคีวามเหมาะสมกบัสนิคา้ประเภทเครื่องดื่มน้ํา

ผลไมม้ากทีสุ่ด รองลงมา บรรจุภณัฑท์ีม่รีปูทรงกระบอก และลําดบัสุดทา้ย บรรจุภณัฑท์ีม่รีปูทรงมสี่วนโคง้เวา้ 3) ดา้น

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเครื่องดื่มน้ําผลไมท้ีม่ขีนาดเลก็ 

(น้อยกว่า 500 มลิลลิติร) เป็นขนาดที่เหมาะสมมากที่สุด รองลงมา เครื่องดื่มน้ําผลไม้ที่มขีนาดกลาง (500 -1,500 

มลิลลิติร) และลาํดบัสดุทา้ย เครือ่งดื่มน้ําผลไมท้ีม่ขีนาดใหญ่ (มากกวา่ 1,500 มลิลลิติร) 4) ดา้นการออกแบบของบรรจุภณัฑ ์

พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวามสะดวกใน

การเปิดใชง้านเหมาะสมกบับรรจุภณัฑเ์ครือ่งดื่มน้ําผลไมม้ากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นการออกแบบทีม่สีสีนัสดใส รองลงมา

ลําดบัที ่3 ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวามสะดวกในการจบัถอื และลําดบัสุดทา้ย ดา้นการออกแบบทีโ่ดนเด่น

แตกต่างจากคู่แข่ง 5) ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด โดยการแสดงสญัลกัษณ์ถงึฉลากโภชนาการของสนิคา้บนบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบัเครื่องดื่มน้ําผลไม้

มากที่สุด รองลงมาการ แสดงสญัลกัษณ์ขององค์กรอาหารและยา (อย.) และลําดบัสุดท้าย การแสดงสญัลักษณ์ 

ทางเลอืกเพือ่สขุภาพ (Healthier Choice)  

ผลการศกึษาปัจจยัการตลาดเชิงเนื้อหา ประกอบด้วย 2 ด้าน พบว่า 1) ด้านการลกัษณะการนําเสนอ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัการเผยแพรเ่นื้อหาเชงิใหค้าํแนะนําหรอืใหค้วามรูม้ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมา

คอื การเผยแพรเ่นื้อหาเชงิบอกแนวทางแกไ้ขปัญหา รองลงมาลาํดบัที ่3 คอื การเผยแพรเ่นื้อหาเชงิใหไ้อเดยี รองลงมา

ลําดบัที ่4 คอื การเผยแพร่เนื้อหาเชงิการสร้างอารมณ์ และลําดบัสุดท้ายการเผยแพร่เนื้อหาเชงิสร้างแรงบนัดาลใจ  

2) ดา้นรูปแบบสื่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัการนําเสนอแบบรูปภาพมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การนําเสนอ

แบบวดีโีอ รองลงมาลําดบัที ่3 คอื การนําเสนอแบบโพสตข์อ้ความหรอืบทความสัน้ และลําดบัสุดทา้ยการนําเสนอแบบ

โพสตบ์ทความยาว 

ผลการศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมข้องผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มสนใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม้

มาบรโิภคมากทีสุ่ด รองลงมาการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมเ้ป็นการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม และลําดบัสุดทา้ยซื้อน้ํา

ผลไมม้าบรโิภคเป็นประจาํ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยัประเภทวสัดุของบรรจุ

ภณัฑ์มอีทิธพิลและความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วน

ปัจจยัดา้นรูปร่างหรอืรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์ขนาดของบรรจุภณัฑ ์การออกแบบของบรรจุภณัฑ ์การแสดงสญัลกัษณ์

บนบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไม ้

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.1 พบว่า ปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาจาํแนกตามลกัษณะการนําเสนอ มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อ โดยปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจ เนื้อหาให้ไอเดีย เนื้อหาให้คําแนะนําหรือความรู้ มีอิทธิพลและ

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเนื้อหาบอก

แนวทางแกปั้ญหาและเนื้อหาสรา้งอารมณ์หรอืความบนัเทงิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไม ้

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2.2 พบว่า ปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาจําแนกตามรูปแบบสื่อ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดย

ปัจจยัดา้นรปูแบบสัน้และรปูแบบยาวมอีทิธพิลและความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์และปัจจยัการนําเสนอการตลาดเชงิเนื้อหามผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ 

ปัจจยั ค่าอิทธิพล ค่าความสมัพนัธ ์

ปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ ์   

ดา้นประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑ ์  0.000* 0.255 

ดา้นรปูรา่งหรอืรปูทรงของบรรจุภณัฑ ์ 0.115 0.183 

ดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 0.921 0.126 

ดา้นการออกแบบของบรรจุภณัฑ ์ 0.081 0.158 

ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ ์ 0.192 0.108 

R = 0.299, R2 = 0.089, Adjusted R2 = 0.078 SEE = 0.740 

ปัจจยัด้านการตลาดเชิงเน้ือหาจาํแนกตามลกัษณะการนําเสนอ   

เนื้อหาสรา้งแรงบนัดาลใจ  0.000* 0.297 

เนื้อหาใหไ้อเดยี  0.033* 0.219 

เนื้อหาบอกแนวทางแกปั้ญหา 0.600 0.179 

เนื้อหาใหค้าํแนะนําหรอืความรู ้  0.005* 0.243 

เนื้อหาสรา้งอารมณ์หรอืความบนัเทงิ 0.854 0.187 

R = 0.360, R2 = 0.130, Adjusted R2 = 0.119 SEE = 0.724 

ปัจจยัด้านการตลาดเชิงเน้ือหาจาํแนกตามรปูแบบส่ือ   

รปูแบบสัน้ 0.000* 0.265 

รปูแบบยาว 0.000* 0.255 

R = 0.314, R2 = 0.099, Adjusted R2 = 0.094 SEE = 0.734 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัด้านบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มน้ําผลไม้ อภิปรายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญักับบรรจุภัณฑ์

ประเภทกล่องกระดาษกบัเครื่องดื่มน้ําผลไมม้ากทีสุ่ด รปูร่างของบรรจุภณัฑค์วรมรีปูทรงสีเ่หลีย่ม ขนาดทีเ่หมาะสมคอื

ขนาดเลก็ (น้อยกว่า 500 มลิลลิติร) เปิดใชง้านไดส้ะดวก และตอ้งแสดงสญัลกัษณ์ถงึฉลากโภชนาการ บนบรรจุภณัฑ์

ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรญิญาภรณ์ แสงสุข (2561) ศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของการรบัรูก้ารออกแบบบรรจุ

ภณัฑข์องเครื่องดื่มน้ําผกัและผลไมพ้รอ้มดื่มต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูร้ะดบัสงูมาก

ในดา้นวสัดุของบรรจุภณัฑ์ทีเ่คยเหน็เป็นกล่องกระดาษแขง็ รองลงมาคอืบรรจุภณัฑ์ทีเ่คยเหน็มฉีลากทางโภชนาการ 

(Nutrition Information) กล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคคุน้ชนิกบับรรจุภณัฑข์องเครื่องดื่มน้ําผลไมแ้บบกล่อง เนื่องจากน้ําผลไมม้ี

ส่วนผสมของวติามนิซึ่งจะทําปฏกิริยิาเมื่อโดนแสง จงึต้องบรรจุไว้ในบรรจุภณัฑ์ทบึแสง การใช้บรรจุภณัฑ์ประเภท

กล่องทบึแสงจงึเป็นทางเลอืกทีผู่ผ้ลติมกันํามาใชบ้รรจุเครื่องดืม่น้ําผลไม ้นอกจากนี้ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามสาํคญักบัฉลาก

โภชนาการ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคในปัจจุบนัคํานึงถงึสุขภาพและต้องการขอ้มูลทบ่ีงบอกว่าสนิคา้ทีซ่ื้อมสีารอาหาร

และคุณคา่ทางโภชนาการทีเ่หมาะสม 

การศกึษาปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาของเครือ่งดื่มน้ําผลไม ้อภปิรายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามสนใจการเผยแพร่เนื้อหา

เชงิใหค้ําแนะนําหรอืใหค้วามรูม้ากทีสุ่ด รองลงมามคีวามสนใจเนื้อหาทีบ่อกแนวทางแกปั้ญหา เนื้อหาใหไ้อเดยีระดบั

มาก เนื้อหาสรา้งอารมณ์หรอืความบนัเทงิ และเนื้อหาสรา้งแรงบนัดาลใจ ตามลําดบั อกีทัง้ยงัมคีวามสนใจรูปแบบสื่อ

แบบสัน้มากกว่าสื่อรูปแบบยาว โดยสนใจการนําเสนอรูปภาพมากที่สุด รองลงมาคอืการนําเสนอแบบวดิโิอ โพสต์
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ขอ้ความหรอืบทความสัน้ และมคีวามสนใจการนําเสนอแบบโพสตข์อ้ความยาวน้อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กานต์ นวลน้อย (2565) ศึกษาเรื่องการทําการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) บนโซเชียลที่มีผลต่อการที่

ผูบ้รโิภคมคีวามผกูพนัซึ่งนําไปสู่ทศันคตต่ิอแบรนด ์Mo-Mo-Paradise พบว่า การตลาดเชงิเนื้อหาดา้นขอ้มูลมอีทิธพิล

เชงิบวกต่อความผกูพนัของลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัรชนม ์หาวชิา และ กรณัยพ์ฒัน์ อิม่ประเสรฐิ 

(2564) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดด้านเนื้อหาที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านร้านค้าออนไลน์ใน

จงัหวดันนทบุร ีพบว่า การตลาดด้านเนื้อหาประเภทวดิิโอ/ภาพถ่ายกราฟฟิก เนื้อหาประเภทการแนะนําและช่วย

แก้ปัญหาให้แก่ผู้บรโิภค เนื้อหาประเภทความรู้และประโยชน์ที่ผู้บรโิภคได้รบั เนื้อหาประเภทสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ทัง้ 5 ขัน้ กล่าวไดว้่าการนําเสนอเนื้อหาทีใ่หค้วามรู ้เนื้อหาทีบ่อก

แนวทางแก้ไข และเนื้อหาทีส่รา้งไอเดยีความคดิสรา้งสรรค ์สามารถดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี้การ

นําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่สัน้ กระชบัได้ใจความ ไม่ยดืเยื้อ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มากกว่าการ

นําเสนอเนื้อหาในรปูแบบยาว 

การศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไม ้อภปิรายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างสนใจและมแีนวโน้มตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม

น้ําผลไมเ้พื่อบรโิภคเป็นประจํา และคดิว่าการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมม้คีวามเหมาะสม แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภค

ยงัคงมพีฤตกิรรมการใส่ใจสุขภาพ และแสวงหาการบรโิภคเครื่องดื่มทีม่ปีระโยชน์ทางโภชนาการ เครื่องดื่มน้ําผลไมจ้งึ

เป็นทางเลอืกทีด่ใีนการดูแลสุขภาพและยงัเพิม่ความสดชื่นไปในตวั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลตลาดน้ําผลไมท้ีม่กีารขยายตวั

เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

การศกึษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อภปิรายไดว้่าปัจจยัดา้นประเภทวสัดุของ

บรรจุภณัฑม์อีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้ส่วนดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นรปูร่างหรอืรปูทรง

ของบรรจุภณัฑ ์ดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ ์ดา้นการออกแบบของบรรจุภณัฑ ์ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ์ 

ไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรญิญาภรณ์ แสงสุข 

(2561) ศกึษาเรื่องอทิธพิลของการรบัรูก้ารออกแบบบรรจุภณัฑข์องเครื่องดื่มน้ําผกัและผลไมพ้รอ้มดื่มต่อการตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บรโิภค พบว่า อิทธพิลของการรบัรู้ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคมากที่สุด คอื แรงจูงใจทางด้าน

อารมณ์ และวสัดุทีใ่ช ้ผูบ้รโิภคจะมกีารใช้อารมณ์และความรู้สกึประกอบการตดัสนิใจซื้อ โดยพจิารณาจากภาพหรอื

สญัลกัษณ์ของบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั กล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและมคีวามรูเ้รื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั

โภชนาการของเครื่องดื่มน้ําผลไม ้จงึใหค้วามสําคญักบัวสัดุทีนํ่ามาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์เครื่องดื่มน้ําผลไม ้เนื่องจากน้ํา

ผลไมอุ้ดมไปดว้ยวติามนิทีต่้องมกีารบรรจุใหส้ามารถคงโภชนาการใหไ้ม่เสื่อมสภาพ ประเภทวสัดุทีนํ่ามาใชบ้รรจุจงึ

เป็นปัจจยัทีส่ามารถสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้

การศกึษาปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม ้อภปิรายได้ว่าลกัษณะการนําเสนอ

ประเภทเนื้อหาทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ มอีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งดื่มน้ําผลไมม้ากทีสุ่ด รองลงมา

ไดแ้ก่ เนื้อหาทีใ่หค้าํแนะนําหรอืความรู ้และเนื้อหาใหไ้อเดยี ตามลําดบั ส่วนเนื้อหาบอกแนวทางแกปั้ญหา และเนื้อหา

สร้างอารมณ์หรอืความบนัเทงิ ไม่มอีิทธพิลอย่างมนีัยสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกบั  

รตัน์มณี นิลลออ และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง การตลาดเชงิเนื้อหาทีห่ยาบคายโดยอาศยัความพงึพอใจ ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบนสื่อสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย พบวา่ การตลาดเชงิเนื้อหาในความแตกต่างแต่ละรปูแบบ 

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยในรปูแบบการโน้มน้าวใจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีส่ดุ ลาํดบัถดัมา คอืรปูแบบการสรา้ง

แรงดบัดาลใจ รปูแบบการใหค้วามรู ้และรปูแบบสนุกสนาน ตามลําดบั ซึง่กล่าวไดว้่า การตลาดเชงิเนื้อหาทีห่ยาบคาย

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งจากการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า การตลาดเชงิเนื้อหาทีห่ยาบคายมปีระโยชน์ต่อการดําเนิน

ธุรกจิและต่อนักการตลาด สามารถนําไปใชว้างแผนและวเิคราะหใ์หต้รงตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิของตนเองได ้ซึ่ง

สามารถสรา้งความพงึพอใจและสง่ผลไปถงึการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
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รูปแบบสื่อทัง้รูปแบบสัน้และยาว มอีิทธิพลอย่างมนีัยสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไม้ของผู้บรโิภค ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัรชนม ์หาวชิา และ กรณัยพ์ฒัน์ อิม่ประเสรฐิ (2564) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการตลาดดา้น

เนื้อหาทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่าการนําเสนอการตลาด

ด้านเนื้อหาประเภทวดิโิอ/ภาพถ่ายกราฟฟิก เนื้อหาประเภทความรู้และประโยชน์ที่ผู้บรโิภคได้รบั เนื้อหาประเภท

สรา้งสรรค ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ทัง้ 5 ขัน้ กล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญั

กบัไอเดยีการนําน้ําผลไมแ้บบเดมิๆ มาประยุกต์เป็นเมนูเครื่องดื่มหรอืเมนูอาหารที่สร้างสรรค์ ต้องได้รบัขอ้มูลด้าน

โภชนาการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการตดัสนิใจซื้อโดยการนําเสนอการตลาดเชงิเนื้อหาทัง้รูปภาพ 

วดิโิอ บทความสัน้-ยาว ขึน้อยู่กบัประเภทของเนื้อหาต่างๆ ว่าตอ้งใชข้อ้มูลทีผู่บ้รโิภคควรทราบมากน้อยเพยีงใด เพื่อ

นําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ได ้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัทีผู่ผ้ลติเครือ่งดืม่น้ําผลไม ้ควรใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุคอืปัจจยัดา้นประเภทวสัดุ

ของบรรจุภณัฑ์ เนื่องจากปัจจยัดงักล่าวมอีิทธิพลและความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด และด้วยการวาง

แผนการเลอืกใชป้ระเภทของบรรจุภณัฑเ์ป็นขัน้ตอนขัน้ตน้และเป็นตน้ทุนค่าใชจ้่ายทีส่งู ทัง้ตน้ทุนดา้นเครือ่งจกัร ดา้น

บุคลากร รวมถงึวสัดุทีนํ่ามาผลติเป็นบรรจุภณัฑเ์ครือ่งดื่มน้ําผลไมอ้กีดว้ย นอกจากนี้ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยั

การตลาดเชิงเนื้อหาทัง้ 2 รูปแบบ โดยปัจจยัการตลาดเชิงเนื้อหาจําแนกตามลกัษณะการนําเสนอ ที่มอีิทธิพลต่อ

กลุ่มเป้าหมายในงานวจิยันี้มทีัง้หมด 3 รูปแบบ คอื การนําเสนอเนื้อหาสรา้งแรงบนัดาลใจ เนื้อหาใหค้ําแนะนําหรอืให้

ความรู ้และเนื้อหาใหไ้อเดยี ซึ่งทัง้ 3 รูปแบบลว้นมคีวามแตกต่างกนั แต่กลุ่มเป้าหมายคนเดยีวกนัสามารถสนใจสื่อที่

นําเสนอได้หลากหลายรูปแบบ และนอกจากนี้ผู้นําเสนอสื่อทางการตลาดสามารถที่จะนําเสนอสลบัรูปแบบในการ

นําเสนอเพือ่เพิม่กลุ่มเป้าหมายทีส่นใจแต่ละรปูแบบได ้หรอืสามารถเลอืกรปูแบบการนําเสนอรปูแบบเดยีวเพือ่สรา้งเป็น

เอกลกัษณ์ของตราสนิคา้ไดเ้ชน่เดยีวกนั ผูนํ้าเสนอสือ่ทางการตลาดสามารถประยกุตใ์ชใ้นแต่ละสถานการณ์หรอืกระแส 

ณ ช่วงเวลานัน้ๆ ได ้เพื่อเพิม่การเขา้ถงึและความน่าสนใจของสื่อการนําเสนอ ในส่วนของปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหา

จาํแนกตามรปูแบบสื่อ ลว้นส่งผลต่อการตดิสนิใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายทัง้รปูแบบสัน้และยาว ดงันัน้ผูนํ้าเสนอสามารถ

เลอืกรูปแบบการใชง้านรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรอืสามารถผสมการใชง้านแต่ละรูปแบบได ้โดยผูนํ้าเสนอสื่อทางการ

ตลาดสามารถนําปัจจยัการตลาดเชงิเนื้อหาจําแนกตามลกัษณะการนําเสนอประสมกบัปัจจยัการนําเสนอการตลาดเชงิ

เนื้อหาจําแนกตามรูปแบบสื่อ เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ชดัเจนและตรงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึน้ เช่น การนําเสนอใน

รูปแบบวดีโีอทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ หรอื รูปแบบภาพพรอ้มขอ้ความเสนอเนื้อหาใหไ้อเดยี ซึ่งสามารถสรา้งความสนใจ

จากกลุ่มเป้าหมายในการนําเสนอการตลาดดงักล่าวได ้ 

จากผลการศกึษาทัง้หมดจะเหน็ไดว้่าการเริม่ตน้ตัง้แต่เลอืกปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑข์องสนิคา้ จนถงึปัจจยัการตลาดเชงิ

เนื้อหาลว้นมสี่วนทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยหากผูผ้ลติเครื่องดื่มน้ําไมผ้ลเลอืกประเภทบรรจุ

ภณัฑท์ีก่ลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ใหค้วามเหน็วา่เหมาะสมทีสุ่ด คอื บรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องกระดาษ และ ผูนํ้า

เสนอสือ่เครือ่งดื่มน้ําไมผ้ลเลอืกใชร้ปูแบบการนําเสนอทีต่รงกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด เชน่ รปูภาพ หรอื วดีโีอ ทีม่เีนื้อหา

ให้คําแนะนําหรือให้ความรู้ ที่กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครัง้นี้ เห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด จะสามารถส่งผลให้

กลุ่มเป้าหมายมโีอกาสในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพิม่มากยิง่ขึน้ และสามารถกลบัมาซือ้ซํ้าไดอ้กีดว้ย 
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