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ABSTRACT 

This research studies product innovation factors influencing purchasing decisions for plant-based milk 

alternatives. The objective is to study factors in product innovation, including new products, Product 

development, Packaging design, and product format that influence the decision to purchase plant-based 

alternative milk drinks. Using a study method from respondents to collect data, the sample used in the research 

was 400 consumers who had experience buying plant-based alternative milk drinks. The study results found 

that Product innovation in all four areas: new products, Product development, Packaging design, and product 

format Influences the decision to purchase plant-based milk alternatives. Statistically significant at the 0.05 

level. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑท์ีส่่งต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้น

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และดา้นรูปแบบผลติภณัฑ ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื โดย

ใช้วิธีการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มี

ประสบการณ์ในการซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมผลติภณัฑ ์ทัง้ 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และดา้นรูปแบบผลติภณัฑ ์มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: นวตักรรมผลติภณัฑ,์ การตดัสนิใจซือ้, เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื 
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สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(5), 40  
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บทนํา 

ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามสนใจและใสใ่จดแูลสขุภาพมากขึน้ โดยการออกกาํลงักายและการเลอืกรบัประทานอาหาร ซึง่

ผู้บรโิภคหนัมาให้ความสําคญักบัการเลอืกรบัประทานอาหารที่ดต่ีอสุขภาพ แนวโน้มของการบรโิภคเครื่องดื่มและ

อาหารที่ผลิตจากพชืเพิม่ขึ้นอย่างมาก เนื่องจากมผีู้บรโิภคที่แพ้นมววัหรอืมปัีญหาด้านสุขภาพที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

บรโิภคนมววั เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื อาท ินมอลัมอนด ์นมขา้วโอ๊ต นมขา้ว จงึกลายเป็นทางเลอืกหนึ่งทีไ่ดร้บั

ความนิยม เป็นแรงผลกัดนัให้ตลาดผลิตภณัฑ์นมทางเลือกขยายตวัอย่างรวดเร็ว ในประเทศไทยตลาดผลิตภณัฑ์

เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชืมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง มกีารสนับสนุนจากปัจจยัต่างๆ เช่น ความสาํคญัของสุขภาพ 

การตระหนักถงึการปกป้องสตัว์และสิง่แวดล้อม การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ และคาดว่าตลาดผลติภณัฑ์เครื่องดื่มนม

ทางเลือกจากพชืในประเทศไทยจะเติบโตต่อไปได้อย่างมัน่คง ซึ่งส่งผลให้มกีารแข่งขนัในตลาดสูงขึ้น ผู้บรโิภคมี

แนวโน้มที่จะเลอืกบรโิภคนมชนิดอื่นทดแทนนมววัมากขึน้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจําเป็นต้องปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดให้เหมาะสมและมผีลติภณัฑ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคในปัจจุบนัและอนาคต โดยใช ้

กลยุทธ์ทางการตลาดและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสรา้งผลติภณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลาย การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

ผู้บรโิภคส่งผลให้ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนในกลยุทธ์การผลิตและการตลาดเพื่อให้ผลติภณัฑ์เหล่านี้เป็นที่ยอมรบัและ

เตบิโตในตลาดอย่างต่อเนื่อง การนําเสนอผลติภณัฑ์ที่มนีวตักรรมและการปรบัเปลี่ยนในการดําเนินธุรกจิจงึเป็นสิง่

สาํคญัทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  

ประเทศไทยได้มุ่งผลกัดนัให้เป็น "ประเทศแห่งนวตักรรม" โดยการสร้างนวตักรรมที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัง้ใน

เศรษฐกจิและสงัคม เพื่อเสรมิสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมใหเ้จรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื นวตักรรมผลติภณัฑม์บีทบาทสาํคญั

ในการแขง่ขนัและอยู่รอดของบรษิทั ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ในช่วงเวลาทีต่อ้งเผชญิ

กบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ เชน่ เทคโนโลยใีหม ่ความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรอืการแขง่ขนัจากคู่แขง่

ที่เพิม่มากขึน้ การไม่ให้ความสําคญักบันวตักรรมอาจทําให้ธุรกจิเป็นที่ต้องการน้อยลง เนื่องจากลูกค้าอาจเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑจ์ากคู่แข่งทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดม้ากกว่า ส่งผลใหข้าดรายไดห้รอืสญูเสยีลูกคา้ไปใน

ที่สุด ซึ่งนวตักรรมผลติภณัฑ์วดัจาก 4 มติิ คอื ผลติภณัฑ์ใหม่ การพฒันาผลติภณัฑ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ และ

รปูแบบผลติภณัฑ ์(Yusuf, 2022) อนึ่งคุณภาพของผลติภณัฑอ์าหารทีผู่บ้รโิภครบัรูเ้ป็นแรงผลกัดนัหลกัทีอ่ยู่เบือ้งหลงั

นวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหารปัจจุบนั เริม่ตน้จากการเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคและการวจิยัตลาด เพื่อสนิคา้

ทีม่คีุณภาพและดงึดูดผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ นวตักรรมเป็นเครื่องมอืสําคญัในการพฒันาธุรกจิและสรา้งผลติภณัฑ์ทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว ประเดน็ดา้นความปลอดภยัของอาหาร, สุขภาพ, 

สิง่แวดลอ้ม, และสงัคม เป็นเหตุผลสาํคญัทีท่ําใหผู้ค้นเริม่สนใจผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีวามแตกต่าง การเปลีย่นแปลงนี้

นําไปสู่การใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มนีวตักรรม เช่น เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื ด้วยเหตุนี้จงึทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื” 

โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนม

ทางเลือกจากพชื เพื่อปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ สามารถนําไปพฒันาปรบัปรุงและ

สง่เสรมิผลติภณัฑใ์หม้ปีระสทิธภิาพ พรอ้มเสนอขายสนิคา้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

นวตักรรมผลติภณัฑ ์หมายถงึ กระบวนการสรา้งความคดิหรอืสิง่ทีแ่ตกต่างจากคู่แข่ง โดยเน้นการสรา้งผลติภณัฑ์ทีม่ ี

คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เพื่อความอยู่รอด และการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของธุรกจิ ในช่วงเวลาทีต่อ้งเผชญิกบั

การเปลีย่นแปลงต่างๆ การสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑจ์งึมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนความเจรญิเตบิโตของธุรกจิใน

ระยะยาว นวตักรรมผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ การพฒันาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ
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ผลติภณัฑ ์และรูปแบบผลติภณัฑ์ (Yusuf, 2022) ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยั 1) ดา้นผลติภณัฑ์ คอื ผลติภณัฑ์

หรอืสนิคา้ทีม่กีารอพัเดทตลอดเวลา ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในผลติภณัฑใ์หม ่องคก์รควรเน้นสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ที่

สรา้งความแปลกใหม่ในตลาด เพื่อทาํใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ (รกัษณาล ีหาบุบผา, 2558) ซึง่นม

ทางเลือกจากพืชเป็นเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถใช้ทดแทนนมววัที่ดีต่อสุขภาพ และมี

ประโยชน์สาํหรบัผูท้ีม่อีาการแพแ้ลคโตส (Velangi & Savla, 2022) 2) การพฒันาผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัสาํคญัทีช่่วยใน

การเพิม่คุณภาพของผลติภณัฑ์ เพื่อให้บรษิทัมคีวามแขง็แกร่งและทนัต่อแนวโน้มของตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป 

สร้างผลกระทบเชงิบวกและความยัง่ยนืขององค์กรในอนาคต (Canbul & Çemberci, 2023) โดยผูบ้รโิภคมองว่าการ

ยอมรบัผลติภณัฑ์ในดา้นรสชาต ิคุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั จะต้องมรีสชาตทิีอ่ร่อยและถูกใจ

นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อทีเ่พิม่ขึน้ (ปัญจพล อุยพานิชย,์ 2558) 3) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ตอ้งมสีสีนัสวยงาม มคีวาม

แขง็แรง ทนทาน มกีารกนักระแทกอยู่ภายใน และสามารถรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑไ์ด ้(รตันวาร ีนันทช์ยัพฤกษ์, 

2560) การออกแบบทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ช่วยเพิม่ความน่าดงึดูดใจ และยงัเกีย่วขอ้งกบัรสนิยมของ

ผูบ้รโิภค (Kanetro et al., 2023) รวมถงึคุณภาพ และวสัดุทีใ่ช ้เป็นปัจจยัสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร

ของผู้บรโิภค (Haghighi & Hagh, 2014) 4) รูปแบบผลติภณัฑ์ หมายถึง ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ เป็นการ

ขยายกลุ่มผลติภณัฑ์ของธุรกจิเพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ และสรา้งโอกาสใหม่ในตลาด (Lyons et al., 2020) 

ปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปู คอื ความตระหนักรูด้า้นสุขภาพ การรบัประทาน

อาหารทีเ่หมาะสม การบรโิภคสารอาหารต่างๆ มคีวามรูท้ีเ่พยีงพอในดา้นสุขภาพช่วยใหบุ้คคลสามารถตดัสนิใจและ

ดาํเนินชวีติอย่างมสีุขภาพทีด่ขี ึน้ได ้(Mor & Sethia, 2015) กล่าวคอื รปูแบบผลติภณัฑม์ผีลกระทบอยา่งมนีัยสาํคญัต่อ

การตดัสนิใจซือ้ (Jonathan et al., 2022) 

การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีผ่สมผสานความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หมาะสม 

การตดัสนิใจนี้ขึน้อยู่กบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเอง และมผีลต่อกระบวนการซื้อ (Pinota, 2023) 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อที่กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ผูบ้รโิภคต้องผ่านก่อนการซื้อจรงิ หลงัจากการซื้อจรงิจะเกดิ

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยที่ผูบ้รโิภคจะประเมนิระดบัความพงึพอใจที่ได้รบั (Hosaini et al., 2020) แบ่งออกเป็น 5 

ขัน้ตอนตามลําดบั ได้แก่ 1) การรบัรู้ปัญหา 2) การค้นหาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ และ  

5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Chauhan et al., 2022) การทําความเขา้ใจและวเิคราะหข์ัน้ตอนต่างๆ นี้ช่วยใหน้ักการ

ตลาดเข้าใจและสามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสบความสําเรจ็ได ้โดยทีน่วตักรรมผลติภณัฑส์่งผลในเชงิบวกและมอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัต่อ

การตดัสนิใจซื้อ ช่วยเพิม่ความดงึดูดใจใหก้บัผูซ้ื้อไดด้ว้ยการนําเสนอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรม การใหค้วามสนใจกบั

นวตักรรมและกลยุทธ์ในการสื่อสารผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภคเป็นสิง่สาํคญัในการปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั 

และตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Novitasari et al., 2021; Bahalwan & Indayani, 2022) 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

นวตักรรมผลติภณัฑ ์

1) ผลติภณัฑใ์หม ่

2) การพฒันาผลติภณัฑ ์

3) การออกแบบผลติภณัฑ ์

4) รปูแบบผลติภณัฑ ์

 

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มนม

ทางเลอืกจากพชื  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อเครือ่งดื่ม

นมทางเลอืกจากพชื ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืกเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างบนแพลตฟอร์มออนไลน์ จํานวน 3 แพลตฟอร์ม คอื เฟซบุ๊ค อนิสตาแกรม และไลน์ 

เฉลี่ยจนครบจํานวน 400 คน เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยใชก้ารวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยันวตักรรมผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลือกจากพืช พบว่า  

1) นวตักรรมผลติภณัฑ์ที่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ใหม่ การพฒันาผลติภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์และรูปแบบ

ผลติภณัฑ ์เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการพฒันาผลติภณัฑเ์ฉลีย่สงูสุด (X� = 4.16, SD = 0.64) รองลงมาคอื 

ด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์ (X� = 4.06, SD = 0.65) ด้านรูปแบบผลติภณัฑ์ (X� = 3.89, SD = 0.66) และด้านที่ม ี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ผลติภณัฑใ์หม่ (X� = 3.82, SD = 0.68) ตามลําดบั (2) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ

เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X� = 4.23, S.D.= 0.65) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ (b = 0.092, t = 

2.074, Sig. = .039) ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์(b = 0.365, t = 6.687, Sig. = .000) ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(b = 

0.124, t = 2.901, Sig. = .004) ดา้นรูปแบบผลติภณัฑ์ (b = 0.285, t = 6.119, Sig. = .000) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อซํ้าได้ร้อยละ 54.5 

(Adjusted R2 = .545) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

การตดัสินใจซ้ือ b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 0.752 0.164  4.585 .000* 

ผลติภณัฑใ์หม ่ 0.092 0.044 0.096 2.074 .039* 

การพฒันาผลติภณัฑ ์ 0.365 0.055 0.358 6.687 .000* 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 0.124 0.043 0.125 2.901 .004* 

รปูแบบผลติภณัฑ ์ 0.285 0.047 0.289 6.119 .000* 

R = .741, R2 = .549, Adjusted R2 = .545, SEEst = 0.439, F = 120.331, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ดา้นผลติภณัฑใ์หม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รกัษณาล ีหาบุบผา 

(2558) พบว่า ผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คอื ผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าที่มกีารอพัเดทตลอดเวลา 

ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในผลติภณัฑใ์หม ่องคก์รควรเน้นสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ทีส่รา้งความแปลกใหมใ่นตลาด ทาํให้



[6] 

แตกต่างจากคู่แข่ง ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีพ่บวา่ เครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชืชนิดใหม่ๆ  ทีเ่ขา้สูต่ลาดตรงตามความตอ้งการของท่าน มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ เครื่องดื่มนมทางเลือกจากพืชสามารถทดแทนนมววัหรือนมจากสตัว์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Velangi and Savla (2022) กล่าววา่ นมทางเลอืกจากพชืเป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ทีเ่ป็นผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่สามารถใช้

ทดแทนนมววัที่ดต่ีอสุขภาพ และมปีระโยชน์สําหรบัผู้ที่มอีาการแพแ้ลคโตส ซึ่งยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yusuf 

(2022) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑใ์หม ่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2) ดา้นการพฒันาผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Canbul 

and Çemberci (2023) กล่าวว่า การพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติเป็นปัจจยัทีส่าํคญั ช่วยในการเพิม่คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้บริษัทมีความแข็งแกร่งและทันต่อแนวโน้มของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป (Canbul & 

Çemberci, 2023) และงานวจิยัของ ปัญจพล อุยพานิชย์ (2558) พบว่า ผูบ้รโิภคมองว่าการยอมรบัผลติภณัฑ์ทีม่กีาร

พฒันาในด้านรสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รบัต้องมรีสชาติที่อร่อยและถูกใจนําไปสู่การ

ตดัสนิใจซื้อทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีพ่บว่า เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชืมคีุณค่าทางโภชนาการสูง  

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื เครื่องดื่มนมทางเลือกจากพชืมกีารพฒันาผลิตภณัฑ์ตามแนวโน้มของตลาดเพื่อ

สุขภาพ ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yusuf (2022) ที่ศึกษาบทบาทของนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยนวัตกรรม

ผลติภณัฑด์า้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

3) ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลือกจากพชื สอดคล้องกบังานวจิัยของ 

Kanetro et al. (2023) พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอื การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัรสนิยม

ของผูบ้รโิภค มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ช่วยเพิม่ความน่าสนใจและดงึดูดใจผูบ้รโิภคมากขึน้ นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ และ

งานวจิยัของ รตันวาร ีนันท์ชยัพฤกษ์ (2560) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คํานึงถงึคุณสมบตัขิองบรรจุภณัฑ์ คอื ต้องมี

สสีนัสวยงาม มคีวามแขง็แรงและทนทาน มกีนักระแทก และมคีวามสามารถในการรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑ์ภายในได ้

สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีพ่บว่า มกีารออกแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์สามารถทาํใหท่้านจดจาํแบรนด์

สนิค้านัน้ได้ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื มกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่แขง็แรงและทนทาน ช่วยปกป้องรกัษา

ผลติภณัฑ์ภายในได้เป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Haghighi and Hagh (2014) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ดา้นคุณภาพของบรรจุภณัฑ ์และวสัดุทีใ่ช ้เป็นปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

4) ดา้นรปูแบบผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lyons et al. 

(2020) กล่าวว่า รูปแบบผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์เป็นการขยายกลุ่มผลติภณัฑข์องธุรกจิ

เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ และสรา้งโอกาสใหมใ่นตลาด เพือ่ใหล้กูคา้มทีางเลอืกทีเ่พิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบัผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลที่พบว่า เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชืมหีลายประเภท อาท ินมอลัมอนด์ นมขา้วโอ๊ต เป็นต้น มี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื เครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชืมแีคลอรน้ีอย ทานแลว้ไม่อว้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Mor and Sethia (2015) พบวา่ ปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร คอื ความตระหนกัรูด้า้น

สุขภาพ การรบัประทานอาหารที่เหมาะสม การบรโิภคสารอาหารต่างๆ มคีวามรู้ที่เพยีงพอในด้านสุขภาพ ช่วยให้

สามารถตัดสินใจและดําเนินชีวิตอย่างมีสุขภาพที่ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jonathan et al. (2022) ที่

ทาํการศกึษาผลกระทบรปูแบบผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ พบว่า รปูแบบผลติภณัฑม์ผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญั

ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศึกษาปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลือกจากพืช ผู้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการ

ผลติสนิค้าสําหรบักลุ่มผู้บรโิภคเฉพาะ เช่น ผู้บรโิภคที่ไม่สามารถดื่มนมจากสตัว์ได้ ควรมุ่งเน้นให้ผู้บรโิภคมคีวาม
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เชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์และการค้นหาแหล่งนมทางเลอืกจากพชืชนิดใหม่ๆ เป็นวธิทีี่มปีระสทิธภิาพในการสร้างความ

แตกต่างในตลาดและดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค ช่วยใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ. 

2) ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญั

กบัการพฒันาผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและมคีุณภาพ ซึง่จะชว่ยเพิม่มลูคา่และกาํไรใหก้บัธุรกจิ 

การปรบัตวัและพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมคีุณค่าทางโภชนาการยงัช่วยใหบ้รษิทัสามารถดําเนิน

ธุรกจิอยา่งยัง่ยนืไดใ้นอนาคต โดยทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมัน่ใจในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทั 

3) ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจเครือ่งดื่มนมทางเลอืกจากพชื ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั

การออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่มคีุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ โดยคํานึงถึงความแขง็แรงและทนทานเพื่อ

ปกป้องสนิค้าภายใน การเลอืกวสัดุที่เหมาะสมต่อการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์ภายในเป็นสําคญั เพื่อรกัษาคุณภาพของ

สนิค้าไว้ไดน้าน การออกแบบที่ทนัสมยัและมเีอกลกัษณ์ช่วยสร้างความจดจําและเสนอผลติภณัฑ์ที่โดดเด่นในตลาด 

ชว่ยเพิม่โอกาสในการขายและสรา้งความสาํเรจ็ในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งยัง่ยนื 

4) ด้านรูปแบบผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเครื่องดื่มนมทางเลอืกจากพชื ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบั

ปรมิาณแคลอรใีนผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะเมื่อมผีูบ้รโิภคทีต่้องการควบคุมน้ําหนักหรอืสําหรบัผูท้ีส่นใจเรื่องสุขภาพ การ

เพิม่ความหลากหลายในผลติภณัฑน์มจากพชื เพื่อรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และควรสรา้งความหลากหลายใน

รสชาต ิเชน่ รสวานิลลา รสชอ็กโกแลต และรสสตรอวเ์บอรร์ ีเพือ่ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัจจยัดา้นนวตักรรมกระบวนการ หรอื นวตักรรมรูปแบบธุรกจิ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และ

ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างนมววัและนมทางเลอืกจากพชืชนิดต่างๆ เพื่อนํามาวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยีและนํามาเป็น

แนวทางการในการพฒันาต่อไป 

2) ควรศกึษาโดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์แบบสนทนาเชงิลกึ (In-depth interviews) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่

เป็นรายละเอียดและเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์และความคาดหวงัของผู้บรโิภคในผลิตภณัฑ์นัน้ๆ การใช้วธิีการ

สมัภาษณ์จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมคีุณภาพที่จะเป็นพื้นฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และช่วยให้เข้าใจ

เกีย่วกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
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