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ABSTRACT 

The objective of this research was to study personal factors, and marketing mix factors influencing the decisions 

of parents in selecting trilingual schools for their children in Bangkok area. The results of the study revealed 

that: 1) Personal factors including age, education level, occupation, and average monthly income of parents 

influenced parents’ decision in selecting trilingual schools for their children in Bangkok area and 2) Marketing 

mix factors influenced parents’ decision in selecting trilingual schools for their children in Bangkok area at a 

significance level of .05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกให้

บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วน

บุคคล ในดา้นอายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคคล กระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกให้

บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และ .01 

คาํสาํคญั: สว่นประสมการทางตลาด, การตดัสนิใจซือ้, โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา 
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บทนํา 

ยุคทีค่นสามารถพดูไดห้ลายภาษาถอืเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและการสื่อสารที่

ก้าวหน้ามากขึน้ในสมยัปัจจุบนั การพฒันาเศรษฐกจิโลก การคา้ระหว่าง ประเทศและการท่องเทีย่ว ระหว่างประเทศ 

ลว้นแต่มบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิใหค้นพูดไดห้ลายภาษา โดยการพูดไดส้ามภาษา นับว่าเป็นทกัษะทีม่ปีระโยชน์

อย่างมากในโลกที่เชื่อมโยงกนัแบบสมัพนัธ์ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร ระหว่างประเทศ การทํางานหรอืการ

เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และความรูส้กึในตนเอง การเรยีนรูภ้าษาอื่นๆ ยงัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ ในการพฒันาทกัษะทาง

ภาษา และทกัษะทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนัอกีดว้ย (Lytra et al., 2022)  

โดยเหตุผลดงักล่าว ทําใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิโรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในช่วงเวลาทีผ่่านมา มกีารเตบิโต

ของโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทยทีเ่หน็ไดช้ดัเจน เริม่ตัง้แต่ปี 2557 โดยในปีนัน้ มโีรงเรยีนนานาชาตจิํานวน 154 

แหง่ และจาํนวนนกัเรยีนนานาชาตทิัง้หมด 43,467 คน สว่นในปี 2564 จาํนวนโรงเรยีนนานาชาตเิพิม่ขึน้เป็น 222 แหง่ 

และจาํนวนนกัเรยีนนานาชาตเิพิม่ขึน้เป็น 56,474 คน ซึง่เป็นการแสดงถงึแนวโน้มของการเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่องของทัง้

จาํนวนโรงเรยีน และนักเรยีนในโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทย โดยประมาณ 70% ของโรงเรยีนนานาชาต ิตัง้อยู่ใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล และสว่นทีเ่หลอื ประมาณ 30% ตัง้อยูใ่นจงัหวดัต่างๆ ของประเทศ ดว้ยสงัคมและ

เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วในพื้นที่เหล่านี้ นับว่าเป็นปัจจยัหลกัที่ทําให้เกิดความต้องการในการศกึษารูปแบบ

นานาชาตเิพิม่ขึน้ ขอ้มลูจากสมาคมโรงเรยีนนานาชาตแิห่งประเทศไทยเพิม่เตมิว่า มลูค่าตลาดของโรงเรยีนนานาชาติ

ในประเทศไทย มคีวามสงูถงึ 100,000 ลา้นบาท และในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา ไดเ้กดิการเตบิโตเฉลีย่อย่างน่าประทบัใจ 

กว่า 10% ต่อปี นับเป็นการเตบิโตของโรงเรยีนนานาชาตใิหม่ เฉลีย่ปีละ 5-10 แห่งเพิม่ขึน้ (ชุลพีร อร่ามเนตร, 2023) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้า่ แนวโน้มในธุรกจิโรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ยงัมกีารเตบิโตอยา่งต่อเนื่องในปัจจุบนั 

การเพิม่ขึน้ของตลาดการศกึษาที่เชื่อมโยงกนัทัว่โลก เป็นสิง่สําคญัในการพฒันาและการเตบิโตของประชากรในทุก

ประเทศ ทําใหโ้รงเรยีนนานาชาตทิีส่อนสามภาษา มคีวามสามารถในการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จากความตอ้งการของ

ผูป้กครองทีต่อ้งการใหบุ้ตรหลานไดร้บัการศกึษาทีม่มีาตรฐาน และสามารถใชช้วีติในสงัคมทีห่ลากหลายได ้ประกอบ

กบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบนัที่ได้รบัความนิยมและมคีวามเปิดกว้างมากขึ้น จากเหตุผล

ดงักล่าว จงึทําใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั

เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้

รบัการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรบั

ผูบ้รหิารโรงเรยีนในการนําไปใชป้ระกอบการวางแผนทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อนันํามาซึ่งการเพิม่

ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัในยคุปัจจุบนัต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นกระบวนการที่ทํานายและทําความเข้าใจลกัษณะของประชากร โดยใช้หลาย

องคป์ระกอบสาํคญั รวมถงึ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา เป็นตวับ่งบอกถงึ

ความหลากหลายในประชากร (ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์, 2558) ซึ่งช่วยในการกําหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายที่

แตกต่างกนั การเขา้ใจลกัษณะประชากรศาสตร ์ช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัเปลีย่น และประสานกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ

ใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ลกัษณะทางประชากรศาสตรย์งัหมายถงึ 

ความหลากหลายของบุคคลทีป่รากฏทางเพศ อายุ สถานะสงัคม โครงสรา้งร่างกาย และอายุการทํางาน เป็นต้น ซึ่ง

สะทอ้นถงึประวตัคิวามเป็นอยู่ของบุคคลตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย

บุคลากรในระดับต่างๆ ที่มีพฤติกรรมและการแสดงออกที่แตกต่างกัน และอาจมีผลมาจากความแตกต่างทาง
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ประชากรศาสตร์หรอืลกัษณะของบุคคลเอง (วชริวชัร งามละม่อม, 2558) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จงึนิยมใชแ้นวคดิดา้น

ประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากการระบุลกัษณะทางบุคคลเหล่านี้ ถอืเป็นปัจจยัทีส่าํคญั 

และเป็นสถิติที่สะท้อนถึงพฤติกรรมและความต้องการซื้อหรอือุปสงค์ของประชากร ซึ่งจะช่วยในการกําหนดกลุ่ม 

เป้าหมายในตลาดได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2550: 57-59)  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถงึ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรอืกล

ยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งถอืเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการวางแผนและตดัสนิใจในการดําเนิน กจิกรรมทาง

การตลาด โดยประกอบดว้ยหลายปัจจยั ดงันี้ 1) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ของหรอืบรกิาร ทีนํ่าเสนอในตลาด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจําเป็นของผูบ้รโิภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คอื ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค

สามารถรบัรูแ้ละจบัตอ้งไดโ้ดยตรง และผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไม่สามารถรบัรู ้หรอืจบัตอ้งได ้โดยตรง 2) ส่วนของราคา 

(Price) หมายถงึ มลูค่าทางการเงนิของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งจ่ายในการซื้อสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึ่งราคามผีลต่อการ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการซื้อหรอืไม่ซื้อผลติภณัฑน์ัน้ๆ 3) การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ กระบวนการซบัซ้อนที่

รวมถงึโครงสรา้งและชอ่งทางทีถู่กใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์จากจุดเริม่ตน้ไปยงัตลาดเป้าหมาย 4) การ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นกลยุทธส์าํคญัในธุรกจิทีใ่ชเ้พื่อ สื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อแจง้ขา่วสาร

หรอืสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค 5) บุคลากร (People) เป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัในการสร้าง

ความสาํเรจ็ของส่วนประสมการตลาด ซึง่หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าที ่ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร 6) กระบวนการ (Process) 

เป็นหลกัการหรอืขัน้ตอนการดําเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบั การใหบ้รกิารลูกคา้ในแง่ของความถูกต้อง ความรวดเรว็ และ

การทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึประทบัใจ รวมถงึการสรา้งคุณค่าและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการ 

และ 7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื สว่นหนึ่งในกลยุทธก์ารตกแต่งประสบการณ์ของลูกคา้ โดยการ

สรา้งคุณภาพทีส่มบรูณ์แบบในทุกดา้น ทัง้การนําเสนอสนิคา้ดว้ยความชดัเจน และรปูแบบทีน่่าสนใจ (Kotler, 2011)  

จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเรื่อง ปัจจยัที่ผู้ปกครองใช้ในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผูป้กครองของโรงเรยีนทัง้สองกลุ่มใหค้วามสําคญัต่อปัจจยั 5 ดา้นทีเ่หมอืนกนั ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นทําเลทีต่ัง้ 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร และดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อย่างไรก็ตาม การให้ความสําคญัต่อ 

ปัจจยัที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจมีความแตกต่างกันใน 2 ด้านอื่นๆ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ 

กล่าวคอื ในดา้นผลติภณัฑ ์โรงเรยีนทีม่นีักเรยีนเพิม่ขึน้ ใหค้วามสาํคญัเท่าเทยีมกนัในเรื่อง มาตรฐานการศกึษา และ

การมหีลกัสตูรเพิม่เตมิแก่ผูป้กครองของโรงเรยีน ซึง่ส่งผลใหช้ื่อเสยีงและความเก่าแก่ของโรงเรยีนเป็นสิง่ทีส่าํคญั ส่วน

โรงเรยีนทีม่นีักเรยีนลดลง ผูป้กครองจะใหค้วามสําคญักบัดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารมากกว่า และจากการศกึษา 

(ภูวดล ภกัด,ี 2558) นอกจากนี้ จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีน

เอกชนสาํหรบับุตรหลาน ในกรณีศกึษาของรฐั Selangor ประเทศมาเลเซยี ยงัพบอกีว่า พ่อแม่ตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

เอกชนสาํหรบับุตรหลาน โดยพจิารณาจากดา้นรายไดข้องผูป้กครอง สถานะทางสงัคม ระยะทางจากบา้นไปโรงเรยีน 

คุณภาพของครผููส้อน คุณภาพของโรงเรยีน สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน และแนวคดิการศกึษาตามแนวทางทีเ่หมาะสม

กบับุตรหลาน (Yaacoba et al., 2015) และจากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตร

หลานเขา้เรยีนทีโ่รงเรยีนโชตกิาญจน์ เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร เน้นไปทีปั่จจยัในดา้นการตลาด พบว่า อาจารย์

และบุคลากรมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษามากทีสุ่ด และยงัพบอกีว่าปัจจยัดา้นการตลาด มคีวามสมัพนัธ์เชงิ

บวกกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง (กาญจนา มกัเขยีว, 2558) จากการ ศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนนานาชาต ิกรณีศกึษาโรงเรยีนนานาชาตโิชรสเ์บอร ีกรุงเทพฯ พบวา่ ผูป้กครอง

ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัการเรยีนการสอนเป็นอนัดบัแรก อกีปัจจยัหนึ่งทีส่ําคญั คอื สถานที ่และสภาพแวดล้อมของ

โรงเรยีน โดยผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัสิง่นี้เป็นอนัดบัสองในการตดัสนิใจ (ชนินทร ์แสงด ีและ บุญอนันต์ พนิัยทรพัย์, 

2561) 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจในการซื้อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนสาํคญั ดงันี้ 

1) การรบัรู้ปัญหาหรอืการรบัรู้ถึงความต้องการ เป็นขัน้ตอนแรกในการรบัรู้ถึงความต้องการของตวัเอง ซึ่งอาจเป็น

ความตอ้งการทางร่างกายหรอืจติวทิยา และเกดิจากสถานการณ์หรอืการกระตุน้ต่างๆ ทีท่าํใหค้วามตอ้งการนี้เริม่แสดง

อย่างชดัเจน 2) การคน้หาขอ้มูล เกดิขึน้เมื่อความต้องการถูกกระตุ้น และมสีนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ทีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการนัน้ๆ ได ้ผูบ้รโิภคจะทาํการคน้หาขอ้มลู เพื่อทาํความเขา้ใจคุณสมบตัแิละส่วนเด่นของสนิคา้ใหม้ากทีสุ่ด 

3) การประเมนิผลทางเลอืก ในขัน้ตอนนี้ผูบ้รโิภคจะใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บั เพือ่เปรยีบเทยีบและประเมนิคุณคา่ของทางเลอืกที่

เป็นไปได ้โดยใชเ้กณฑแ์ละคุณสมบตัขิองสนิคา้ 4) การตดัสนิใจซื้อ เป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

หรอืผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการและความพอใจของตนเอง และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

หลงัจากทีซ่ื้อและใชผ้ลติภณัฑ ์ขัน้ตอนสุดทา้ย คอื การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ถา้ผลติภณัฑน์ัน้สามารถ

นําไปใชต้ามทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะรูส้กึพงึพอใจ แต่ถา้ไมไ่ดผ้ลหรอืผลตํ่ากวา่คาดหวงั ผูบ้รโิภคอาจจะมคีวามไมพ่งึพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์นัน้ ซึ่งขัน้ตอนนี้ช่วยในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในอนาคตหรือการตัดสินใจซื้อในครัง้ถัดไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ใน และเป็นขัน้ตอนสาํคญัในการสรา้งความพงึพอใจ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2552) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ผูป้กครองทีม่เีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

2) ผูป้กครองทีม่อีายุต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

3) ผูป้กครองที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาติสาม

ภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

4) ผูป้กครองทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

5) ผูป้กครองทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิาม

ภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีน

นานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบัการศกึษาที่โรงเรยีน

นานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

8) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบั

การศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

9) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษา

ทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

10) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีน

นานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

11) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบั

การศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

12) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับ

การศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี 

- รายได ้

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) 

 

 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

- การรบัรูปั้ญหา  

- การแสวงหาขอ้มลู 

- การประเมนิทางเลอืก 

- การตดัสนิใจซื้อ 

- พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

ทีม่า : (Armstrong et al., 2016) 

  

  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นชอ่งการจดัจาํหน่าย  

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- การบุคลากร  

- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ทีม่า: Kotler (1997) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ ทําการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 คําถามคดักรอง ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูป้กครองทีเ่คยตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ปกครองที่เคยตดัสนิใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบัการศึกษาที่

โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และสว่นที ่4 ขอ้มลูกระบวนการตดัสนิใจในมมุมองของผูป้กครอง

ทีเ่คยตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ช้

ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูป้กครองทีเ่คยตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร การกําหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้กครองทัง้ชายและหญงิทีเ่คย

ตดัสนิใจเลือกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาติสามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบ

จํานวนประชากรทีแ่น่นอน ผูศ้กึษาจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เลอืกใชก้ารหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากร 

โดยใชก้ารทดสอบความเชื่อมัน่ (Cochran, 1997) กําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้เท่ากับ 384.16 คน ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจัยเท่ากับ 400 คน ใช้

แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ รวมจาํนวนทัง้ 400 คน มเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื คาํถามคดักรอง ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูป้กครองของนกัเรยีนในโรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชห่รอืไม ่

หากตอบวา่ “ใช”่ จะทาํการคดักรองในลาํดบัต่อไปเพือ่ความถูกตอ้งดว้ยคาํถามขอ้ที ่2 คอื โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีบุ่ตรหลานของท่านเขา้รบัการศกึษาอยู ่คอืโรงเรยีนอะไร  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 76.8) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 53.6) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.6) มอีาชพีเจ้าของกิจการ/ธุรกจิ

สว่นตวั (รอ้ยละ 45.5) และมรีายไดข้องผูป้กครองเฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 300,000 บาท (รอ้ยละ 44.9) ผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิาม

ภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.09, SD 

= 0.296) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.46, SD = 0.495) รองลงมาคอื ดา้น

บุคลากร (X� = 4.10, SD = 0.376) ดา้นราคา (X� = 4.09, SD = 0.435) ดา้นการสรา้งลกัษณะทางกายภาพ (X� = 4.06, 

SD = 0.404) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X� = 4.04, SD = 0.358) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X� = 3.97 SD = 0.385) 

และด้านทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคอื ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X� = 3.93 SD = 0.391) ตามลําดบั และ (2) ระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบัการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.11, S.D.= 0.318) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการตระหนักรูถ้งึปัญหามคี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.73, SD = 0.374) รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจเลอืก (X� = 4.08, 

SD = 0.354) ด้านการประเมินทางเลือก (X� = 4.07, SD = 0.380) ด้านพฤติกรรมหลงัการเลือก (X� = 4.03 SD = 

0.375) และดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคอื ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (X� = 3.64 SD = 0.937) ตามลําดบั และขอ้มูลดา้นการ

วเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาติ

สามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบั

การศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลติภณัฑ ์ 1                 

ราคา .600 1               

ช่องทางการจดัจาํหน่าย .066 .346** 1             

การสง่เสรมิการตลาด .233** .461** .573** 1           

บุคลากร .344** .432** .476** .555** 1         

กระบวนการใหบ้รกิาร .282** .461** .537** .611** .678** 1       

ลกัษณะทางกายภาพ .455** .533** .371** .475** .571** .641** 1     

สว่นประสมทางการตลาด .620** .766** .635** .745** .776** .800** .788** 1   

การตดัสนิใจ -.226** .160** .460** .332** .404** .487** .243** .333** 1 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตารางที ่1 เมื่อทําการทดสอบความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอสิระ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละ

ด้าน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ระหว่าง .611 ถึง .678 ซึ่งมคี่าไม่เกิน .85 จงึถือว่าตวัแปรอิสระทุกตวั ไม่เกิด

ความสมัพนัธก์นัเองสงูเกนิไปหรอืไมเ่กดิความสมัพนัธเ์ชงิพหุระหวา่งตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) 

ดงันัน้ จงึสามารถใช้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple Linear Regression) ได้

ต่อไป และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรอสิระทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กบั 

ตวัแปรตาม (r) ระหวา่ง .332 ถงึ .404 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึทาํการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้

พหุคูณ โดยใช้วธิ ีEnter คอื การนําตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้ในสมการถดถอยเชงิเส้นพหุคูณพร้อมกนั แสดงผลการ

วเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคณู 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.673 .168   15.930 .000     

ผลติภณัฑ ์ -.320 .032 -.499 -10.073 .000** .564 1.774 

ราคา .130 .039 .177 3.333 .001** .488 2.049 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย .149 .040 .184 3.760 .000** .579 1.727 

การสง่เสรมิการตลาด -.056 .043 -.068 -1.301 .194 .500 1.999 

บุคคล .185 .046 .220 4.035 .000** .467 2.142 

กระบวนการใหบ้รกิาร .305 .053 .344 5.707 .000** .380 2.632 

ลกัษณะทางกายภาพ -.005 .042 -.006 -.113 .910 .476 2.102 

R = .677, R2 = .458, Adj R2 = .448, Std Error = .236, Sig of F = .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคณู เพือ่พจิารณาวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ไดค้า่ 

Sig of F = .000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบั

การศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และในการทดสอบความไม่สมัพนัธ์กนัเองของตวั

แปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ คา่ Variance Inflation Factor (VIF) ทีส่งูสดุ มคีา่ 2.632 

ซึง่มคีา่ไมเ่กนิ 5.00 (คา่ VIF ทีเ่หมาะสม ไมค่วรเกนิ 5.00) และคา่ Tolerance มคีา่น้อยทีส่ดุ คอื .380 ซึง่มคีา่ไมต่ํ่ากวา่ 

.20 (คา่ Tolerance ไมค่วรน้อยกวา่ .20) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรอสิระทีไ่ดท้าํการวเิคราะห ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง 

ไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดงักล่าว ถอืว่ามคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ 

(Hair et al., 2010)  

ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคุณ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์(Sig. = 

.000) ราคา (Sig. = .001) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Sig. = .000) บุคคล (Sig. = .000) และกระบวนการใหบ้รกิาร (Sig. 

= .000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(Sig. <.05) สามารถเขยีนสมการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลาน

เขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี้  

Y = 2.673 + (-0.320X1) + (0.130X2) + (0.149X3) + (0.185X4) + (0.305X5) 
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โดย Y หมายถึง การตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

X1 หมายถงึ ผลติภณัฑ ์ 

X2 หมายถงึ ราคา 

X3 หมายถงึ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

X4 หมายถงึ บุคคล 

X5 หมายถงึ กระบวนการใหบ้รกิาร  

จากสมการถดถอยเชงิเสน้พหุคณูดงักล่าว หมายความว่า ถา้ตวัแปรอื่นคงที ่ระดบัผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล

ทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ลดลง 

0.320 หน่วย ถา้ตวัแปรอื่นคงที ่ระดบัราคาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบั

การศึกษาที่โรงเรยีนนานาชาติสามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึ้น 0.130 หน่วย ถ้าตวัแปรอื่นคงที่ ระดบั

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีน

นานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.149 หน่วย ถา้ตวัแปรอื่นคงที ่ระดบับุคคลเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ

มผีลทาํใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพิม่ขึน้ 0.185 หน่วย ถา้ตวัแปรอื่นคงที ่ระดบักระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหร้ะดบัการตดัสนิใจ

เลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.305 หน่วย โดย

สมการดงักล่าว สามารถทาํนายไดร้อ้ยละ 45.8 (R2 = .458)  

โดยปัจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร (มีค่า Beta มากกว่า .2 ขึ้นไป ถือว่ามีความสําคัญ) คือ ด้านบุคคล (Beta = 0.220) และด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร (Beta = 0.344)  

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Sig. = 0.000) ราคา (Sig. = 0.001) ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Sig. = 0.000) บุคคล (Sig. = 0.000) กระบวนการใหบ้รกิาร (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกให้

บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และ .01 โดยปัจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกให้บุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาติสาม

ภาษา ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีส่ดุ คอื กระบวนการใหบ้รกิาร (Beta = .344) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Beta = 0.344) และดา้นบุคคล (Beta 

= 0.220) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ซึ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 2 ด้านนี้ เป็นด้านที่

เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่โรงเรยีนนานาชาตสิาม

ภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่หน็ว่าตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด โดยดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็น

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีาร การนําเสนอและการใหบ้รกิารตลอดกระบวนการในการส่งบุตรหลานเขา้รบัการศกึษาที่

โรงเรยีน ตัง้แต่กระบวนการสมคัรเรยีน การชําระเงนิ จนถงึการใหบ้รกิารผูป้กครองในการส่งขอ้มูล ข่าวสารเกี่ยวกบั

พฒันาการของผูเ้รยีนและขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัโรงเรยีนไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ เมือ่กจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมี

การเชื่อมโยงและประสานงานอย่างเหมาะสม จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการโดยรวม ซึง่ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

รูส้กึพงึพอใจและประทบัใจมากขึน้ (Payne, 1993) ซึ่งกระบวนการการใหบ้รกิารของโรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ใน

เขตกรุงเทพมหานครนัน้ ผู้ปกครองจะตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบัการศึกษาจากช่องทางการสมคัรเรียนที่

หลากหลาย ซึ่งรวมถงึการสมคัรเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ แอพพลเิคชัน่ และการสมคัรเรยีนทีโ่รงเรยีนทีเ่ป็นระเบยีบวธิกีารที่
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ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถทําการสมคัรเรียนได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงมีช่องทางการติดต่อโดยตรงกบัโรงเรียนที่

หลากหลาย เช่น อเีมลล ์เบอรโ์ทรศพัทแ์ละ LINE นอกจากนี้ ผูป้กครองจะตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษา

ที่โรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หากโรงเรยีนมกีระบวนการใหบ้รกิารให้การแจง้พฒันาการ 

ความประพฤติ และผลการเรยีนให้ผู้ปกครองทราบระหว่างเรยีน โรงเรยีนจะต้องมชี่องทางการชําระค่าธรรมเนียม

การศกึษาที่หลากหลาย เช่น ชําระเป็นเงนิสด เชค็หรอืโอนผ่านธนาคาร จงึทําให้กระบวนการให้บรกิารมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีส่ดุ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีน

นานาชาตสิามภาษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ด้านผลิตภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารบัการศึกษาที่โรงเรยีนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ โรงเรยีนควรศกึษา และพฒันาผลติภณัฑ ์ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง และตลาด

อย่างเหมาะสม ควรลงทุนในการศกึษา และพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ที่นําเสนอคุณค่าทางการศกึษา และวฒันธรรมที่

หลากหลายใหแ้ก่นกัเรยีนและผูป้กครองทีม่คีวามสนใจในการเรยีนรูห้รอืศกึษาต่อในโรงเรยีนนานาชาตสิามภาษา  

2) ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันัน้ โรงเรยีนควรตรวจสอบ และปรบัปรุงราคาอย่างสมํ่าเสมอ ตามความ

ต้องการ และความพงึพอใจของผู้ปกครอง เพื่อให้สามารถทําการปรบัตวัตามสถานการณ์ตลาดได้อย่างทนัท่วงที 

โรงเรยีนสามารถใชโ้ปรโมชัน่เพือ่ดงึดดูผูเ้รยีนใหม ่รวมทัง้รกัษาผูเ้รยีนเดมิ  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ โรงเรยีนควรตัง้อยู่ใกล้ที่พกัหรอืพื้นที่ที่นักเรยีนใช้เวลาในการเดนิทางมาโรงเรียน

น้อยลง เพือ่ลดเวลาในการเดนิทางและเพิม่เวลาในการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมต่างๆ ทีโ่รงเรยีนมใีห ้ 

4) ด้านบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาที่โรงเรียนนานาชาติสามภาษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ โรงเรยีนควรเน้นการศกึษาวชิาชพีและประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาของครูผูส้อน 

สง่เสรมิการฝึกอบรม และการพฒันาทกัษะเพือ่เสรมิสรา้งความเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ  

5) ดา้นกระบวนการบรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใหบุ้ตรหลานเขา้รบัการศกึษาทีโ่รงเรยีนนานาชาตสิามภาษา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โรงเรยีนควรทําการปรบัปรุง และพฒันาช่องทางการสมคัรเรยีนเพื่อใหผู้ป้กครอง และนักเรยีน

สามารถเขา้ถงึได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงเรยีน แอพพลเิคชัน่ เพื่อสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล และ

กระบวนการสมคัรเรยีน ซึง่จะชว่ยใหก้ารสือ่สารระหวา่งโรงเรยีนและผูป้กครองเป็นไปอยา่งราบรืน่ และมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ และค่านิยมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืก

โรงเรยีนสาํหรบับุตรหลาน รวมถงึวเิคราะหข์อ้ด ีและขอ้เสยี เพือ่นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในอนาคต 

2) ควรศกึษาพฤตกิรรม และความต้องการของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนให้บุตรหลาน โดยการเปรยีบเทยีบกบั

โรงเรยีนทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่สนอหลกัสตูรนานาชาต ิเพื่อวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายของแต่ละโรงเรยีน และนําขอ้มูลเหล่านี้

ไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดเพือ่เพิม่ความพอใจของผูป้กครอง 

3) ควรทาํการศกึษาดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูป้กครอง เพื่อเขา้ใจความตอ้งการอยา่งลกึซึ้ง และนําขอ้มลู

เหล่านี้มาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑ ์

4) ควรนําผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดในการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารใน

การเลอืกโรงเรยีนของผูป้กครอง และสรา้งองค์ความรูใ้หม้คีุณภาพมากขึน้ เพื่อนําไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินธุรกจิในอนาคต  
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