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ABSTRACT 

The objectives of this research were to compare 1) product comprehension and 2) perceived avatar 

trustworthiness using 4 types of product presentation avatars: 1) a male avatar with a male voice, 2) a male 

avatar with a female voice, 3) a female avatar with a female voice, and 4) a female avatar with a male voice, 

when participants are females or males. The results of the study found that product presentation using a male 

avatar with a male voice gains the highest average product comprehension and the highest perception of 

trustworthiness in the avatar while presenting products with a female avatar with a female voice gains the 

lowest average product comprehension and the lowest perceived trustworthiness of avatar. Moreover, it was 

found that people had a better understanding of the product when receiving information from an avatar with 

opposite gender of the recipients. Similarly, people had a better understanding of the product when receiving 

information from an avatar with the voice of opposite gender of the recipients. For perceived trustworthiness in 

avatars, hypothesis testing found that the recipients, both male and female, perceived trustworthiness of male 

avatars more than a female avatar while female recipients perceived the credibility of male voice avatars more 

than a female voice avatar. Also, it was found that the voice of the avatar does not affect male recipients in 

terms of perceived trustworthiness of avatar. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบ 1) ความเขา้ใจในสนิคา้ และ 2) การรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืของอวตาร โดย

ใชอ้วตารการนําเสนอสนิคา้ 4 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) อวตารชายเสยีงชาย 2) อวตารชายเสยีงหญงิ 3) อวตารหญงิเสยีงหญงิ 

และ 4) อวตารหญงิเสยีงชาย เมื่อผูร้บัขอ้มลูเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้าย ผลการศกึษาพบว่า การนําเสนอสนิคา้โดยใชอ้วตาร

ชายเสยีงชาย ทําให้เกิดความเข้าใจในสนิค้าโดยเฉลี่ยสูงสุด และการรบัรู้ความน่าเชื่อถือในอวตารโดยเฉลี่ยสูงสุด 

ในขณะทีก่ารนําเสนอสนิคา้โดยใชอ้วตารหญงิเสยีงหญงิ ทําใหเ้กดิความเขา้ใจในสนิคา้โดยเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด และการรบัรู้

ความน่าเชื่อถอืของอวตารโดยเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด นอกจากนัน้ยงัพบว่า หน่วยตวัอย่างมคีวามเขา้ใจในผลติภณัฑไ์ดด้ขีึน้เมือ่

ไดร้บัขอ้มลูจากอวตารทีม่เีพศตรงขา้มของผูร้บัขอ้มลู ในทาํนองเดยีวกนั หน่วยตวัอย่างมคีวามเขา้ใจขอ้มลูดขีึน้เมื่อรบั

ข้อมูลจากอวตารที่ใช้เสียงของเพศตรงข้ามของผู้รบัข้อมูล สําหรบัการรบัรู้ความน่าเชื่อถือในอวตาร การทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ผูร้บัขอ้มลูทัง้ชายและหญงิ รบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืของอวตารเพศชายมากกว่าอวตารเพศหญงิ ในขณะที่

ผูร้บัขอ้มูลเพศหญงิรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืของอวตารทีใ่ชเ้สยีงผูช้ายมากกว่าอวตารทีใ่ชเ้สยีงผูห้ญงิ นอกจากนี้ยงัพบว่า

เสยีงของอวตารไมส่ง่ผลกระทบต่อผูร้บัขอ้มลูเพศชายในแงข่องการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืของอวตาร 

คาํสาํคญั: ความเขา้ใจในสนิคา้, การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื, อวตาร 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัโฆษณามบีทบาทในการส่งเสรมิการตลาด โดยหนึ่งในเครือ่งมอืการตลาดออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดนัน้ 

คอื “Short-form Video” หรอืวดิโีอสัน้ อาทเิชน่ Video Post, Story หรอื Reel ซึง่สามารถพบไดใ้นแพลตฟอรม์ TikTok, 

Facebook, Instagram, Twitter รวมถึง YouTube โดยอตัราการเติบโตของสื่อโฆษณาประเภทสื่อวิดีโอนัน้ เติบโต  

ร้อยละ 18 ในปี พ.ศ.2564 (สาวิตรี รินวงษ์, 2565) งานวิจยัของ ธีรพล จิว๋เจริญ (2558) ระบุว่า การโฆษณาด้วย

ภาพเคลื่อนไหวผ่านสื่อโซเซยีลมเีดยี มผีลต่อการรบัรูแ้ละจดจําตราสนิคา้ไดด้กีว่าการทีโ่ฆษณาดว้ยภาพนิ่งหรอืสื่อที่

ไม่ใช่สื่อเคลื่อนไหว โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยันันท ์ธนัวารชร (2560) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสื่อโฆษณาสนิคา้ทีส่่งผล

ต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ ผลการศกึษาพบว่า สื่อโฆษณาทีเ่คลื่อนไหวมอีทิธพิลต่อทศันคตซิึ่งนําไปสู่ความตัง้ใจซื้อสนิคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ วธิกีารหนึ่งทีจ่ะเพิม่ความเพลดิเพลนิในการชอปปิง การเพิม่คุณค่าของขอ้มูล และ

ความพงึพอใจในการเยี่ยมชมเว็บไซต์นัน้ก็คือการใช้อวตารในการเป็นผู้บรรยายขายสินค้า (Barlow et al., 2004; 

Redmond, 2002) อวตาร (Avatar) คอื ตวัละครเสมอืนทีม่ลีกัษณะของมนุษย ์ถูกสรา้งขึน้โดยเทคโนโลย ีมกีารศกึษาที่

พบว่า อวตารสามารถเพิ่มความโน้มน้าวใจของช่องทางการขายออนไลน์ได้ (Wang et al., 2007) และเพิ่มความ

น่าเชื่อถือ การรบัรู้ถึงความไว้วางใจ ซึ่งนําไปสู่ปฏิสมัพนัธ์ที่สร้างความพึงพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอผู้ขายมากขึ้น 

ทศันคตทิีด่ขี ึน้ต่อผลติภณัฑ์และความตัง้ใจซื้อที่เพิม่ขึน้ (Holzwarth et al., 2006) การนําเสนอสนิคา้ในรูปแบบวดิโีอ

และใช้อวตารในการนําเสนอมีผลต่อการรับรู้ความเข้าใจของสินค้าได้ดีกว่าการนําเสนอด้วยรูปภาพธรรมดา 

นอกจากนัน้การนําอวตารมาเป็นพรเีซนเตอรข์ายสนิคา้นัน้ ทาํใหเ้จา้ของสนิคา้ หรอืผลติภณัฑส์ามารถควบคุมการผลติ

สื่อวดิโีอไดด้ว้ยตนเอง สามารถแกไ้ขคาํพดู สหีน้า และการแสดงออกของอวตารไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งอาศยัมนุษย์

จรงิมาเป็นพรเีซนเตอร์เพื่ออดัวดิโีอ (Jiang & Benbasat, 2007) นอกจากนัน้ ในปัจจุบนัยงัมพีรเีซนเตอร์ที่นําเสนอ

สนิคา้หรอืบรกิารโดยมรีูปลกัษณ์ภายนอกทีแ่ตกต่างกบัเสยีงของพรเีซนเตอร์ เช่น มรีูปลกัษณ์ภายนอกเป็นเพศชาย 

แต่โทนเสยีงคอ่นขา้งเป็นเพศหญงิ เชน่ พรเีซนเตอรโ์ฆษณาขนมยีห่อ้ตะวนั 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ จงึเป็นเหตุผลทีท่ําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาผลกระทบของเพศและเสยีงของอวตารใน

การนําเสนอสนิคา้ทีม่ต่ีอความเขา้ใจในสนิคา้และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาวดิโีอนําเสนอสนิค้าและบรกิาร เพื่อที่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอนาคต โดยผูว้จิยัสนใจศกึษาอวตาร

นําเสนอสนิค้า 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) อวตารเพศชายใช้เสยีงเพศชาย 2) อวตารเพศชายใช้เสยีงเพศหญิง 3) อวตาร 

เพศหญงิใชเ้สยีงเพศหญงิ 4) อวตารเพศหญงิใชเ้สยีงเพศชาย และผลของรปูแบบอวตารทีม่ผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้

และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในสนิค้า 

และการรบัรู้ความน่าเชื่อถอืการใช้อวตารในการนําเสนอสนิคา้ด้วยอวตาร 4 รูปแบบ ดงัที่กล่าวไปแล้ว และ 2) เพื่อ

วเิคราะหร์ูปแบบอวตารในการนําเสนอสนิคา้ทีม่ผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร เมื่อผู้

รบัชมวดิโีอเป็นผูห้ญงิ หรอืผูช้าย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

อวตาร (Avatar) หมายถงึ ตวัละครเสมอืนจรงิทีแ่ทนมนุษย ์และถูกสรา้งมาจากเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์โดยงานวจิยันี้

อวตารจะถูกใช้เป็นผูนํ้าเสนอสนิค้าและบรกิาร มกีารเคลื่อนไหวทางมอืเล็กน้อย สามารถกระพรบิตาได้ และมกีาร

นําเสนอดว้ยเสยีงเพือ่นําเสนอสนิคา้และบรกิาร การใชอ้วตาร หรอืตวัละครเสมอืนทีม่ลีกัษณะของมนุษย ์ทีส่รา้งขึน้โดย

เทคโนโลยสีามารถเพิม่ความโน้มน้าวใจของช่องทางการขายออนไลน์ได้ (Wang et al., 2007) สามารถเพิม่ความ

น่าเชื่อถือ ซึ่งนําไปสู่ปฏิสัมพันธ์ที่สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ขายมากขึ้น สร้างทัศนคติที่ดีขึ้นต่อ

ผลติภณัฑแ์ละนําไปสู่ความตัง้ใจซื้อทีเ่พิม่ขึน้ (Holzwarth et al., 2006) อวตารส่วนใหญ่จะมกีารเคลื่อนไหวโดยการใช้

สายตา มกีารกระพรบิตาและการใชเ้สยีง จากผลการวจิยัของ Jiang and Benbasat (2007) พบว่า การนําเสนอสนิคา้

ในรูปแบบวดิโีอและใช้อวตารในการนําเสนอมผีลต่อการรบัรู้ความเขา้ใจของสนิค้าได้ดกีว่าการนําเสนอด้วยรูปภาพ
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ธรรมดา นอกจากนี้ หนึ่งในวธิกีารเพิม่คุณค่าของขอ้มูล และความพงึพอใจในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ กค็อืการนําอวตาร

มาใช้เป็นผู้บรรยายขายสินค้า (Barlow et al., 2004; Redmond, 2002) หนังสือ Wired of Speech โดย Nass and 

Brove (2005) ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ของหนังสอืว่า ทัว่ไปแล้วเด็กเล็กตัง้แต่ 2 หรอื 3 ขวบ ก็สามารถแยกเพศของ

ตนเองไดแ้ล้ว เรยีกว่า เพศหญงิ หรอืเพศชาย ซึ่งตามปกตแิล้ว คนในกลุ่มเพศเดยีวกนัมกัจะใชเ้วลาร่วมกนัมากกว่า

กลุ่มคนต่างเพศ ไมว่า่จะผูใ้หญ่ หรอืเดก็เลก็ เนื่องจากความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งในกลุ่ม หรอืรูส้กึถงึการเป็นสมาชกิในกลุ่ม

นัน้ๆ โดยทัว่ไป ผูค้นจะรบัรูเ้พศของกนัและกนั ก่อนทีจ่ะมกีารสนทนาพดูคุยกนัอย่างสบายใจ ในกรณีทีเ่สยีงของผูห้ญงิ

มโีทนความเป็นผูช้ายมากกวา่ หรอืเสยีงของผูช้ายมโีทนความเป็นผูห้ญงิมากกวา่ ผูฟั้งอาจจะรูส้กึสบัสน วา่เพศไหนกนั

แน่ทีก่ําลงัพูดอยู่ นอกจากนี้ เมื่อผูฟั้งรบัฟังเสยีงทีม่เีพศตรงกบัตนเองกจ็ะเกดิ Social Identification Effect หรอืความ

เชื่อใจในสิง่ทีค่ลา้ยคลงึกบัตนเอง ทําใหผู้ฟั้งมคีวามเชื่อใจในเสยีงนัน้ นัน่คอืเพศหญงิกจ็ะชอบเสยีงของเพศหญงิ และ

เพศชายกจ็ะชอบเสยีงของเพศชาย จากการศกึษาของ Nowak and Rauh (2005) พบว่า อวตารทีเ่ป็นเพศชายมคีวาม

น่าสนใจ และเสน่หด์งึดดูใจน้อยกวา่อวตารทีเ่ป็นเพศหญงิ และการทีอ่วตารมรีปูรา่งลกัษณะเหมอืนมนุษยม์ากขึน้เท่าใด 

จะทําใหม้นุษยเ์กดิความรบัรูแ้ละสนใจในอวตารมากขีน้ตามไปดว้ย ความเขา้ใจในสนิคา้ หมายถงึความเขา้ใจทีแ่ต่ละ

บุคคลตีความข้อมูลและส่วนประกอบของบรกิาร Nowak amd Rauh (2005) ศึกษาอวตารที่มลีกัษณะใกล้เคียงกับ

สิง่มชีวีติอื่นๆ ที่ไม่ใช่มนุษย์ เช่น สตัว์ประหลาด อวตารที่มลีกัษณะใกล้เคยีงมนุษย์เพศชาย และอวตารที่มลีกัษณะ

ใกล้เคยีงมนุษย์เพศหญงิ โดยพบว่า หน่วยตวัอย่างเขา้ใจสิง่ที่สื่อสารดว้ยอวตารที่มลีกัษณะใกล้เคยีงมนุษย์ได้ดกีว่า

อวตารประเภทอื่นๆ ในดา้นของเพศของอวตาร พบวา่ อวตารทีเ่ป็นเพศชายดงึดดูความสนใจของหน่วยตวัอยา่งไดน้้อย

กวา่อวตารทีเ่ป็นเพศหญงิ และหน่วยตวัอยา่งสว่นใหญ่จะเลอืกอวตารทีม่เีพศตรงกบัเพศของตนเอง 

การรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร หมายถงึ ความน่าเชื่อถอืในอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่ว่า ผูข้าย

จะไม่ประพฤตตินในลกัษณะฉวยโอกาสหรอืเอาเปรยีบผูบ้รโิภค สามารถให้ขอ้มูลได้ครบถ้วนถูกต้อง ทฤษฎีหุบเหว

ประหลาด เป็นแนวคดิของ Mori (1970) ทีอ่ธบิายวา่ เมือ่ใดกต็ามทีส่ิง่ทีถู่กสรา้งขึน้ เชน่ หุน่ยนต ์มคีวามเหมอืนมนุษย์

มากขึน้ จะทําใหบุ้คคลรูส้กึในเชงิบวกต่อสิง่นัน้ แต่เมื่อความเหมอืนมนุษยน์ี้เขา้ใกล้ถงึจุดๆ หนึ่ง บุคคลจะรูส้กึเชงิลบ

ต่อสิง่นัน้ และต่อมาเมื่อสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้ เช่น หุ่นยนต์มคีวามเหมอืนมนุษย์มากจนแยกไม่ออก บุคคลกจ็ะกลบัมาเกดิ

ความรู้สกึเชงิบวกขึน้อีกครัง้ หรอือาจกล่าวได้ว่า เมื่อสิง่ใดสิง่หนึ่งมคีวามคล้ายคลงึมนุษย์มากเกินไป ไม่ว่าจะเป็น

รูปร่าง ลกัษณะ นิสยั จะกระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึกลวัสิง่นัน้อย่างไม่มเีหตุผล แมว้่าความเหมอืนมนุษยน์ี้จะช่วย

เพิม่ความไวว้างใจและความรูส้กึสบายใจ แต่เมือ่ถงึจุดหนึ่งทีใ่กลเ้ป็นความเป็นมนุษยม์ากเกนิไปกลบัใหผ้ลทีต่รงกนัขา้ม 

สมมติฐานการวิจยั 

จากวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในสนิคา้ และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืการ

ใช้อวตารในการนําเสนอสนิค้า 4 รูปแบบ 1) อวตารเพศชายใช้เสยีงเพศชาย 2) อวตารเพศชายใช้เสยีงเพศหญิง  

3) อวตารเพศหญงิใชเ้สยีงเพศหญงิ 4) อวตารเพศหญงิใชเ้สยีงเพศชาย เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศหญงิ หรอืเพศชาย 

ทาํใหไ้ดก้รอบงานวจิยั ดงัภาพที ่1 และสมมตฐิานการวจิยั จาํนวน 12 สมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 

เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ 

H1: เพศของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 

H2: เพศของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H3: เสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 

H4: เสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H5: เพศและเสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 

H6: เพศและเสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศชาย 

H7: เพศของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 
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H8: เพศของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H9: เสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 

H10: เสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H11: เพศและเสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ 

H12: เพศและเสยีงของอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ มผีลต่อการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ 

 

 

 

 

 

 

เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศชาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Approach) โดยการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) 

จากการสาํรวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถาม โดยกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) 

มกีารพฒันาแบบสอบถามโดยอาศยั Qualtrics Online Survey เป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล โดยกลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้นี้ คอืชาวไทยเจเนอเรชนัวาย (ผูท้ีเ่กดิในช่วง ปี พ.ศ.2524-2543) ทีม่ปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้ออนไลน์ 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เนื่องจากผูว้จิยัไม่สามารถทราบ

จํานวนประชากรทัง้หมด โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจํานวนขัน้ตํ่า 385 คน และเก็บขอ้มูลในระหว่างเดอืน 

มกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2567 มกีารทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ของขอ้ถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ความ

น่าเชื่อถอืของอวตาร (ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 0.911 ซึ่งถอืว่าเป็นเกณฑท์ีย่อมรบัไดว้่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถือ) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธบิายขอ้มูล และใชก้ารวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง

พบว่าขอ้มลูไม่มกีารแจกแจงขอ้มูลแบบปกต ิผูว้จิยัจงึใชส้ถติแิบบ Non-Parametric ไดแ้ก่ Mann-Whitney U-test เมื่อ

ทดสอบค่าสถติขิองกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และใช ้Kruskal-Wallis H-test เมื่อทดสอบค่าสถติขิองกลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยหน่วยตวัอย่างแต่ละคนที่เขา้

ร่วมงานวจิยัจะไดร้บัชมวดิโีอนําเสนอสนิคา้ (เสือ้สขีาว) โดยอวตารทีนํ่าเสนอ 1 ใน 4 แบบ 1) อวตารเพศชายใชเ้สยีง

เพศชาย 2) อวตารเพศชายใชเ้สยีงเพศหญงิ 3) อวตารเพศหญงิใชเ้สยีงเพศหญงิ 4) อวตารเพศหญงิใชเ้สยีงเพศชาย 

โดยการสุ่ม แลว้จงึตอบแบบสอบถามเพื่อวดัความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้ และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตารทีนํ่าเสนอ

สนิคา้ โดยอวตารทีนํ่าเสนอสนิคา้ เพศชายและเพศหญงิ มลีกัษณะทางกายภาพ ดงัแสดงในภาพที ่2 

เพศของอวตาร 

เสยีงของ

 

ความเขา้ใจในสนิคา้ 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

เพศของอวตาร 

เสยีงของ

 

ความเขา้ใจในสนิคา้ 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

H7 

H8 

H9 

H10 

H11 

H12 
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ภาพท่ี 2 อวตารเพศชาย และอวตารเพศหญงิทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นชาวไทยทีเ่คยซือ้สนิคา้ออนไลน์มาก่อน และเป็นผูท้ีเ่กดิในปี 

พ.ศ.2524-2543 หรอืเจเนอเรชนัวาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจํานวนรวม 419 คน เป็นเพศหญงิ จํานวน 240 คน 

(รอ้ยละ 52.27) เพศชาย จาํนวน 179 คน (รอ้ยละ 42.72) สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาทีส่งูกวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 

ผลการวเิคราะห์เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศหญิง พบว่า สําหรบัตวัแปรความเขา้ใจเกี่ยวกบัสนิคา้ การนําเสนอสนิค้า

ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงชาย ไดร้บัค่าเฉลีย่ของความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้สงูสุด (X� = 4.52, SD = 0.93) รองลงมาเป็น 

การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงชาย (X� = 4.20, SD = 1.13) และรปูแบบทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุดคอื การนําเสนอ

สนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงหญงิ (X� = 3.29, SD = 0.92) 

ในดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร พบว่า การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงชาย มคี่าเฉลีย่ทีส่งูสุด (X� = 

3.81, SD = 0.70) รองลงมา เป็นการนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงหญงิ (X� = 3.59, SD = 0.70) และรปูแบบ

ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุคอื การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงหญงิ (X� = 3.10, SD = 0.64)  

ผลการวเิคราะหเ์มื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศชาย พบว่า ในดา้นความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้ การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตาร

เพศชายเสยีงชาย มคี่าเฉลี่ยของความเขา้ใจเกี่ยวกบัสนิคา้สูงสุด (X� = 4.37, SD = 0.96) รองลงมา เป็นการนําเสนอ

สนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงชาย (X� = 4.01, SD = 1.15) และรูปแบบทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคอื การนําเสนอสนิคา้ดว้ย

อวตารเพศหญงิเสยีงหญงิ (X� = 3.30, SD = 0.92) 

ในดา้นการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงชาย มคี่าเฉลีย่ทีส่งูสุด (X� = 3.72, 

SD = 0.71) รองลงมา เป็นการนําเสนอสนิค้าด้วยอวตารเพศชายเสยีงหญิง (X� = 3.54, SD = 0.76) และรูปแบบที่มี

คา่เฉลีย่ตํ่าสดุคอื การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงหญงิ (X� = 3.10, SD = 0.64) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศหญงิ พบว่า 1) อวตารทีม่รีปูลกัษณะภายนอกเป็น

เพศชาย ทําใหผู้ร้บัขอ้มูลเพศหญงิ มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้ และรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืของอวตารเพศชาย มากกว่า

อวตารเพศหญงิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ2) อวตารทีใ่ชเ้สยีงผูช้าย ทําใหผู้ร้บัขอ้มูลเพศหญงิ มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบั

สนิค้า และรบัรู้ความน่าเชื่อถอืของอวตารที่ใช้เสยีงผูช้าย มากกว่าอวตารที่ใช้เสยีงผูห้ญิง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

จากตารางที ่2 พบว่า เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศหญงิ เพศและเสยีงของอวตารมผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ และการ

รบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยการนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงชาย มคี่าเฉลีย่

ทีส่งูสุด และการนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศหญงิเสยีงหญงิ มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุดทัง้ค่าความเขา้ใจในสนิคา้ และการรบัรู้

ความน่าเชือ่ถอืในอวตาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่3 เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศชาย พบว่า 1) อวตารทีม่รีปูลกัษณะภายนอกเป็น

เพศหญิง ทําให้ผูร้บัขอ้มูลเพศชาย มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัสนิค้า มากกว่าอวตารเพศชาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ  

2) อวตารทีม่รีูปลกัษณะภายนอกเป็นเพศชาย ทําใหผู้ร้บัขอ้มลูเพศชาย รบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร มากกว่าอวตาร

เพศหญงิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ3) อวตารทีใ่ชเ้สยีงผูห้ญงิ ทําใหผู้ร้บัขอ้มูลเพศชาย มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัสนิค้า 
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มากกว่าอวตารที่ใชเ้สยีงผูช้าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ4) เสยีงของอวตาร ไม่ทําใหผู้ร้บัขอ้มูลเพศชาย รบัรูค้วาม

น่าเชือ่ถอืในอวตาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

เช่นเดยีวกนักบัผลจากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิานในตารางที ่4 พบว่า เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศชาย เพศ

และเสยีงของอวตารมผีลต่อความเขา้ใจในสนิคา้ และการรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติแิมนวทินีย ์เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

รปูแบบของอวตารท่ี

ใช้ในการนําเสนอ 

จาํนวนชุดข้อมลู 

(คน) 

จาก 240 คน 

Mean 

Rank 

Mann-Whitney 

U Test 

Sig. 

ความเขา้ใจในสนิคา้ อวตารเพศหญงิ 119 94.85 4147.5 <0.001 

อวตารเพศชาย 121 145.72 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื

ในอวตาร 

อวตารเพศหญงิ 119 103.39 5163.5 <0.001 

อวตารเพศชาย 121 137.33 

ความเขา้ใจในสนิคา้ เสยีงอวตารเพศหญงิ 117 98.02 4565.0 <0.001 

เสยีงอวตารเพศชาย 123 141.89 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื

ในอวตาร 

เสยีงอวตารเพศหญงิ 117 102.32 5068.5 <0.001 

เสยีงอวตารเพศชาย 123 137.79 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติคิรสัคาลและวอลลสิ เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น Kruskal Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความเขา้ใจในสนิคา้ เพศและเสยีงของอวตาร 79.697 3 <0.001 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื เพศและเสยีงของอวตาร 18.283 3 <0.001 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติแิมนวทินีย ์เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศชาย 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

รปูแบบของอวตารท่ี

ใช้ในการนําเสนอ 

จาํนวนชุดข้อมลู 

(คน) 

จาก 179 คน 

Mean Rank Mann-Whitney 

U Test 

Sig. 

ความเขา้ใจในสนิคา้ อวตารเพศหญงิ 86 103.81 2811.0 <0.001 

อวตารเพศชาย 93 77.23 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื

ในอวตาร 

อวตารเพศหญงิ 86 77.13 2892.5 0.001 

อวตารเพศชาย 93 101.9 

ความเขา้ใจในสนิคา้ เสยีงอวตารเพศหญงิ 94 102.00 2867.0 <0.001 

เสยีงอวตารเพศชาย 85 76.73 

การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื

ในอวตาร 

เสยีงอวตารเพศหญงิ 94 85.52 3573.5 0.222 

เสยีงอวตารเพศชาย 85 94.69 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติคิรสัคาลและวอลลสิ เมือ่หน่วยตวัอยา่งเป็นเพศชาย 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม Kruskal Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

เพศและเสยีงของอวตาร ความเขา้ใจในสนิคา้ 49.331 3 <0.001 

เพศและเสยีงของอวตาร การรบัรูค้วามน่าเชือ่ถอื 20.474 3 <0.001 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาผลกระทบของเพศและเสยีงของอวตารในการนําเสนอสนิค้าที่มต่ีอความเขา้ใจในสนิค้าและการรบัรู้ความ

น่าเชื่อถอืในอวตาร พบว่า การนําเสนอสนิคา้ดว้ยอวตารเพศชายเสยีงชาย ไดร้บัค่าเฉลีย่ความเขา้ใจในสนิคา้ และการ

รบัรู้ความน่าเชื่อถอืในอวตารสูงสุด ในขณะที่ การนําเสนอสนิค้าด้วยอวตารเพศหญิงเสยีงหญิง ได้รบัค่าเฉลี่ยความ

เขา้ใจในสนิคา้ และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตารตํ่าสุด ไม่ว่าผูร้บัขอ้มลูจะเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้าย ซึง่ผลการศกึษาใน

สว่นนี้ หากอธบิายดว้ยทฤษฎหีุบเหวประหลาด (Mori, 1970) เป็นไปไดว้า่ อวตารชายเสยีงชายมคีวามเหมอืนมนุษยใ์น

ระดบัหนึ่งจงึทําใหผู้ร้บัสารไม่ว่าเพศหญิงหรอืเพศชายรูส้กึในเชงิบวกต่ออวตารชายเสยีงชาย ในขณะที่อวตารหญิง

เสยีงหญงิอาจมคีวามเหมอืนมนุษย์มากกว่าอวตารชายเสยีงชาย เขา้ใกล้จุดทีอ่วตารมคีวามใกล้ความเป็นมนุษยม์าก

เกนิไป ทาํใหเ้กดิผลทีต่รงกนัขา้ม บุคคลจงึอาจรูส้กึเชงิลบต่ออวตารหญงิเสยีงหญงิ  

การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ สาํหรบัตวัแปรความเขา้ใจในสนิคา้ หน่วยตวัอยา่งจะไดร้บัรูข้อ้มลูไดด้กีว่า เมือ่ใชอ้วตารที่

มรีูปลกัษณ์ภายนอก เป็นเพศตรงขา้มกบัผูร้บัสาร ในทํานองเดยีวกนั หน่วยตวัอย่างจะไดร้บัรูข้อ้มูลไดด้กีว่า เมื่อใช้

อวตารที่มเีสยีงเป็นเพศตรงขา้มกบัผูร้บัสาร ซึ่งจะไม่สอดคล้องกบัหนังสอื Wired of Speech โดย Nass and Brove 

(2005) ซึง่ไดร้ะบุไวว้่า เมื่อผูร้บัสารพบว่า เสยีงทีไ่ดย้นิมเีพศตรงกบัตนเอง จะเกดิ Social Identification Effect นัน่คอื 

เพศหญงิกจ็ะชอบเสยีงของเพศหญงิ และเพศชายกอ็าจจะชอบเสยีงของเพศชายเหมอืนกนั หรอืตามหลกัการพืน้ฐาน

ของ “Similar is better” หรอื “ยิง่คลา้ยคลงึยิง่ด”ี ผลทีไ่ม่สอดคลอ้งนี้ อาจนําไปสู่ประเดน็ทีน่่าสนใจว่า ในปัจจุบนั ผูค้น 

โดยเฉพาะคนไทยในเจเนอเรชนัวาย อาจให้ความสนใจการนําเสนอสิง่ต่างๆ โดยเพศตรงขา้มมากกว่าการนําเสนอ

ดว้ยพรเีซนเตอรเ์พศเดยีวกบัตนเอง  

สาํหรบัตวัแปรการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตาร การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูร้บัสารทัง้เพศหญงิและเพศหญงิ รบัรู้

ความน่าเชื่อถอืของอวตารเพศชาย มากกว่าอวตารเพศหญงิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีผู่ร้บัสารเพศหญงิรบัรู้

ความน่าเชื่อถอืของอวตารเสยีงชาย มากกว่าอวตารเพศเสยีงหญงิ และยงัพบว่า เสยีงของอวตาร ไม่ทําใหผู้ร้บัขอ้มูล

เพศชาย รบัรูค้วามน่าเชือ่ถอืในอวตาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลการศกึษา เรื่องผลกระทบของเพศและเสยีงของอวตารในการนําเสนอสนิคา้ทีม่ต่ีอความเขา้ใจในสนิคา้และการรบัรู้

ความน่าเชือ่ถอืในอวตาร ทาํใหผู้ว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ดงันี้ 

1) จากผลของการศกึษา เมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศหญงิจะมคีวามเขา้ใจในสนิคา้มากกว่า เมื่อผูนํ้าเสนอเป็นอวตาร

เพศชาย และเมื่อหน่วยตวัอย่างเป็นเพศชายจะมคีวามเขา้ในใจสนิค้ามากกว่า หากผู้นําเสนอเป็นอวตารเพศหญิง 

ดงันัน้ผูส้รา้งคลปิวดิโิอ สามารถพจิารณากลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการสือ่สาร หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย ควรนําอวตาร

เพศหญงิเป็นผูนํ้าเสนอ กลบักนัหากกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญงิ ควรนําอวตารเพศหญงิเป็นผูนํ้าเสนอ 

2) การศกึษาพบว่า ไม่ว่าหน่วยตวัอย่างจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชาย จะมกีารรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืในอวตารเพศชาย

มากกว่าอวตารเพศหญงิ ดงันัน้หากผูส้รา้งคลปิวดิโิอต้องการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บัสาร อาจเลอืกใชอ้วตารเพศ

ชายในการนําเสนอเพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอื 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษาประเดน็ที่เกี่ยวกบัระดบัความเหมอืนของอวตารที่ใช้ ตามทฤษฎีหุบเหวประหลาด (Mori, 1970) เพื่อพจิารณาว่า 

ความเหมอืนระดบัใดทีท่าํใหผู้ร้บัสารเกดิความรูส้กึเชงิบวก หรอืลบ 

2) การพากเสยีงมนุษยล์งในคลปิวดิโิอ ควรใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยใีนการวดัระดบัความถี ่จาํนวนครัง้ของการวรรค 

และโทนเสยีงของผูอ้ดั เพือ่ใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัในแต่ละรปูแบบของวดิโีอทีศ่กึษา 

3) ศกึษาตวัแปรตน้อื่นเพิม่เตมิ ทีอ่าจมผีลต่อตวัแปรตามเพื่อนําไปสู่การพฒันารูปแบบของวดิโิอ หรอืการใชอ้วตารที่
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