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ABSTRACT 

The study examines the effect of various factors on willingness to disclose personal data. The findings indicated 

that 1) perceived risk had a significant negative effect on willingness to disclose personal data, 2) trust in online 

vendors and perceived incentive value had no significant positive effect on willingness to disclose personal 

identification number, and 3) propensity to trust has no significant positive effect on trust in online vendors. For 

Generation Y people, trust in online vendors has significantly higher positive effect on willingness to disclose 

personal data than people of Generation X. Moreover, for Generation Z, Propensity to trust has significant 

positive effect on willingness to disclose personal information at all. 
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ผลของความไว้วางใจต่อผูข้ายออนไลน์ แนวโน้มท่ีจะไว้วางใจ การรบัรู้ความ

เส่ียง และการรบัรู้มลูค่าของส่ิงจงูใจต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยข้อมลู
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและรายงานผลของปัจจยัต่างๆ ทีม่ต่ีอความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผลการศกึษาพบว่า 1) ในภาพรวม การรบัรูค้วามเสี่ยง ส่งผลเชงิลบต่อความเต็มใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ2) ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และการรบัรูมู้ลค่าของสิง่จูงใจ ไม่ส่งผลเชงิบวกอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในส่วนของหมายเลขประจําตวัประชาชน และ 3) 

แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ ไม่ส่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิต่อความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และเมื่อวเิคราะห์

ตามเจเนอเรชนัพบว่า ในเจเนอเรชนัวาย ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ ส่งผลเชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลมากกว่าเจเนอเรชนัเอกซ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและสําหรบัเจเนอเรชนัซ ีพบว่า แนวโน้มที่จะ

ไวว้างใจ ไมส่ง่ผลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใดๆ เลย 

คาํสาํคญั: ขอ้มลูสว่นบุคคล, ความไวว้างใจ, แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ, การรบัรูค้วามเสีย่ง, สิง่จงูใจ 
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บทนํา 

กระแสโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปทาํใหอ้งคก์รธุรกจินําขอ้มลูมาใชเ้ป็นส่วนสาํคญัในการตดัสนิใจ เพื่อวางแผนกลยุทธใ์นการ

ขบัเคลื่อนองคก์ร ใหมุ้่งสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(The Economist, 2017) ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามกา้วหน้า 

พฒันามากยิง่ขึน้ องคก์รธุรกจิทีด่ําเนินการในช่องทางออนไลน์ สามารถการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคได้ง่าย 

สะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นกัการตลาดจะใชข้อ้มลูจากหลากหลายช่องทาง ทัง้ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการปฏสิมัพนัธก์บั

ลูกคา้โดยตรง หรอืผ่านแพลตฟอร์มอื่นๆ เพื่อนํามาวเิคราะห์ใหไ้ดม้าซึ่งมุมมองทีช่่วยให้เขา้ใจพฤตกิรรมเชงิลกึของ

ลูกคา้มากยิง่ขึน้ และอาจรวมถงึการทาํนายแนวโน้มพฤตกิรรมในอนาคตดว้ย (ณรงค ์สริวิฒันวโิรจน์, 2564) แต่องคก์ร

ธุรกจิส่วนมากใหค้วามสนใจเพยีงผลลพัธ์ของการนําขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคมาใชป้ระโยชน์ บางองค์กรละเลย

ความสําคญัของสทิธิใ์นความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค นําไปสู่การรุกลํ้าความเป็นส่วนตวั หรอืการละเมดิขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูบ้รโิภคในวงกวา้งทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ (เฉลมิรชั จนัทรานี, 2566) โดยสิง่สาํคญัทีท่ําใหอ้งคก์รไดม้าซึ่ง

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค คอืการทาํระบบสมาชกิ (Membership System) (เคทซี,ี 2566)  

ประเทศไทยมคีวามพยายามในการบญัญตักิฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จนมพีระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ขึน้มา ทาํใหก้ารเกบ็ขอ้มลูจากลูกคา้นัน้ จะตอ้งอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล หรอื PDPA (Personal Data Protection Act) หมายความว่าขอ้มูลที่นํามาวเิคราะห์ทางการตลาด 

ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู ไมล่ะเมดิสทิธิ ์หรอืนําขอ้มลูของลกูคา้ไปใชใ้นทางทีผ่ดิ  

ในส่วนของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภครบัรูว้่าการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์นัน้มคีวามเสีย่งมากกว่าทางออฟไลน์ เนื่องจาก

ไมส่ามารถเยีย่มชมรา้นคา้จรงิ และลองสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซื้อได ้อกีทัง้ยงัสามารถรบัรูค้วามตัง้ใจในการกระทาํสิง่ต่างๆ 

ของอีกฝ่ายได้ยากกว่า (Van den Poel & Leunis, 1999) ผลวจิยัของ เคพเีอ็มจี อินเตอร์เนชัน่แนล (2561) ระบุว่า 

ผูบ้รโิภค 25,000 รายทัว่โลก เปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ แต่มคีวามกงัวลทีธุ่รกจิเกบ็บนัทกึขอ้มูลส่วนบุคคล สามในสีข่อง

ผูบ้รโิภคยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน แต่กว่าครึง่ยงัมคีวามกงัวลเรื่องอาชญากรรมการแอบอา้งขอ้มูลส่วน

บุคคล (Identify Theft) และเกอืบสามในสีไ่มย่นิยอมเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยีของตน นอกจากนี้งานวจิยัของ  

ธนาภรณ์ สาํราญถิน่ (2565) อา้งถงึรายงานของ ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ (PwC) ทีร่ะบุว่าในปี พ.ศ.2564 ผูบ้รโิภค

ชาวไทยมแีนวโน้มในการตระหนักถึงความเป็นส่วนตวั และระมดัระวงัในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากขึน้ จาก

รายงานพบว่า คนไทยร้อยละ 65 ยงัมคีวามกงัวลในเรื่องของความปลอดภยัจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ 

รอ้ยละ 41 มคีวามไวว้างใจในองคก์รธุรกจิทีม่นีโยบายปกป้องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้  

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) เผยแพร่ผลสํารวจความแตกต่างของพฤตกิรรมเสีย่งของคนในแต่ละ 

เจเนอเรชนั พบว่า เจเนอเรชนัทีม่พีฤตกิรรมสุ่มเสีย่งต่อการถูกละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลสูงสุดเมื่อเทยีบกบัเจเนอเรชนั

อื่นๆ ไดแ้ก่ เจเนอเรชนัซ ีและเจเนอเรชนัวาย โดยพฤตกิรรมสุ่มเสีย่งต่อการถูกละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลทีพ่บในเจเนอเรชนัซ ี

ไดแ้ก่ การระบุขอ้มูลส่วนบุคคลจรงิบนสื่อสงัคมออนไลน์ การไม่เปลีย่นรหสัผ่านในคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

และการเปิดอเีมลหรอืกดเขา้ลงิก์ทีน่่าสงสยั ซึง่ผลสาํรวจของสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เจเนอเรชนัซ ี

กวา่รอ้ยละ 50 มพีฤตกิรรมสุ่มเสีย่งทีก่ล่าวขา้งตน้ และพฤตกิรรมสุม่เสีย่งต่อการถูกละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลทีพ่บ ไดแ้ก่ 

การอปัโหลดรูปถ่าย หรอืวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทนัท ีการบอกรหสัผ่านการเขา้ใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์หรอื

โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องตนแก่บุคคลสนิท และการแบ่งปันตําแหน่งทีต่ัง้ทีต่นอยู่โดยทนัท ีซึ่งเจเนอเรชนัวายกว่ารอ้ยละ 

30 กระทาํพฤตกิรรมสุม่เสีย่งเหล่านี้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2562) 

ในส่วนของเจเนอเรชนัเอกซ์ (Generation X) จากผลสํารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 

โดยสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า เจเนอเรชนัเอกซ์พบปัญหาการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในเรื่องการ

ถูกละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืความเป็นส่วนตวัมากกว่ากลุ่มอื่น โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30 ซึง่ในเจเนอเรชนัซ ีพบปัญหา

ดงักล่าว คดิเป็นรอ้ยละ 13.9 เท่านัน้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) 
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จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เป็นมลูเหตุใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาผลของประเดน็ต่างๆ ทีม่ผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค หากผูข้ายออนไลน์บนเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนันําเสนอสิง่จูงใจ เพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภค

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยศกึษา และวเิคราะหก์ลุ่มประชากรตามเจเนอเรชนั โดยประเดน็ทีผู่ว้จิยัใหค้วามสนใจคอื 

ประเด็นเรื่องการชัง่น้ําหนักระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ของการแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่วนบุคคลกบัสิง่จูงใจที่ผูข้าย

ออนไลน์นําเสนอตวัแปรทีจ่ะสะทอ้นถงึตน้ทุนและผลประโยชน์ทีก่ล่าวถงึ คอื การรบัรูค้วามเสีย่ง และการรบัรูม้ลูค่าของ

สิง่จงูใจ นอกจากนี้ ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาเรือ่งความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจของบุคคลนัน้ๆ 

เพื่อรายงานผลของความสมัพนัธ์ที่มต่ีอความเต็มใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละเจเนอเรชนั ว่ามผีลของ

ความสมัพนัธใ์นลกัษณะใด และขนาดของผลความสมัพนัธน์ัน้มมีากน้อยเพยีงใด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีแคลคลูสัภาวะส่วนตวั (Privacy Calculus) เดมิถูกเรยีกวา่ “แคลคลูสัแหง่พฤตกิรรม (Calculus of Behavior)” 

ถูกพฒันาขึน้โดย Laufer and Wolfe (1977) เป็นการอนุมานว่า แต่ละบุคคลจะคํานึงถงึผลทีต่ามมาในอนาคตของการ

ตอบสนองเชงิพฤตกิรรมของตน หรอืในทางเศรษฐศาสตร ์ความเป็นสว่นตวัเปรยีบเสมอืนสนิคา้ทางเศรษฐกจิทีส่ามารถ

แลกเปลี่ยนได้ โดยบุคคลจะชัง่น้ําหนักระหว่างต้นทุน (Costs) และผลประโยชน์ (Benefits) ที่เกี่ยวขอ้งในบรบิทของ

ความเป็นสว่นตวั ตน้ทุนดงักล่าวมกัเกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งบางประการทีเ่ริม่มาจากการเปิดเผยขอ้มลู ดงันัน้ เมือ่แต่ละ

บุคคลตอ้งเผชญิกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลย่อมเกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหค์วามเสีย่งเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั

หรอืการแลกเปลีย่นอยา่งอสิระไปดว้ย (Smith et al., 2011)  

การรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ความเสี่ยงถูกกําหนดให้เป็น “โอกาสที่จะเกิดการสูญเสยี” ประเมนิได้จาก

โอกาสที่ผูบ้รโิภคจะรบัรู้ถงึความไม่แน่นอนที่อาจเกดิจากพฤตกิรรมฉวยโอกาส (The Opportunistic Behavior) ของ

ผู้ขายออนไลน์ ได้แก่ การขายหรอืแบ่งปันขอ้มูลให้กบับุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง หรอืบุคคลที่สาม (Third Party) รวมถึง 

การนําข้อมูลส่วนบุคคลไปรวบรวม ใช้งาน หรือเปิดเผยในทางที่ผดิ เช่น การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต  

การโจรกรรมขอ้มูล ซึ่งมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิการสญูเสยีต่อผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในปัจจุบนั การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทีเ่พิม่มากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางออนไลน์ ความเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวักย็ิง่เพิม่

มากขึน้ ขณะเดยีวกนั ในผูบ้รโิภคทีม่คีวามกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัในระดบัสงู การรบัรูค้วามเสีย่งและการต่อต้าน

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนต่อผูข้ายออนไลน์ย่อมสูงเช่นกนั (Dinev & Hart, 2006) กล่าวได้ว่า หากบุคคล

คาดการณ์ว่าจะมีความเสี่ยงสูง โอกาสเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะลดน้อยลง ในมุมมองระหว่างตัวบุคคลพบ

ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการรบัรูผ้ลประโยชน์กบัความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในทางตรงกนัขา้ม

พบความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งกบัความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Meier & Kra ̈mer, 

2022)  

การรบัรู้มลูค่าของส่ิงจงูใจ (Perceived Incentive Value) ผูข้ายออนไลน์มกัเสนอสิง่จงูใจบางประเภทใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

(เช่น ส่วนลด สนิคา้ฟร ีสทิธิก์ารเขา้ถงึเนื้อหาทางออนไลน์ เป็นตน้) เพื่อแลกเปลีย่นกบัการทีผู่บ้รโิภคยนิยอมเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน (Montgomery, 2002) ผูบ้รโิภคจะมแีรงจูงใจในการรบัขอ้เสนอขององคก์รธุรกจิมากขึน้ หาก

อตัราสว่นของการรบัรูม้ลูคา่ของผลประโยชน์ต่อตน้ทุนมคี่าสงูสุด (Kotler , 2001) องคก์รธุรกจิทีต่อ้งการรวบรวมขอ้มลู

ส่วนบุคคลมกัจะเสนอค่าตอบแทนเป็นเงนิ (Monetary Rewards) เพื่อลดความกงัวลในเรื่องของความเป็นส่วนตวั และ

เพื่อการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ง่ายขึน้ (Lee et al., 2015) ตามทฤษฎีความเสีย่งและผลประโยชน์ (Risk-benefit 

Theory) หรอืทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) ระบุว่าการได้รบัค่าตอบแทนเป็นเงนิ เป็นเหตุผลหลกัที่ทําให้

บุคคลเปิดเผยขอ้มูล (Xie et al., 2006 quoted in Lee et al., 2015) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Marwick and Hargittai 

(2018) ทีบ่รรยายวา่ ผูบ้รโิภคมกัถูกจงูใจใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยผลประโยชน์ทางการเงนิ ประโยชน์ต่อสขุภาพ 
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ความสะดวกสบาย หรอืความจําเป็น และจะหมดแรงจูงใจหากหมดความไว้วางใจ เกดิความกลวัการถูกคุกคามทาง

ออนไลน์ และกลวัวา่จะถูกเลอืกปฏบิตั ิ 

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจของฝ่ายหนึ่งที่พร้อมจะรบัความเสี่ยงต่อการกระทําของอีกฝ่าย โดย

อาศยัความคาดหวงัว่าอกีฝ่ายนัน้จะดาํเนินการเฉพาะสิง่ทีส่าํคญัต่อผูท้ีใ่หค้วามไวว้างใจ โดยไม่คาํนึงถงึความสามารถ

ในการตรวจสอบหรอืการควบคุมของฝ่ายนัน้ (Mayer et al., 1995)  

ระดบัความไวว้างใจทีผู่บ้รโิภคมต่ีอเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัมบีทบาทสาํคญัต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล (Uilenberg, 2015; Degutis et al., 2023) ผู้บริโภคที่มีความไว้วางใจต่อผู้ขายออนไลน์จะรู้สึกมัน่ใจ และ

ปลอดภยัในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (Wirtz & Lwin, 2009) ความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจและการรบัรูค้วาม

เสีย่งโดยธรรมชาตแิล้วมกัแสดงออกในทางตรงกนัขา้ม ทัง้สองมโีครงสร้างไม่เหมอืนกนั สามารถแยกแยะได้ และมี

พฤตกิรรมการตอบสนองทีแ่ตกต่างกนั แต่ในบางกรณีผูบ้รโิภคสามารถมคีวามไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และสามารถ

รบัรูค้วามเสีย่งเพยีงเลก็น้อยไดใ้นเวลาเดยีวกนั หรอือาจมคีวามไวว้างใจในระดบัสูง แต่ยงัสามารถรบัรูค้วามเสีย่งใน

ระดบัสูงเมื่อมขีอ้มูลที่ละเอยีดอ่อนสูงเขา้มาเกี่ยวขอ้ง (เช่น ขอ้มูลทางการเงนิที่ถอืโดยธนาคาร) ไดเ้ช่นกนั (Wirtz & 

Lwin, 2009)  

แนวโน้มท่ีจะไว้วางใจ (Propensity to Trust) ถูกเสนอใหเ้ป็นปัจจยัคงทีภ่ายในทีจ่ะมผีลต่อความน่าจะเป็นทีบุ่คคล

คนนัน้จะไวว้างไว ้แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจถอืเป็นความพรอ้มทีบุ่คคลจะไวว้างใจผูอ้ื่น แต่ละบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ

ทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์จากการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ลกัษณะบุคลกิภาพ และพืน้ฐานวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

(Mayer et al., 1995) ซึ่งแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจนัน้จะสะทอ้นถงึขอบเขตทีโ่ดยส่วนใหญ่ผูใ้หค้วามไวว้างใจ (Trustor) มี

แนวโน้ม (Propensity) ทีจ่ะไวว้างใจผูอ้ื่นในสถานการณ์ทัว่ๆ ไป (McKnight & Chervany, 2001) นอกจากนี้ แนวโน้ม

ทีจ่ะไวว้างใจถอืว่าเป็นตวัแปรทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลทางออนไลน์เพื่อแลกกบัสิง่จูงใจทางการคา้อกีด้วย 

(Heirman et al., 2013) 

เจเนอเรชนั (Generation) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลที่เกดิในช่วงเวลาหรอืยุคสมยัเดยีวกนั ผ่านการใช้ชวีติ พบเจอ

เหตุการณ์ในอดตีทีส่าํคญัรว่มกนั ทัง้การเปลีย่นแปลงชวีติ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ และสงัคม สง่ผลใหเ้กดิแนวคดิ 

ทศันคต ิค่านิยม พฤตกิรรม และความตอ้งการในการดํารงชวีติทีแ่ตกต่างกนั (Mannheim, 1952) Kotler (2021) แบ่ง 

เจเนอเรชนัออกเป็นห้ารุ่น และสําหรบังานวิจัยนี้  จะศึกษาผู้บริโภคใน 3 เจเนอเรชนั ดังนี้  1) เจเนอเรชนัเอกซ์ 

(Generation X) เป็นเจเนอเรชนัทีม่ปีระสบการณ์อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยทีีส่ําคญัต่อผูบ้รโิภค เป็นกลุ่มแรกที่

ก้าวเขา้สู่ระบบแรงงานในยุคที่อนิเทอร์เน็ตเติบโต และก้าวเขา้สู่โลกออนไลน์ ทําให้เป็นกลุ่มที่สามารถปรบัตวัได้ด ี

(Kotler, 2021) จากผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า เจเนอเรชนัเอกซ์ พบปัญหาการใชง้านอนิเทอร์เน็ตในเรื่องการถูกละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื

ความเป็นส่วนตวัมากกว่ากลุ่มอื่น โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30 ซึ่งในเจเนอเรชนัซ ีพบปัญหาดงักล่าว คดิเป็นรอ้ยละ 13.9 

เท่านัน้ (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) 2) เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) เป็นเจเนอเรชนัแรกที่

ใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างจรงิจงั และค่อนขา้งเปิดเผยตวัตนของตนผ่านสื่อออนไลน์ (Kotler, 2021) ผลสํารวจของ

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสเ์จเนอเรชนัวาย ถอืเป็นกลุ่มทีใ่ชง้านอนิเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวนัสูงสุดในทุก

กลุ่ม ซึ่งพฤตกิรรมสุ่มเสีย่งต่อการถูกละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลทีพ่บ ไดแ้ก่ การอปัโหลดรูปถ่าย หรอืวดิโีอผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์แบบ Real-time การบอกรหสัผ่านการเขา้ใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์หรอืโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องตนแก่บุคคล

สนิทหรอืคนรกั รวมถึงการแบ่งปันตําแหน่งที่ตัง้ที่ตนอยู่แบบ Real-time ซึ่งเจเนอเรชนัวายกว่าร้อยละ 30 กระทํา

พฤตกิรรมสุ่มเสีย่งเหล่านี้ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2562) และ 3) เจเนอเรชนัซ ี(Generation Z) 

เป็นเจเนอเรชนัที่เกิดในยุคที่อินเทอร์เน็ตขึ้นมาเป็นกระแสหลกั ถือว่าเป็นคนรุ่นดิจิทลัโดยกําเนิดรุ่นแรก มองว่า

เทคโนโลยเีป็นส่วนหนึ่งของชีวติ สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืสําคญัที่เจเนอเรชนันี้ใช้บนัทึกชีวติประจําวนั ทัง้

ถ่ายภาพ และวดิโีอ เจเนอเรชนัซตีัง้ใจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลมากกว่าเจเนอเรชนัอื่นๆ (Kotler, 2021) พฤตกิรรมสุ่ม
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เสีย่งต่อการถูกละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลทีพ่บในเจเนอเรชนัซ ีไดแ้ก่ การระบุขอ้มูลส่วนบุคคลจรงิบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

การไม่เปลีย่นรหสัผ่านในคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และการเปิดอเีมลหรอืกดเขา้ลงิกท์ีน่่าสงสยั ซึ่งผลสาํรวจ

ของสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า เจเนอเรชนัซกีว่ารอ้ยละ 50 มพีฤตกิรรมสุ่มเสีย่งทีก่ล่าวขา้งตน้ 

(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2562) 

สมมติฐานการวิจยั 

H1: ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ การรบัรูม้ลูคา่ของสิง่จงูใจ สง่ผลเชงิบวกต่อความความเตม็

ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

H2: การรบัรูค้วามเสีย่ง สง่ผลเชงิลบต่อความความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

H3: แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ 

H4: ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ สง่ผลเชงิลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) ประชากรในงานวิจยั คอื 

ประชากรไทยที่มปีระสบการณ์ลงทะเบยีนสมคัรสมาชกิบนเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อรบั

สิง่จงูใจ เชน่ คปูองสว่นลด สนิคา้ฟร ีหรอืสทิธิก์ารเขา้ถงึเนื้อหาออนไลน์ งานวจิยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างโดยไมใ่ชห้ลกัความ

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใชก้ารสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) 3 กลุ่มตามเจเนอเรชนั หรอืตาม

ช่วงปี พ.ศ.เกดิ โดยใช้โควตาของสดัส่วนตามจํานวนประชากรไทย จากสถติปิระชากรศาสตร์ ประชากร และเคหะ 

จดัทําขึน้โดยสาํนักงานสถติแิห่งชาต ิในปี พ.ศ.2565 ดงันี้ 1) เจเนอเรชนัเอกซ์ คอื ผูท้ีเ่กดิปี พ.ศ.2508-2523 รอ้ยละ 

35.11 2) เจเนอเรชนัวาย คอื ผูท้ีเ่กดิปี พ.ศ.2524-2539 รอ้ยละ 39.68 และ 3) เจเนอเรชนัซ ีคอื ผูท้ีเ่กดิปี พ.ศ.2540-

2552 รอ้ยละ 25.21 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) บน Qualtrics 

ในรูปแบบคําถามลักษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ  

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมของขอ้ถามที่ใช้มคี่าตัง้แต่ .70 ขึ้นไป การวเิคราะห์สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ (Causal Relationship) กาํหนดระดบันยัสาํคญัที ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 137 คน แบ่งตามสดัส่วนเป็น 3 เจเนอเรชนั ได้แก่  

เจเนอเรชนัเอกซ ์(เกดิชว่งปี พ.ศ.2508-2523) จาํนวน 48 คน เจเนอเรชนัวาย (เกดิชว่งปี พ.ศ.2524-2539) 55 คน และ

เจเนอเรชนัซ ี(เกดิช่วงปี พ.ศ.2540-2552) 34 คน พบว่า ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

68) การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65) รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท (รอ้ยละ 29) โดยส่วนใหญ่เปิดเผย

ขอ้มลูจรงิ (รอ้ยละ 85) และสิง่จงูใจทีไ่ดร้บัจากการลงทะเบยีน หรอืสมคัรสมาชกิ โดยสว่นใหญ่ คอื สว่นลด (รอ้ยละ 75) 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.69, SD = 0.62) รองลงมาคอื การรบัรู้ความเสี่ยง (X� = 3.60, SD = 0.77) การรบัรู้มูลค่าของ

สิง่จงูใจ (X� = 3.56, SD = 0.58) และแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ พบวา่มคีา่เฉลีย่ตํ่าทีส่ดุ (X� = 2.90, SD = 0.87) 

ผลการวเิคราะห์ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ 9 ประเภท พบว่า ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลที่

ระบุเพศ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.70, SD = 0.83) รองลงมาคอื การเปิดเผยชื่อ (X� = 3.23, SD = 0.97) การเปิดเผย

นามสกุล (X� = 2.96, SD = 1.00) การเปิดเผยอเีมล (X� = 2.89, SD = 1.03) การเปิดเผยวนัเกดิ (X� = 2.85, SD = 1.15) 
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การเปิดเผยทีอ่ยู่ (X� = 2.66, SD = 0.98) การเปิดเผยหมายเลขโทรศพัท ์(X� = 2.59, SD = 1.10) การใชง้านคุกกี ้(X� = 

2.39, SD = 0.99) และตํ่าทีส่ดุคอื การเปิดเผยหมายเลขประจาํตวัประชาชน (X� = 1.40, SD = 0.65) 

จากตารางที ่1 พบว่า 1) ในภาพรวม และเจเนอเรชนัวาย ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ ส่งผลเชงิบวกต่อความเตม็

ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภท ยกเวน้ หมายเลขประจําตวัประชาชน 2) ในภาพรวม และเจเนอเรชนั

เอกซ์ แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ ส่งผลเชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแค่บางประเภท และไม่ส่งผล

เชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในเจเนอเรชนัซ ี3) ในภาพรวม การรบัรูม้ลูค่าของสิง่จงูใจ ส่งผล

เชงิบวกต่อความเต็มใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เมื่อวเิคราะห์ตามเจเนอเรชนั พบว่า การรบัรู้มูลค่าของ

สิง่จงูใจ ไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเลย โดยเฉพาะในเจเนอเรชนัเอกซ์ 4) การรบัรู้

ความเสีย่ง ส่งผลเชงิลบต่อความความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้ในภาพรวม และเจเนอเรชนัเอกซ์ วาย 

สว่นของเจเนอเรชนัซ ีพบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่ง สง่ผลเชงิลบต่อความความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแค่ใน

บางประเภทเท่านัน้ 

ผลการทดสอบสมติฐาน จากตารางที่ 2 พบว่า แนวโน้มที่จะไว้วางใจ ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจต่อผู้ขาย

ออนไลน์ ทัง้ในภาพรวม และทัง้สามเจเนอเรชนั ส่วนของความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ พบว่า ส่งผลเชงิลบต่อการ

รบัรูค้วามเสีย่งในภาพรวม และเจเนอเรชนัวาย  

 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ในภาพรวม และตามเจเนอเรชนั 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความไวว้างใจ

ต่อผูข้าย

ออนไลน์ 

รวม .339** .340** .296** .314** .337** .082 .387** .396** .159** 

X .207 .127 .070 .058 .215 -.039 .226 .086 -.012 

Y .526** .477** .487** .486** .469** .099 .481** .455** .331** 

Z .371* .392* .271 .353* .196 .223 .410** .561** .007 

แนวโน้มทีจ่ะ

ไวว้างใจ 

รวม .182* .191* .070 .090 .205** .073 .046 .252** .216** 

X .279* .305* .188 .208 .348** -.067 .136 .269* .097 

Y .021 .057 -.082 -.005 .024 .185 -.129 .188 .311* 

Z .191 .211 .206 .027 .266 .004 .134 .165 .133 

การรบัรู ้

ความเสีย่ง 

รวม -.300** -373** -.330** -.423** -.340** -.275** -.143** -.292** -.299** 

X -.362** -.412** -.390** -.418** -.499** -.320** -.390** -.351** -.353** 

Y -.358** -.373** -.330** -.376** -.363** -.250* -.222 -.151 -.301* 

Z -.072 -.305* -.262 -.451** -.118 -.251 .319* -.283 -.233 

การรบัรูม้ลูคา่

ของสิง่จงูใจ 

รวม .211** .149* .142* .142* .149* .071 .174* .199* .114 

X 0.117 0.067 0.081 0.042 0.032 0.011 -0.042 -0.084 -0.224 

Y 0.19 .120. 0.127 .252* 0.174 0.007 0.212 .285* .324** 

Z .375* 0.284 0.23 0.093 0.191 0.272 .358* .432** 0.105 

*คา่ p <0.05 **คา่ p <0.01  

หมายเหตุ: 1 หมายถงึ ชื่อ, 2 หมายถงึ นามสกุล, 3 หมายถงึ ทีอ่ยู่, 4 หมายถงึ หมายเลขโทรศพัท,์ 5 หมายถงึ อเีมล, 

6 หมายถงึ หมายเลขประจาํตวัประชาชน, 7 หมายถงึ เพศ, 8 หมายถงึ วนัเกดิ, และ 9 หมายถงึ การใชง้านคุกกี ้
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของแนวโน้มที่จะไว้วางใจ ความไว้วางใจต่อผูข้ายออนไลน์ และการรบัรู้

ความเสีย่ง 

สมมติฐาน รวม  X  Y  Z 

แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ  ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ .086 .105 -.064 .172 

ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง -.275** -.179 -.356** -.180 

*คา่ p <0.05 **คา่ p <0.01  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษา ผลของความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง และการรบัรูม้ลูคา่ของ

สิง่จงูใจต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ เป็นปัจจยัทีส่่งผลในทางบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อ

พจิารณาภาพรวม และในเจเนอเรชนัวาย สอดคลอ้งกบังานของ Alfnes and Wasenden (2022) ทีพ่บวา่ ความไวว้างใจ 

มผีลในทางบวกต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสอดคล้องกบังานของ Uilenberg (2015) และ 

Schoenbachler et al. (2002) ทีร่ะบุวา่ หากผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์มาก จะสง่ผลใหเ้กดิความเตม็ใจ

ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของตนมากขึน้ไปดว้ย แต่เมือ่วเิคราะหใ์นเจเนอเรชนัเอกซ ์กลบัพบวา่ความไวว้างใจต่อ

ผูข้ายออนไลน์ ไมม่ผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล แต่พบวา่การรบัรูค้วามเสีย่ง มผีลทางลบต่อความ

เตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกประเภท อกีทัง้ขนาดความสมัพนัธ์ทีพ่บ ยงัอยู่ในระดบัสูงเมื่อเทยีบกบัเจ

เนอเรชนัวาย และซ ี(-.499 ถงึ -.320) 

2) แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ พบว่า ไม่มผีลในทางบวกต่อความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Heirman et al. (2013) ที่ไม่พบผลของความสมัพนัธ์ระหว่าง แนวโน้มที่จะไว้วางใจกบัความไวว้างใจต่อเวบ็ไซต์เชงิ

พาณิชย ์นอกจากนี้ยงัพบว่า ในภาพรวม ผลของแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ ต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

นัน้ มผีลในทางบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท ชื่อ นามสกุล อเีมล วนัเกดิ และการใชง้านคุกกี ้ซึง่ขนาด

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัตํ่า ถงึตํ่ามาก (.191 ถงึ .252) และในเจเนอเรชนัวาย และซ ีแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ ไม่มผีลต่อ

ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเลย (ยกเวน้ ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภท การใช้

งานคุกกี ้ในเจเนอเรชนัวาย) 

3) การรบัรูค้วามเสีย่ง พบวา่ เป็นปัจจยัทีม่ผีลทางลบต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้ในภาพรวม และ

ทัง้สามเจเนอเรชนั ซึ่งสอดคล้องกบังานของ Meier and Kra ̈mer (2022) ที่พบความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างการรบัรู้

ความเสีย่งกบัความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

4) ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ พบวา่ มผีลทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง เมือ่วเิคราะหใ์นภาพรวม และในเจเนอเรชนัวาย 

ซึ่งแยง้กบังานของ เอกพนัธ์ พฒันาวจิติร (2558) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีศกึษาการลงชื่อ

เข้าใช้ด้วยรหสัผู้ใช้เฟซบุ๊ก ที่พบว่า ความเชื่อมัน่ในผู้ให้บรกิาร (Trust) ไม่มผีลต่อการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้งาน 

(Perceived Risk) อย่างมนีัยสาํคญั แต่เมื่อพจิารณาในเจเนอเรชนัเอกซ์ และซ ีพบว่า ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ 

กลบัไมม่ผีลทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง 

5) การรบัรูม้ลูค่าของสิง่จงูใจ แมว้่าในภาพรวมจะพบว่า มผีลในทางบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Meier and Kra ̈mer (2022) ทีพ่บความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งการรบัรูผ้ลประโยชน์ กบัความ

เตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เมื่อวเิคราะห์ตามเจเนอเรชนั พบว่า การรบัรูมู้ลค่าของสิง่จูงใจ ไม่มผีลต่อ

ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และในเจเนอเรชนัเอกซ์ พบว่า ในขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท เพศ วนัเกดิ 

และการใชง้านคุกกี ้การรบัรูม้ลูค่าของสิง่จงูใจ มผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในทางลบ สอดคลอ้ง

กับงานของ Li et al. (2015) ที่พบว่า ในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยทัว่ไป ค่าตอบแทนเป็นเงิน (Monetary 
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Reward) อาจส่งผลเชิงลบต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค หากข้อมูลที่องค์กรธุรกิจ

ตอ้งการรวบรวมถูกมองว่าไม่มคีวามเกีย่วขอ้งหรอืมคีวามเกีย่วขอ้งน้อยกบัวตัถุประสงคข์องการทาํธุรกรรมในพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์

โดยสรุป หากมองในภาพรวม ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง และการรบัรู้

มลูค่าของสิง่จูงใจ มผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โดยผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญักบัความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูมู้ลค่าของสิง่จูงใจ 

และแนวโน้มทีจ่ะไวใ้จ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยตวัอย่างในแต่ละเจเนอเรชนัมคีวามแตกต่างกนั 

สาํหรบัในเจเนอเรชนัเอกซ์ พบว่าความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และการรบัรูม้ลูค่าของสิง่จูงใจ ไม่มผีลต่อความเตม็ใจใน

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเลย ดงันัน้ อาจเป็นไปไดว้่า องคก์รธุรกจิควรเพิม่กลยุทธ ์สรา้งความน่าเชื่อถอืใหม้ากขึน้ 

ในขณะทีเ่จเนอเรชนัวาย ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์มากกวา่เจเนอเรชนัเอกซ ์และใน

เจเนอเรชนัซ ีพบวา่แนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจไมม่ผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเลย  

2) หน่วยตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทไม่เท่ากนั โดยทัง้สามเจเนอเรชนั ‘เพศ’ เป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีม่คี่าเฉลี่ยความเตม็ใจในการเปิดเผยสูงสุด และ ‘หมายเลขประจําตวัประชาชน’ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ี

ค่าเฉลี่ยความเตม็ใจในการเปิดเผยตํ่าทีสุ่ด อกีทัง้พบว่า ทัง้ในภาพรวม และทัง้สามเจเนอเรชนัแนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจ 

ความไวว้างใจต่อผูข้ายออนไลน์ และการรบัรูมู้ลค่าของสิง่จูงใจ ไม่มผีลต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ประเภท ‘หมายเลขประจาํตวัประชาชน’ เลย  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ตวัแปรทีถู่กศกึษาในงานวจิยันี้ เป็นเพยีงส่วนหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความเตม็

ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ เชน่ อทิธพิลดา้นสงัคม หรอืมมุมองการแลกเปลีย่นทางสงัคม  

2) ควรใชว้ธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึถงึความตอ้งการ หรอืสาเหตุทีส่่งผลต่อความเตม็ใจในการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลเชงิลกึทีช่ดัเจนขึน้ และเป็นประโยชน์กบัทัง้องค์กรธุรกจิ 

และผูบ้รโิภค 

3) ควรศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทอื่นๆ ทีห่ลากหลายมากขึน้  

4) การศกึษาวจิยันี้ เป็นการสํารวจขอ้มูลภายในประเทศไทย ซึ่งในภูมภิาค หรอืประเทศอื่นๆ อาจมคีวามคดิเหน็ต่อ 

ตวัแปรในงานวจิยั หรอืความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลในแต่ละประเภทแตกต่างกนั  
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