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ABSTRACT 

This research aims to study perceived enjoyment, perceived business congruence, and behavioral intention of 

visitors to a day spa/city spa website that use 3 types of background music: 1) a website with no background 

music, 2) a website with ambient background music which is congruent with the spa business, 3) a website 

with country background music which is incongruent with the spa business. The results of the study obtained 

from female Thais born between 1981 and 2000 (Generation Y) who lived or worked in Bangkok found that  

1) different background music genres led to different visitors’ perceived enjoyment, 2) different background 

music genres led to different visitors’ perceived business congruence, 3) perceived enjoyment had statistically 

significant positive effect on behavioral intention to use the website, and 4) perceived business congruence 

had statistically significant positive effect on behavioral intention to use the website with ambient background 

music. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูค้วามสนุกสนาน ความสอดคลอ้งกบัธุรกจิ และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของ

ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์สปา ประเภท Day Spa/City Spa ที่มกีารใช้แนวดนตรพีื้นหลงั 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) เว็บไซต์ที่ไม่มี

ดนตรพีืน้หลงั 2) เวบ็ไซต์ทีม่แีนวดนตรแีอมเบยีนต์ซึ่งแสดงถงึความสอดคล้องกบัธุรกจิสปา และ 3) เวบ็ไซต์ทีม่แีนว

ดนตรพีืน้หลงัเป็นดนตรคีนัทรซีึง่แสดงถงึความไม่สอดคลอ้งกบัธุรกจิสปา ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากชาวไทยเพศหญงิทีเ่กดิ

ในช่วงปี พ.ศ.2524-2543 (เจเนอเรชนัวาย) ที่อาศยัหรอืทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) แนวดนตรีที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรู้ความสนุกสนานแตกต่างกนั 2) แนวดนตรทีี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรู้ความความ

สอดคล้องกบัธุรกิจที่แตกต่างกัน 3) การรบัรู้ความสนุกสนานส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรมอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิและ 4) การรบัรูค้วามความสอดคลอ้งกบัธุรกจิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชเ้ชงิพฤตกิรรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิเมือ่เวบ็ไซตใ์ชแ้นวดนตรแีอมเบยีนตเ์ป็นดนตรพีืน้หลงั 
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บทนํา 

การทํางานในยุคปัจจุบนัทีเ่ป็นยุคทีม่กีารแข่งขนั การพฒันาและการเปลีย่นแปลงทีส่งูขึน้ เพื่อใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีม่ ี

ประสทิธิภาพ แต่การคาดหวงัและการทํางานที่เพิม่มากขึ้น อาจส่งผลให้เกิดสภาวะเครยีดจากการทํางานตามมา 

ความเครยีดในปรมิาณทีจ่ํากดัถอืเป็นประโยชน์โดยช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร แต่ความเครยีดทีม่มีากเกนิไป

สามารถส่งผลเสียต่อร่างกายจิตใจของพนักงาน (Panigrahi, 2016) สปาเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สามารถลดระดับ

ความเครยีดได ้โดยการทําสปามสี่วนช่วยใหเ้กดิการหมุนเวยีนและกระตุ้นการไหลของเลอืดใหด้ขีึน้ และยงัช่วยผ่อน

คลายกลา้มเนื้อจากการนวด การทาํสมาธ ิโยคะ อบสมุนไพร รวมถงึบรรยากาศภายในรา้นจะมเีสยีงดนตรซีึง่เป็นส่วนหนึ่ง

ที่ทําให้ผูม้าใชบ้รกิารรู้สกึผ่อนคลายได้เช่นกนั เสยีงดนตรจีะทําให้ผูท้ี่ได้รบัฟังเกดิความรู้สกึ และอารมณ์ หรอืมกีาร

แสดงออกผ่านทางพฤตกิรรมขึน้อยู่กบัแหล่งทีม่าของเสยีง นอกจากนี้มกีารศกึษาถงึประเภทของแนวดนตรทีีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลใหลู้กคา้เกดิการรบัรูค้วามสนุกสนานทีแ่ตกต่างกนั โดยเมื่อผูฟั้งรบัรูถ้งึความสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิแลว้นัน้

ผูบ้รโิภคจะมกีารแสดงออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรมหรอืความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

จากขอ้มูลที่กล่าวไปขา้งต้น ธุรกจิสปาเป็นหนึ่งในธุรกจิที่ตอบโจทย์ผูท้ี่ต้องการหากจิกรรมที่ผ่อนคลายความเครยีด  

ทัง้ที่เกิดจากการทํางาน การเรียน รวมถึงความเครียดจากการดําเนินชีวติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและ

ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการใชเ้สยีงดนตรซีึ่งเป็นหนึ่งในอทิธพิลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

ของผูใ้ชม้าเป็นดนตรพีืน้หลงัของเวบ็ไซตส์ปา งานวจิยันี้เป็นการศกึษาแนวเพลงทีเ่หมาะสมในการนํามาเป็นดนตรพีืน้หลงั

ของเวบ็ไซต ์โดยมตีวัแปรตน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แนวดนตรทีีม่คีา่ทีเ่ป็นไปได ้3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การไมม่ดีนตรพีืน้หลงั 

การมแีนวดนตรแีอมเบยีนตเ์ป็นดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซต ์ซึง่แสดงถงึความสอดคลอ้งกบัธุรกจิสปา และการมแีนวดนตรี

คนัทรเีป็นพืน้หลงับนเวบ็ไซต ์ซึง่แสดงถงึความไม่สอดคลอ้งกบัธุรกจิสปา โดยมกีารทดสอบการยนืยนัความสอดคลอ้ง

และไม่สอดคล้องของดนตรกีบัธุรกจิ กบัหน่วยตวัอย่างจํานวนไม่ตํ่ากว่า 100 คน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) การรบัรู้

ความสนุกสนาน 2) การรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิ และ 3) ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 

1) เปรยีบเทยีบการรบัรู้ความสนุกสนานของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ที่มแีนวดนตรพีื้นหลงัคอืแนวดนตรแีอมเบยีนต์ซึ่งแสดงถึง

ความสอดคล้องกบัธุรกจิ แนวดนตรคีนัทรซีึ่งแสดงถงึความไม่สอดคล้องกบัธุรกจิ และการไม่มดีนตรบีนพืน้หลงัของ

เว็บไซต์ 2) เปรยีบเทียบการรบัรู้ความสอดคล้องกบัธุรกิจ ของผู้ใช้เว็บไซต์ที่มแีนวดนตรพีื้นหลงัคอืแนวดนตรแีอ

มเบยีนต์ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องกบัธุรกจิ แนวดนตรคีนัทรซีึ่งแสดงถึงความไม่สอดคล้องกบัธุรกจิ และการไม่มี

ดนตรบีนพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ 3) รายงานความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสนุกสนานกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ที่มขีองแนวดนตรพีื้นหลงัที่แตกต่างกนั และ 4) รายงานความสมัพนัธ์ระหว่างความสอดคล้องของ

ดนตรกีบัธุรกจิทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ทีม่แีนวดนตรพีืน้หลงัทีแ่ตกต่างกนั ผ่านการรบัชม

วดิโีอการใชง้านเวบ็ไซตส์ปา ดงัแสดงในภาพที ่1 ซึง่จะนําไปสู่ความเขา้ใจว่าแนวดนตรแีต่ละประเภทส่งผลต่อการรบัรู้

ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการทาํเวบ็ไซต์ทีท่าํใหผู้ใ้ชง้าน

เกดิความประทบัใจ เนื่องจากเวบ็ไซต์อาจเป็นช่องทางแรกทีผู่ม้าใชบ้รกิารไดม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการบรกิารของ

ทางรา้น จงึตอ้งทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความประทบัใจและเป็นประสบการณ์ทีด่ ีเพือ่ใหเ้กดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีด่ตีามมา  
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ภาพท่ี 1 วดิโีอการใชง้านเวบ็ไซตส์ปา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาของ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2546) กล่าวว่า “Spa” มตี้นกําเนิดมาจากคําใน

ภาษาละตนิ คอื Sanus per Aqua มคีวามหมายถงึ สุขภาพจากสายน้ํา หรอืการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ํา กองการ

ประกอบโรคศลิปะ กระทรวงสาธารณสขุ (2553) กล่าววา่ ธุรกจิสปา หมายถงึ ธุรกจิทีเ่ปิดสถานบรกิารเพือ่สขุภาพ หรอื

สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดสุขภาพ การปฏบิตัต่ิอร่างกายเพื่อสุขภาพ และมกีารใชน้ํ้า

เพื่อสุขภาพเป็นบรกิารหลกั เพื่อปรบัสมดุลของร่างกายและจติใจ โดยใหค้าํแนะนําดา้นบรกิารทีจ่ดัไวต้ามหลกัวชิาการ 

รวมถงึอาจมกีารให้คําแนะนําการส่งเสรมิสุขภาพด้วยการออกกําลงักายและการปรบัพฤตกิรรมตามหลกัการแพทย์

สากลและแพทยท์างเลอืก ในประเทศไทยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งสถานประกอบการธุรกจิสปาหลากหลายรปูแบบสาํหรบั

ในงานวจิยันี้ มกีารศกึษาสปาประเภท Day Spa/City Spa ทีเ่ป็นการใหบ้รกิารนวดเสรมิความงามและผ่อนคลายความ

ตงึเครยีดภายในสถานทีเ่ดยีวกนั 

ดนตร ี(Music) หมายถงึ เสยีงทีป่ระกอบกนัเป็นทํานองเพลง เครื่องบรรเลงซึ่งมเีสยีงดงัทําใหรู้ส้กึเพลดิเพลนิหรอืเกดิ

อารมณ์รกั โศก หรอืรืน่เรงิ เป็นตน้ ไดต้ามทาํนองเพลง (ราชบณัฑติสถาน, 2542: 394) ในภาษาองักฤษคาํวา่ ดนตร ีมี

ความหมายตรงกบัคาํว่า Music หมายถงึ ศาสตรข์องการรอ้ยกรองเสยีง เสยีงดนตรทีีก่่อใหเ้กดิทาํนอง เสยีงรอ้ง เสยีง

ประสาน จงัหวะ และลลีา เพื่อใหด้นตรนีัน้เป็นเพลงทีส่มบูรณ์ (ประพจน์ สมรรถไท, 2563) สอดคลอ้งกบั Longfellow 

(1835) จนิตกวชีาวอเมรกินัทีใ่หค้ํานิยามของคําว่า ดนตร ีไวว้่า ดนตร ีคอื ภาษาสากลของมนุษยชาต ิ(Music is the 

universal language of mankind) เนื่องจากดนตรนีัน้สามารถสือ่ความหมายและอารมณ์ใหผู้ฟั้งสามารถรบัรูไ้ดผ้า่นทาง

เสยีงดนตร ีรวมถงึดนตรยีงัสามารถทาํหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการสือ่ความหมายในสิง่ทีค่าํพดูไมส่ามารถทาํไดอ้กีดว้ย 

แนวดนตร ี(Music Genre) เป็นการจาํแนกประเภทดนตรทีีม่ลีกัษณะ หรอืรปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนัเป็นช่วยจดั

ระเบียบ และอธิบายความหลากหลายของดนตรี ทําให้ผู้คนสามารถพูดคุย และระบุเกี่ยวกับรูปแบบของดนตรีที่

แตกต่างกนัไดง้่ายขึน้ แนวดนตรแีต่ละรูปแบบจะถูกกําหนดโดยองค์ประกอบเฉพาะ เช่น จงัหวะ ทํานอง และเครื่อง

ดนตรี เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ที่แตกต่างกัน จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ามกีารแบ่งประเภทของแนวดนตรทีี่หลากหลาย โดย Gjerdingen and Perrott (2008) 

นักวชิาการด้านทฤษฎีดนตรแีละการรบัรู้ทางดนตร ีที่มกีารอ้างถงึใน Vytauras and Indre (2019) ได้มกีารแบ่งแนว

ดนตรีออกได้ ดังนี้  1) ดนตรีคลาสสิก 2) ดนตรีบลู 3) ดนตรีคนัทรี 4) ดนตรีแดนซ์ 5) ดนตรีแจ๊ส 6) ดนตรีละติน  

7) ดนตรป๊ีอป 8) ดนตรรีทิึ่มแอนด์บลูส์ 9) ดนตรแีร็ป และ 10) ดนตรรี็อก นอกจากนี้ Eno (1996) มกีารศกึษาแนว

ดนตรเีพิม่เตมิ คอื ดนตรแีอมเบยีนต์ โดยในงานวจิยัชิน้นี้มกีารศกึษารูปแบบดนตรพีืน้หลงัของเวบ็ไซต์ 3 รูปแบบ คอื 

ไมม่ดีนตร ีดนตรแีอมเบยีนตซ์ึง่แสดงถงึความสอดคลอ้งกบัธุรกจิสปา และดนตรคีนัทรซีึง่แสดงถงึความไมส่อดคลอ้งกบั

ธุรกจิสปา เนื่องจากธุรกจิสปาเกีย่วเนื่องกบัความผ่อนคลายทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ สอดคลอ้งกบัการรายงานของ Hu 
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et al. (2023) ที่มกีารศกึษาผลของดนตรปีระกอบบรรยากาศการนอนหลบัต่อคุณภาพการนอนหลบัและสภาพจติใจ 

พบว่าเมื่อมดีนตรปีระกอบบรรยากาศ จะทําใหเ้กดิการนอนหลบัทีง่่ายขึน้ และสาํหรบัแนวดนตรคีนัทร ีRamdinmawii 

and Mittal (2017) ไดม้กีารศกึษาดนตรบีําบดัเพื่อลดผลกระทบจากปัญหาต่างๆ เช่น ออทสิตกิ ความวติกกงัวล ภาวะ

ซมึเศรา้ และการทําสมาธ ิพบว่าหน่วยตวัอย่างทีไ่ดฟั้งเพลงดนตรแีนวคนัทรแีบบสุ่ม กล่าวว่าเพลงทีไ่ดฟั้งนัน้รู้สกึน่า

เบื่อและฟังยาก จงึเป็นสาเหตุทีท่าํใหผู้ว้จิยัเลอืกแนวเพลงคนัทรเีป็นอกีหนึ่งแนวดนตรทีีนํ่ามาใชใ้นการศกึษานี้  

โมเดลเอส-โอ-อาร์ (Stimulus-Organism-Response: S-O-R Model) ถูกพฒันาโดย Mehrabian and Russel (1974) 

เป็นแบบจาํลองแนวความคดิทีอ่งิจากการเชื่อมโยงกนัของตวักระตุน้ ประกอบดว้ยปัจจยัของสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกของรา้นคา้ เช่น บรรยากาศ การออกแบบภายในรา้น ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์รวมถงึ ส ีกลิน่ และดนตร ีสิง่

เหล่านี้ทําหน้าที่เป็นตวักระตุ้นให้เกดิการตอบสนองทางอารมณ์ทีห่ลากหลายขึน้อยู่กบัการรบัรู้ของแต่ละบุคคล และ

แสดงออกโดยการตอบสนองทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมเขา้หา จะเกดิขึน้

เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการที่ผู้บริโภครบัรู้ถึงความสอดคล้องของดนตรีและธุรกิจ 

(Perceived Business Congruence) ในทางตรงกนัขา้ม พฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิ

ลบต่อสิง่แวดล้อม และพฤตกิรรมจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของการซื้อ ระยะเวลาทีใ่ช ้และการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค 

เพือ่คาดการณ์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกคดิคน้โดย Ajzen and Fishbein ในปี ค.ศ.1975 

เป็นทฤษฎทีีนํ่ามาใชศ้กึษาและทาํนายพฤตกิรรมของมนุษยผ์า่นทางเจตนาแสดงพฤตกิรรม โดยมทีศันคตติ่อพฤตกิรรม 

และการคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ เป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Intention) และส่งผลให้

เกดิการแสดงพฤตกิรรมจรงิ (Behavior) ตามมา 

สมมติฐานการวิจยั 

1) แนวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรูค้วามสนุกสนานของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั 

2) แนวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั 

3) การรบัรูค้วามสนุกสนานสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ช ้

4) การรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ช ้

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) ประชากรทีส่นใจศกึษา 

คอื ชาวไทยเพศหญงิทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ.2524-2543 หรอืเจเนอเรชนัวาย (กระทรวงดจิทิลั, 2565) ทีอ่าศยั หรอืทาํงาน

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคํานวณหน่วยตวัอย่างโดยโปรแกรม G*Power พบว่า ตอ้งใชห้น่วยตวัอย่างไม่ตํ่า

กว่า 252 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และมี

การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่รา้งดว้ยเครื่องมอื Qualtrics ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกําหนดเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนแบบมาตรวดั (Likert Scale) 5 ระดบั รวมถงึมกีารทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามดว้ยการคาํนวณ

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่ง ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป  

จะถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (ณัฐ ปานมโนธรรม, 2562) จากการทดสอบพบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ 

ครอนบาค พบว่า ทุกตวัแปรของงานวจิยันี้มคี่าสงูกว่า 0.7 จงึสามารถนําขอ้คาํถามมาใชใ้นงานวจิยัเพื่อวเิคราะหข์อ้มลู

ต่อไปได ้ในการวเิคราะหผ์ลสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดม้กีารนํามาใชอ้ธบิายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

สอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ปี พ.ศ.ทีเ่กดิ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ความถี่ในการใชบ้รกิารสปา ช่องทางในการจองบรกิารสปา 

โดยใชส้ถติกิารหาคา่รอ้ยละ (Percentage) รวมถงึการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของการรบัรูค้วามสนุกสนาน และการรบัรูค้วามสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิของผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ีม่แีนวดนตรี

พืน้หลงับนเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ 
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โดยก่อนทีจ่ะทดสอบสมมตฐิานในแต่ละรปูแบบจะทดสอบการแจงแจกของขอ้มลูว่ามกีารแจกแจงแบบปกตหิรอืไม่ โดย

ใชค้า่สถติ ิKolmogorov-Smirnov โดยรปูแบบที ่1 เป็นการเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามสนุกสนานและความสอดคลอ้งกบั

ธุรกิจของผู้ใช้ เมื่อแนวดนตรีพื้นหลังบนเว็บไซต์มีความแตกต่างกัน ถ้าหากข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (Normal 

Distribution) จะใช้สถิติทดสอบพาราเมตริก (Parametric Statistics) แบบ One-Way ANOVA โดยเมื่อทดสอบ

สมมติฐานแล้วพบว่า ค่าเฉลี่ยที่ได้ออกมามคี่าไม่เท่ากนั หรอืมอีย่างน้อยคู่ใดคู่หนึ่งที่แตกต่างกนั จะมกีารทดสอบ 

Posteriori Tests หรอื Post Hoc Tests เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัของการเปรยีบระหวา่ง

คู่แนวดนตร ีแต่ถ้าหากพบว่า ขอ้มูลไม่มกีารแจกแจงแบบปกต ิจะมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การทดสอบแบบนอน

พาราเมตรกิ (Nonparametric Statistics) ของครสัคาล และวลัลิส (Kruskal Wallis) และรูปแบบที่ 2 จะเป็นทดสอบ

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ (Causal Relationship) ระหวา่งการรบัรูค้วามสนุกสนาน และความสอดคลอ้งกบัธุรกจิของแนว

ดนตร ีวา่ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชห้รอืไม่ โดยถา้หากขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิผูว้จิยัจะ

คํานวณค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) แต่ถา้หากพบว่า ขอ้มูลไม่มกีารแจกแจง

แบบปกติ จะมกีารคํานวณค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์แบบสเปียร์แมน (The Spearman Rank Correlation Coefficient) 

ทัง้นี้การทดสอบจะใชค้า่นยัสาํคญัที ่.05  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นชาวไทยเพศหญงิ ทีเ่กดิในปี พ.ศ.2524-2543 (เจเนอเรชนั

วาย) รวมถงึมทีาํงานหรอือาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 120 คน พบวา่ สว่นใหญ่มคีา่เฉลีย่เงนิเดอืนระหว่าง 

15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 44.2) จํานวนความถี่ในใชบ้รกิารสปา 1-3 ครัง้/ปี (ร้อยละ 44.2) โดยส่วนใหญ่จะมกีาร

โทรจองผา่นรา้นเพือ่มารบับรกิารโดยตรง (รอ้ยละ 38.3)  

หน่วยตวัอย่างจํานวน 120 คน นี้ ไดร้บัชมวดิโีอการใชง้านเวบ็ไซต์สปา 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ทีไ่ม่มดีนตรพีืน้หลงั

จาํนวน 40 คน เวบ็ไซตท์ีใ่ชแ้นวดนตรแีอมเบยีนต์เป็นดนตรพีืน้หลงั จาํนวน 40 คน และเวบ็ไซต์ทีใ่ชแ้นวดนตรคีนัทรี

เป็นดนตรพีืน้หลงั จํานวน 40 คน ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลโดยใชค้่าสถติ ิKolmogorov-Smirnov พบว่า 

ขอ้มลูไมม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ(Sig. <.001) ทาํใหม้กีารวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมานดว้ยวธิขีองครสัคาล และวลัลสิ 

(Kruskal Wallis) ในสมมตฐิานที ่1 และ 2 และมกีารคํานวณค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์แบบสเปียร์แมน (The Spearman 

Rank Correlation Coefficient) ในสมมตฐิานที ่3 และ 4 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหแ์นวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซต์ต่อการรบัรูค้วามสนุกสนาน ความสอดคล้องกบั

ธุรกจิ และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม จากตารางที ่1 พบว่า 1) แนวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซต์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รบัรูค้วามสนุกสนานของผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั (H1) โดยเมื่อพจิารณาแยกแต่ละแนวดนตร ีพบว่า แนวดนตรแีอมเบยีนต์มี

คา่เฉลีย่การรบัรูค้วามสนุกสนานสงูสดุ (X� = 4.12, SD = .38) ตามมาดว้ย แนวดนตรคีนัทร ี(X� = 3.79, SD = .40) และ

เวบ็ไซต์ทีไ่ม่มดีนตรพีืน้หลงัมคี่าเฉลีย่การรบัรูค้วามสนุกสนานตํ่าทีสุ่ด (X� = 3.51, SD = .52) รวมถงึเมื่อเปรยีบเทยีบ

ทัง้ 3 รูปแบบของดนตรพีืน้หลงัดว้ยการทดสอบ Posteriori Tests หรอื Post Hoc Tests พบว่า เวบ็ไซต์ทีม่แีนวดนตรี

แอมเบยีนต ์มกีารรบัรูค้วามสนุกสนานของผูใ้ชส้งูกว่าเวบ็ไซตท์ีไ่ม่มดีนตรพีืน้หลงัและเวบ็ไซตท์ีม่แีนวดนตรคีนัทรเีป็น

ดนตรพีื้นหลงัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่การรบัรู้ความสนุกสนานของเว็บไซต์ที่ไม่มดีนตรพีืน้หลงักบัเว็บไซต์ที่มี

ดนตรคีนัทรเีป็นแนวดนตรพีืน้หลงั ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ2) แนวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อการรบัรูค้วามสอดคล้องกบัธุรกจิของผูใ้ชท้ี่แตกต่างกนั (H2) โดย แนวดนตรแีอมเบยีนต์ มคี่าเฉลี่ยการรบัรู้

ความสอดคลอ้งกบัธุรกจิของผูใ้ชส้งูสดุ (X� = 4.50, SD = .23) รองลงมาคอื เวบ็ไซตท์ีไ่มม่ดีนตรพีืน้หลงั (X� = 3.72, SD 

= .39) และเวบ็ไซตท์ีใ่ชแ้นวดนตรคีนัทร ีมกีารรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิน้อยทีส่ดุ (X� = 3.45, SD = .52) รวมถงึเมือ่

เปรยีบเทยีบทัง้ 3 รูปแบบของดนตรพีื้นหลงั พบว่า เวบ็ไซต์ทีม่แีนวดนตรแีอมเบยีนต์ มกีารรบัรูค้วามสอดคล้องกบั

ธุรกจิของผูใ้ชท้ีส่งูกว่าเวบ็ไซต์ทีไ่ม่มดีนตรพีืน้หลงัและเวบ็ไซต์ทีม่แีนวดนตรคีนัทรเีป็นดนตรพีืน้หลงัอย่างมนีัยสําคญั
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ทางสถติ ิแต่การรบัรูค้วามความสอดคลอ้งกบัธุรกจิของเวบ็ไซตท์ีไ่มม่ดีนตรพีืน้หลงักบัเวบ็ไซตท์ีม่ดีนตรคีนัทรเีป็นแนว

ดนตรพีืน้หลงั ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์การรบัรู้ความสนุกสนานที่มต่ีอความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (H3) พบว่า ในภาพรวม  

การรบัรูค้วามสนุกสนานทีผ่ลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(r = .547) การรบัรูค้วาม

สนุกสนานของแนวดนตรแีอมเบยีนต์มผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ในระดบัสูง (r = .602) การรบัรู้ความ

สนุกสนานของแนวดนตรคีนัทรมีผีลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (r = .570) และการรบัรู้

ความสนุกสนานของเวบ็ไซตท์ีไ่มม่แีนวดนตรมีผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ในระดบัปานกลาง (r = .434)  

จากตารางที ่3 พบว่า การรบัรูค้วามสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม (H4) โดย

ในภาพรวมการรบัรูค้วามสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในระดบัตํ่า (r = .248) 

ในขณะทีเ่วบ็ไซตท์ีม่ดีนตรแีอมเบยีนตซ์ึง่เป็นดนตรพีืน้หลงัทีแ่สดงถงึความสอดคลอ้งกบัธุรกจิ การรบัรูค้วามสอดคลอ้ง

ของดนตรกีบัธุรกจิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในระดบัสูง (r = .678) ในทางกลบักนั เมื่อเวบ็ไซต์ไม่มี

ดนตรพีืน้หลงั และเวบ็ไซต์ทีม่ดีนตรคีนัทรเีป็นดนตรพีืน้หลงั ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างของการรบัรูค้วามสอดคลอ้ง

ของดนตรกีบัธุรกจิและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตารางท่ี 1 ค่าการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบการรบัรูแ้นวดนตรต่ีอการรบัรูค้วามสนุกสนาน ความสอดคล้องกบัธุรกจิ

ของภาพรวม 

สมมติฐาน เส้นทาง  Asymp. Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 แนวดนตร ี การรบัรูค้วามสนุกสนาน  <.001 ยอมรบั H1 

H2 แนวดนตร ี การรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิ <.001 ยอมรบั H2 

 

ตารางท่ี 2 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องการรบัรูค้วามสนุกสนานและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

สมมติฐาน ตวัแปรตาม Correlation  

Coefficient 

Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H3 การรบัรูค้วามสนุกสนาน  ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม .547** <.001 ยอมรบั H3 

H3-1 

H3-2 

H3-3 

ไมม่แีนวดนตร ี

แนวดนตรแีอมเบยีนต ์

แนวดนตรคีนัทร ี

.434** 

.602** 

.570** 

.003 

<.001 

<.001 

ยอมรบั H3-1

ยอมรบั H3-2 

ยอมรบั H3-3 

** p < .01 

 

ตารางท่ี 3 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องการรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

สมมติฐาน ตวัแปรตาม Correlation  

Coefficient 

Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H4 

 

H4-1 

H4-2 

H4-3 

การรบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิ  ความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรม 

ไมม่แีนวดนตร ี

แนวดนตรแีอมเบยีนต ์

แนวดนตรคีนัทร ี

 .248** 

 

-.191 

 .678** 

-.023 

.003 

 

.119 

<.001 

.445 

ยอมรบั H4 

 

ปฏเิสธ H4-1 

ยอมรบั H4-2 

ปฏเิสธ H4-3 

** p < .01 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาอทิธพิลของแนวดนตรพีืน้หลงัของเวบ็ไซต์ต่อการรบัรูค้วามสนุกสนาน ความสอดคลอ้งกบัธุรกจิ และความ

ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ดา้นการรบัรูค้วามสนุกสนาน พบว่าแนวดนตรทีีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรบัรูค้วามสนุกสนานของผูใ้ชแ้ตกต่างกนัไป 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากแนวดนตรแีต่ละรูปแบบมทีํานอง และจงัหวะทีแ่ตกต่างกนั ทําใหผู้ฟั้งเกดิ

การรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั โดยถา้หากผูใ้ชเ้กดิการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิผ่านการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งผลใหเ้กดิทศันคตใินเชงิบวก 

สรา้งแรงจงูใจทีจ่ะทําหรอืทํากจิกรรมทีส่นุกสนานซํ้าๆ มากขึน้ เมื่อเทยีบกบักจิกรรมเดยีวกนัทีไ่ม่สนุกสนาน (Suki & 

Suki, 2011) รวมถงึ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ทีก่ล่าววา่ เมือ่บุคคลเกดิการรบัรูค้วามสนุกสนานจากการใชบ้รกิาร จะ

ส่งผลใหเ้กดิแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารนัน้ๆ ต่อไปและอาจมกีารเพิม่ระยะเวลาในการใชท้ีเ่พิม่มากขึน้เรื่อยๆ โดยการรบัรู้

ความสนุกสนานจะสะทอ้นออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรมของลกูคา้ทีแ่สดงออกมาทีแ่ตกต่างกนั 

2) ด้านการรบัรู้ความสอดคล้องของดนตรีกับธุรกิจ พบว่า แนวดนตรีแต่ละรูปแบบ ทําให้ผู้ฟังเกิดการรบัรู้ความ

สอดคลอ้งกบัธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่่า แนวดนตรพีืน้หลงับนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รบัรูค้วามสอดคลอ้งกบัธุรกจิของผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั เหน็ไดจ้ากในอุตสาหกรรมภาพยนตรท์ีม่กัจบัคู่เพลงทีส่อดคลอ้งกบั

บรบิททางอารมณ์ของฉากหรอืภาพ รวมถงึในบรบิททางธุรกจิ ไดนํ้าเอาดนตรทีีส่อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของธุรกจิมา

ใช้เพื่อให้ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ และมทีศันคตทิี่ดเีกี่ยวกบัแบรนด์ โดย Tesoriero and Rickard (2012) ที่มกีาร

อ้างถึงใน Naranjo and Rojo López (2020) กล่าวว่า ดนตรอีาจเป็นเครื่องมอื 'โน้มน้าวใจ' ในแง่ที่ว่าความเชื่อและ

คา่นิยมของผูฟั้ง และสามารถกาํหนดเงือ่นไขไดด้ว้ยความสอดคลอ้งทางดนตรโีดยใชด้นตรพีืน้หลงัทีเ่ปิดภายในรา้น 

3) ผลของการรบัรูค้วามสนุกสนานทีม่ต่ีอความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม พบว่า ในภาพรวมการรบัรูค้วามสนุกสนานส่งผลเชงิบวก

ต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้ได้รบัรู้ถึงความสนุกสนานที่เพิม่ขึ้นจะส่งผลให้เกิดความตัง้ใจเชิง

พฤตกิรรมทีม่ากขึน้ตาม จากผลการสอบจะเหน็ไดว้่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของภาพรวมมากกว่า 

คอื การรบัรูค้วามสนุกสนาน (r = .547) เมื่อเทยีบกบัการรบัรูค้วามสอดคล้องกบัธุรกจิ สอดคล้องกบัการทดลองของ 

Lee and Shim (2007) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจและความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในรปูแบบของ

โมไบลพ์าณิชย ์(M-business) พบว่า การรบัรูท้างดา้นความรูส้กึ เช่น ความสนุกสนานและอารมณ์ส่งผลต่อความตัง้ใจ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่การรบัรูป้ระโยชน์ไดท้ีร่บัจากสารสนเทศนัน้ 

4) ผลของการรบัรู้ความสอดคล้องของดนตรกีบัธุรกจิที่มต่ีอความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม พบว่า เวบ็ไซต์ที่มกีารใช้แนว

ดนตรแีอมเบยีนต์เป็นดนตรพีืน้หลงั ทําใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึความสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิส่งผลใหเ้กดิความสมัพนัธ์ใน

เชงิบวก ในระดบัสงูกบัความตัง้ใจใชง้าน กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชย้ิง่รบัรูถ้งึความสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิมากจะยิง่ทาํให้

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่เพิม่ขึ้นตามมา ในทางกลบักันเมื่อผู้ใช้รบัรู้ถึงความไม่สอดคล้องของดนตรพีื้นหลังบน

เวบ็ไซตก์จ็ะส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีล่ดลง สอดคลอ้งกบัการทดลองของ Areni and Kim (1993) ทีม่ ี

การใช้ดนตรีคลาสสิกสื่อถึงความหรูหราเปรียบเทียบกับกับการเปิดเพลงยอดนิยม 40 อนัดบัที่แสดงถึงความไม่

สอดคลอ้งกบัธุรกจิเป็นดนตรพีืน้หลงัของรา้น พบว่า เมื่อมกีารเปิดดนตรคีลาสสกิลูกคา้มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อไวน์ในราคาที่

สูงขึน้ แสดงให้เหน็ถงึความพงึพอใจของลูกค้า และแสดงออกมาในรูปแบบของพฤตกิรรมดงักล่าว โดยรูปแบบของ

พฤตกิรรมทีแ่สดงนัน้แตกต่างกนัไปขึน้กบัการรบัรู ้และความพงึพอใจของลกูคา้  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาอทิธพิลของแนวดนตรพีืน้หลงัของเวบ็ไซตต่์อการรบัรูค้วามสนุกสนาน ความสอดคลอ้งกบัธุรกจิ และ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) จากผลของการศึกษาพบว่า ดนตรแีอมเบียนต์ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องกบัธุรกิจสปาส่งผลต่อความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรมของผูใ้ช ้มากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการไม่มดีนตรแีละการมแีนวดนตรคีนัทรเีป็นดนตรพีืน้หลงั ซึ่งเหมาะในการ

นําไปใชใ้นการสรา้งกลยทุธข์องธุรกจิสปา 
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2) ดา้นการรบัรูค้วามสอดคลอ้งของดนตรกีบัธุรกจิ เนื่องจากในงานวจิยันี้มกีารศกึษาเฉพาะในธุรกจิสปา ซึง่แนวเพลงที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกจิอื่น อาจแตกต่างกนัออกไป จงึตอ้งมกีารปรบัใชใ้หเ้หมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทาํการศกึษาดว้ยการใหห้น่วยตวัอย่างมกีารทดลองเวบ็ไซตจ์รงิ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัประสบการณ์ในการใชเ้วบ็ไซต์

โดยตรง  

2) ควรมกีารสมัภาษณ์หน่วยตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลกึในมุมมองผู้ใช้งานเว็บไซต์มากยิง่ขึ้น และนําไปสู่การ

ออกแบบรูปแบบของเวบ็ไซต์ได้ตรงกบัความต้องการและความพงึพอใจของผูใ้ช ้ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูใ้ช้ที่ดี

ตามมา 

3) ควรมกีารศกึษาขยายขอบเขตหน่วยตวัอย่างใหก้วา้งขึน้ เช่น หน่วยตวัอย่างเพศชาย หน่วยตวัอย่างช่วงอายุอื่นๆ 

เพือ่ใหท้ราบถงึความแตกต่างของการรบัรู ้และสามารถสรา้งกลยทุธท์ีแ่ตกต่างในการบรกิารของธุรกจิ 
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