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ABSTRACT 

This study is a qualitative research. The objective is to study the causes and solutions to solve the problem of 

accumulated operating losses of the Para Ruam Palang Pattana Credit Union Cooperative Limited by using 

the modified Delphi technique to collect the opinions of experts who are directors of the Para Ruam Palang 

Pattana Credit Union Cooperative Limited from 2015 to 2023 and workers in government agencies responsible 

for cooperative development with experience pushing The operations of the Para Ruam Palang Pattana Credit 

Union Cooperative Limited will have a decrease in profit or loss from 2015 to 2023, totaling 17 people, using 

questionnaires to collect data for 3 rounds and taking the data from each round to analyze. Comment the 

results of the study found that the cooperative's accumulated loss problem is caused by internal factors of the 

cooperative according to the McKinsey 7-S Framework theory. The main cause is strategy. Cooperatives do 

not have the technology to provide services to cooperative members. And the main reason for shared values 

is Cooperative members do not have confidence in the cooperative. The solution to the problem of cooperatives' 

accumulated strategic losses is Promoting operational knowledge using technology to serve cooperative 

members to the cooperative operating committee, such as developing business applications and shared values 

are the cooperative operating committee builds good relationships with cooperative members. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาผลการ

ดําเนินงานขาดทุนสะสมของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารารวมพลงัพฒันา จาํกดั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุงใน

การรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นกรรมการดําเนินการสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารารวมพลงัพฒันา จํากดั 

ในช่วงปี 2558 ถงึปี 2566 และผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัทีท่ําหน้าที่ในการพฒันาสหกรณ์ ทีม่ปีระสบการณ์ใน

ดา้นผลกัดนั การดาํเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารารวมพลงัพฒันา จาํกดั ใหม้กีําไรหรอืขาดทุนลดลงในช่วงปี 

2558 ถงึปี 2566 จํานวน 17 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล จํานวน 3 รอบ และนําขอ้มูลแต่ละรอบมา

วเิคราะห์ความคดิเหน็ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาสหกรณ์ขาดทุนสะสมเกดิจากปัจจยัภายในของสหกรณ์ตามทฤษฎี 

McKinsey 7-S Framework สาเหตุหลกัดา้นกลยุทธ ์คอื สหกรณ์ไม่มเีทคโนโลยเีพื่อใหบ้รกิารแก่สมาชกิสหกรณ์ และ

สาเหตุหลกัดา้นคา่นิยมรว่ม คอื สมาชกิสหกรณ์ไมม่คีวามเชือ่มัน่ในสหกรณ์ แนวทางแกไ้ขปัญหาสหกรณ์ขาดทุนสะสม

ด้านกลยุทธ์ คอื การส่งเสรมิความรู้การดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยเีพื่อบรกิารสมาชกิสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการ

ดาํเนินการสหกรณ์ เช่น การพฒันาแอปพลเิคชนัทางธุรกจิ และดา้นค่านิยมร่วม คอื คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์

สรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัสมาชกิสหกรณ์ 

คาํสาํคญั: สหกรณ์ขาดทุนสะสม, ทฤษฎ ีMcKinsey 7-S Framework, เทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง 
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บทนํา 

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม มเีป้าหมายการพฒันาเพือ่

เพิม่ขดีความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพึ่งพาตนเองและการจดัการตนเอง โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มของ

สมาชกิในชุมชนเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน (ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580), 2561) 

สหกรณ์ในประเทศไทยเป็นองคก์รนิตบุิคคล จดัตัง้ขึน้ไดโ้ดยการจดทะเบยีนตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ วตัถุประสงค์

เพื่อส่งเสรมิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคมของบรรดาสมาชกิโดยวธิชี่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั

ตามหลกัการสหกรณ์ โดยสหกรณ์แบ่งเป็น 8 ประเภท คอื 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์นิคม  

4) สหกรณ์ออมทรพัย ์5) สหกรณ์รา้นคา้ 6) สหกรณ์บรกิาร 7) สหกรณ์เครดติยเูนี่ยน และ 8) สหกรณ์อื่นตามทีก่ําหนด

ในกฎกระทรวง (พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2562, 2562)  

คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาต ิไดก้ําหนดแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัที ่5 (พ.ศ.2566-2570) ซึ่งมกีรอบ

แนวคดิถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) สาํหรบัยุทธศาสตรข์องแผนพฒันาการสหกรณ์ ดา้น

ยกระดบัศกัยภาพและสมรรถนะการดําเนินธุรกจิตามลกัษณะธุรกจิและประเภทของสหกรณ์ เป้าหมายการพฒันา คอื

การสร้างและพฒันาสหกรณ์ให้เป็นผูป้ระกอบการที่มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการธุรกิจและบรกิารได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ตวัชี้วดัภาพรวม คอื ร้อยละสหกรณ์ที่ดําเนินธุรกจิมผีลประกอบการไม่ขาดทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ภายในปี พ.ศ.2570 (กองแผนงาน กรมสง่เสรมิสหกรณ์, 2566) 

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสถาบนัการเงนิประเภทไม่ใช่ธนาคาร จดัตัง้ขึ้นในหมู่ประชาชนที่อาศยัอยู่ในวงสมัพนัธ์

เดยีวกนัไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศยั ที่ทํางาน สถานศกึษา ประกอบอาชพีเดยีวกนั ดําเนินธุรกจิหลกั 2 ด้าน คอื ธุรกิจ

สนิเชื่อ และธุรกจิรบัฝากเงนิ ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 มจีํานวนสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนทัง้หมด 578 แห่ง มี

สมาชิกทัง้หมด 788,789 คน ผลการดําเนินงานขาดทุนสะสม ร้อยละ 35 ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทัง้หมด (กรม

สง่เสรมิสหกรณ์, 2565) 

จงัหวดัภเูกต็มสีหกรณ์เครดติยเูนี่ยน จาํนวน 4 แหง่ ผลการดาํเนินงานในปี 2565 ขาดทุนสะสม จาํนวน 3 แหง่ คดิเป็น

รอ้ยละ 75 ของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนในจงัหวดัภูเกต็ สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนพารารวมพลงัพฒันา จาํกดั เป็นสหกรณ์ที่

อยู่ในกลุ่มเป้าหมายเพื่อส่งเสรมิและพฒันาการดําเนินธุรกิจให้มกีําไร สําหรบัปีบญัชสีิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 

สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารารวมพลงัพฒันา จํากดั มผีลการดําเนินงานขาดทุนสุทธ ิจํานวน 15,963.01 บาท ขาดทุน

สะสม จาํนวน 113,855.17 บาท (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัภเูกต็, 2561)  

จากปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนและขาดทุนอย่างต่อเนื่อง จนทําใหผ้ลการดําเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารา

รวมพลงัพฒันา จาํกดั ขาดทุนสะสม ไมส่ามารถอาํนวยประโยชน์ใหก้บัสมาชกิสหกรณ์ได ้เป็นผลใหส้หกรณ์ไมส่ามารถ

ดาํเนินงานต่อไปได ้ผูว้จิยัจงึหาสาเหตุทีท่าํใหส้หกรณ์ขาดทุนต่อเนื่องหลายปี เพื่อหาแนวทางฟ้ืนฟูสหกรณ์ใหส้ามารถ

ดําเนินงานมผีลกําไร และนําแนวทางการแกไ้ขปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารา 

รวมพลงัพฒันา จาํกดั ไปประยุกตใ์ชก้บัสหกรณ์อื่นๆ ตามความเหมาะสม ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษาในครัง้นี้

สามารถแกไ้ขวกิฤตเศรษฐกจิในสหกรณ์และยกระดบัความเป็นอยูข่องสมาชกิสหกรณ์ใหม้คีวามมัน่คงกนิดอียูด่ ี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาสาเหตุของปัญหาซึง่สง่ผลใหผ้ลการดาํเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสม 

และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมเพื่อทําให้สหกรณ์กลบัมามผีลการดําเนินงานที่มี

กาํไร ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

แนวคิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2562 (พระราชบญัญตัสิหกรณ์ 

พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2562, 2562) มาตรา 71 นายทะเบยีนสหกรณ์มอีํานาจสัง่เลกิสหกรณ์ไดเ้มื่อ

ปรากฏวา่ 1) สหกรณ์ไมเ่ริม่ดาํเนินกจิการภายในหนึ่งปีนบัแต่วนัทีจ่ดทะเบยีนหรอืหยดุดาํเนินกจิการตดิต่อกนัเป็นเวลา
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สองปีนับแต่วนัที่หยุดดําเนินกจิการ 2) สหกรณ์ไม่ส่งสําเนารายงานประจําปีและงบการเงนิประจําปีต่อนายทะเบยีน

สหกรณ์เป็นเวลาสามปีติดต่อกัน 3) สหกรณ์ไม่อาจดําเนินกิจการให้เป็นผลดี หรอืการดําเนินกิจการของสหกรณ์

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่สหกรณ์ หรอืประโยชน์สว่นรว่ม 

แนวคิดเก่ียวกบัแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2566-2570) (กองแผนงาน กรมส่งเสรมิสหกรณ์, 2566) 

ยุทธศาสตรด์า้นยกระดบัศกัยภาพและสมรรถนะการดาํเนินธุรกจิตามลกัษณะธุรกจิและประเภทของสหกรณ์ เป้าหมาย

คอื สร้างและพฒันาสหกรณ์ให้เป็นผู้ประกอบการที่มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการธุรกิจและบรกิารได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและโปรง่ใส เพือ่อาํนวยประโยชน์และแกปั้ญหาใหส้มาชกิ 

ทฤษฎีบริหารจดัการองคก์ร McKinsey 7-S Framework วฬิาร บุญมาเลศิ (2561) ไดก้ล่าวว่า การวเิคราะหปั์จจยั 

7S ตามหลกัการของแมคคนิซยี ์เป็นแนวทางวเิคราะหปั์จจยัภายในหน่วยงาน ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์ร

ต่างๆ ขึน้อยู่กบัตวัแปรซึง่มคีวามสมัพนัธ์เกีย่วเนื่องกนัอย่างน้อยทีสุ่ด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ ์หมายถงึ เครื่องมอื 

ทีใ่ชใ้นการวางแผนการปฏบิตังิานขององคก์ร 2) โครงสรา้ง หมายถงึ การกระจายอํานาจในการตดัสนิใจภายในองคก์ร 

3) ระบบ หมายถงึ กระบวนการและขัน้ตอนการดาํเนินงานขององคก์ร 4) รปูแบบการบรหิาร หมายถงึ การจดัการและ

การบรหิารงานของผู้บรหิาร 5) บุคลากร หมายถึง การจดับุคคลให้เหมาะสมกบังานและการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน 6) ทกัษะ หมายถงึ ความสามารถหรอืความชาํนาญเฉพาะองคก์ร 7) ค่านิยมร่วม หมายถงึ 

เป้าหมายสงูสดุทีเ่ป็นปรชัญาหรอืความเชือ่พืน้ฐานของสมาชกิในองคก์ร 

ทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) คาโอรุ อชิกิาว่า (2486 อ้างถงึใน ภทัรา อุดมกลัยารกัษ์, 

2560) ได้กล่าวว่า แผนผงัสาเหตุและผล เป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุ

ทัง้หมดทีเ่ป็นไปไดท้ีอ่าจก่อใหเ้กดิปัญหานัน้ (Possible Cause) โครงสรา้งของแผนผงัสาเหตุและผล แบ่งออกเป็น 3 

สว่นหลกั คอื 1) สว่นหวัปลา เขยีนแสดงปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยปกตจิะทาํ 1 ปัญหาต่อ 1 ผงักา้งปลา เพือ่ความงา่ยในการ

ระบุปัญหา 2) กา้งใหญ่ เขยีนสาเหตุของปัญหาหรอืปัจจยัทีเ่ป็นปัญหา ซึง่เป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิปัญหาเขยีน 1 ปัจจยัต่อ 

1 ก้าง 3) ก้างเลก็ จะเป็นกา้งย่อยเขยีนสาเหตุที่ทําใหปั้จจยันัน้ๆ เกดิปัญหาขึน้ เขยีนไดม้ากกว่า 1 สาเหตุ ในแต่ละ

ปัจจยั 

การวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย Macmillan (1971) ไดก้ล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิควธิกีารวจิยั เชงิคุณภาพทีม่ี

การพจิารณาปัญหาในปัจจุบนัและอนาคต โดยการแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อเอาชนะจุดอ่อน และสรุปเป็น

แนวคดิหรอืทาํนายเหตุการณ์ทีเ่ป็นไปไดใ้นอนาคต ซึง่เป็นความคดิเหน็ของกลุ่ม สามารถนําไปประกอบ การตดัสนิใจ

ไดท้ัง้เชงิวชิาการและการบรหิาร โดยทัว่ไปมกัจะถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญประมาณ 3-4 รอบ เทคนิคเดลฟาย

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื เทคนิคเดลฟายแบบดัง้เดมิ และเทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วนิดา อนิทรสุข (2564) ศกึษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาสาขาขาดทุนของธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ขร ีเนื่องจากในปีบญัช ี2563 ธนาคารมผีลการดําเนินงานขาดทุน และ

นบัตัง้แต่มกราคม 2564 เป็นตน้มา ธนาคารมผีลการดาํเนินงานขาดทุนอยา่งต่อเนื่อง และมแีนวโน้มจะขาดทุนต่อไปใน

อนาคต จงึตอ้งการหาสาเหตุของปัญหาซึง่ส่งผลใหผ้ลประกอบการของธนาคารขาดทุนและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

ขาดทุน เพื่อทาํใหธ้นาคารมผีลประกอบการทีม่กีําไร โดยศกึษาสาเหตุของปัญหาใชท้ฤษฎกีารวเิคราะห ์7s McKinsey 

PEST Analysis วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาดว้ยทฤษฎแีผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ใชท้ฤษฎี

การวเิคราะห์ SWOT และแนวคดิ TOWS Matrix สร้างทางเลอืกสําหรบัแก้ไขปัญหา ปรยีารฐั ชื่นอยู่ และ ประสทิธิ ์

มะหะหมดั (2564) ศกึษาการแก้ไขปัญหาผลประกอบการขาดทุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) สาขาหนองตาง ูดว้ยผลการดาํเนินงานทีผ่า่นมาของธนาคารผลประกอบการขาดทุนต่อเนื่องตดิต่อกนั 3 ปีซอ้น 

ตัง้แต่ปีบญัช ี2560 ถงึปีบญัช ี2562 จงึตอ้งการหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุน พรอ้มทัง้หา

กลยุทธ์ในการเพิม่รายได้และลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานของธนาคาร โดยศึกษาสาเหตุของปัญหา ใช้ทฤษฎีการ

วเิคราะห์ 7s McKinsey PEST Analysis วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and 
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Effect Diagram) จากนัน้นําขอ้มูลมาวเิคราะห์ SWOT และกําหนดกลยุทธ์ตามแนวคดิ TOWS Matrix เพื่อเลือกแนวทาง 

การแก้ไขปัญหา Melinda and Wagianto (2021) ศกึษาประสทิธภิาพกระบวนการดา้นสนิเชื่อของ SME ตามแนวคดิ 

7S ของแมคคินซีย์ ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ทางการเงินส่งผลให้เกิดการแข่งขนัที่รุนแรงใน

อุตสาหกรรมธนาคาร ดงันัน้ธนาคารควรปรบัปรุงขัน้ตอนการทาํงานโดยเฉพาะกระบวนการดา้นสนิเชื่อ ผูว้จิยัจงึศกึษา

ปัจจยัทีท่ําใหก้ระบวนการสนิเชื่อของธนาคารไม่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหป้ระกอบการลดลง และเสนอแนวทางในการ

จดัการกบัปัญหากระบวนการสนิเชื่อ โดยศกึษาสาเหตุของปัญหาใช้แนวคดิประสทิธภิาพ แนวคดิกจิกรรมที่ไม่เพิม่

มลูคา่ และใชท้ฤษฎกีารวเิคราะห ์7s McKinsey PEST Analysis เพือ่เสนอแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วธิกีารวจิยัด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง 

(Modified Delphi Technique) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื กรรมการดําเนินการสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพารารวมพลงั

พฒันา จาํกดั และผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัทีท่าํหน้าทีใ่นการพฒันาสหกรณ์ การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายหากใช ้

กลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 17 คนขึน้ไป คา่ของความคลาดเคลื่อนจะลดลงและลดลงในอตัราคงที ่(Macmillan, 1971: 3-5) การ

วจิยัครัง้นี้จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 17 คน ซึ่งเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู จํานวน 3 รอบ แบบสอบถามรอบที ่1 

เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดเลอืกตอบเหน็ดว้ย-ไมเ่หน็ดว้ย พรอ้มคาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแต่ละขอ้คาํถาม 

แบบสอบถามรอบที ่2 และรอบที ่3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การวเิคราะห์

ขอ้มูล แบบสอบถามรอบที่ 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) โดยคดัเลอืกขอ้คําตอบที่กลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยร้อยละ 80 ขึน้ไป 

(สมุทร ชํานาญ, 2546: 79-80) แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Rang) สําหรบังานวิจยัครัง้นี้กําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกความคดิเห็นจากลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑ์

ยอมรบัได ้คอื ค่ามธัยฐานต้องมคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ต้องมคี่าไม่เกนิ 1.50 (เพญ็จนัทร์  

อุปพงษ์, 2559: 157)  

แนวทางการแก้ไขผลการดาํเนินงานขาดทุนสะสม 

 ตวัแปรต้น (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดาํเนินงานขาดทุนสะสม 

 

สาเหตผุลการดาํเนินงานขาดทุนสะสม  

 1) กลยทุธ ์(Strategy) 

 2) โครงสรา้ง (Structure) 

 3) ระบบ (System) 

 4) รปูแบบการบรหิาร (Style) 

 5) พนกังาน (Staff) 

 6) ทกัษะ (Skills) 

 7) คา่นิยมรว่ม (Shared Values) 

ทีม่า : McKinsey 7-S Framework 
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ผลการวิจยั 

จาการศกึษาสาเหตุของปัญหาซึ่งส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสม และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

ผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมเพื่อทําให้สหกรณ์กลบัมามผีลการดําเนินงานที่มกีําไร ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัจาก

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญไดด้งันี้ 

สาเหตุของปัญหาซ่ึงส่งผลให้ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสม ประกอบดว้ย สาเหตุหลกั 1) ดา้นกลยุทธ์ 

ได้แก่ สหกรณ์ไม่มเีทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเพื่อให้บรกิารแก่สมาชกิสหกรณ์ และสหกรณ์ไม่มกีารวางแผนในการ

ตดิตามเร่งรดัหนี้อย่างเป็นระบบ 2) ด้านโครงสร้าง ได้แก่ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ไม่รู้บทบาทหน้าที่ของ

ตนเองทําให้การบรหิารงานขาดประสิทธิภาพ สหกรณ์มทุีนดําเนินงานไม่เพียงพอในการจดัจ้างผู้จดัการสหกรณ์ 

เจา้หน้าทีป่ระจําสหกรณ์ และการบรหิารงานของสหกรณ์ดําเนินการโดยคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ อํานาจการ

ตดัสนิใจไม่สามารถกระทําไดท้นัท ีทําใหเ้กดิความล่าชา้ในการทํางาน 3) ดา้นระบบ ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์ขาดการมี

สว่นรว่มในกจิกรรมของสหกรณ์ และคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ขาดกระบวนในการบรหิารงานสหกรณ์อยา่งเป็น

ระบบ 4) ดา้นรูปแบบการบรหิาร ไดแ้ก่ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์มอีงคค์วามรูใ้นเรื่องของการบรหิารจดัการ

สหกรณ์น้อย และสมาชกิสหกรณ์ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ขาดการเอาใจใส่ดูแลสหกรณ์ ทําให้กจิการของ

สหกรณ์เป็นภาระของบุคคลเพยีงไม่กี่คน 5) ด้านพนักงาน ได้แก่ สหกรณ์ไม่ได้จดัสวสัดกิารเพื่อสร้างแรงจูงใจให้

เจา้หน้าทีม่คีวามผูกพนัในองค์กร และสหกรณ์ไม่ไดจ้ดัจา้งเจ้าหน้าทีป่ระจําสหกรณ์ จดัจา้งเฉพาะเจา้หน้าที่บญัชซีึ่ง

ไม่ไดอ้ยู่ประจําสหกรณ์ โดยมคี่าตอบแทนน้อยไม่เพยีงพอสําหรบัการดํารงชพี ส่งผลใหต้้องประกอบอาชพีอื่นเสรมิทําให้ 

การปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพ 6) ด้านทกัษะ ได้แก่ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ขาดองค์ความรู้ในด้านการ

แก้ไขปัญหาหนี้คา้งชําระ สมาชกิสหกรณ์ซึ่งเป็นทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและเจา้ของสหกรณ์ ไม่ตระหนักถงึบทบาทหน้าที่ของ

ตนเองด้วยการส่งเสรมิสนับสนุนกิจการของสหกรณ์เพื่อให้สหกรณ์เป็นองค์กรที่เข้มแขง็ และกระบวนการในการ

พจิารณาจ่ายสนิเชื่อของสหกรณ์ยงัไม่รดักุม เช่น ขาดเอกสารทีใ่ชช้ีว้ดัความสามารถในการชาํระหนี้ของลูกหนี้ 7) ดา้น

ค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ สหกรณ์ไม่มกีารกําหนดทศิทางในอนาคตของสหกรณ์ สมาชกิสหกรณ์เลง็เหน็แต่ประโยชน์ของการ

กูเ้งนิเป็นหลกัไมไ่ดค้าํนึงถงึเรือ่งอื่นๆ ของสหกรณ์ และสมาชกิสหกรณ์ไมม่คีวามเชือ่มัน่หรอืความศรทัธาในสหกรณ์ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสม ประกอบดว้ย แนวทางหลกั 1) ดา้นกลยุทธ์ 

ไดแ้ก่ การสง่เสรมิความรูท้างการดาํเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยเีพือ่บรกิารสมาชกิสหกรณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการดาํเนินการ

สหกรณ์ เช่น การพฒันาแอปพลเิคชนัทางธุรกจิ การกําหนดกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชกิสหกรณ์ชําระหนี้ 

เชน่ การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ การลดดอกเบีย้ เป็นตน้ และสหกรณ์มกีารจดัทาํแผนกลยุทธเ์พือ่ใหส้หกรณ์ไดว้เิคราะห์

ตนเองมแีนวทางในการพฒันาสหกรณ์ 2) ดา้นโครงสรา้ง ไดแ้ก่ สรา้งการมสี่วนร่วมและจติสาํนึกใหแ้ก่สมาชกิสหกรณ์

เพื่อใหม้คีวามจงรกัภกัดต่ีอสหกรณ์รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจว่าสหกรณ์เป็นของสมาชกิทุกคน และกําหนดอํานาจหน้าที ่

ความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีแ่ละกรรมการดาํเนินการสหกรณ์แต่ละท่านใหช้ดัเจนเพือ่เขา้มามบีทบาทในการใหบ้รกิาร 

แก่สมาชกิสหกรณ์และช่วยเหลอืงานอื่นๆ ของสหกรณ์ 3) ดา้นระบบ ไดแ้ก่ สหกรณ์ต้องปฏบิตัติามหลกัการควบคุม

ภายในที่ดี โดยให้ความรู้แก่คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ในการปฏิบตัิตามหลกัการควบคุมภายในที่ดี และ

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ต้องปฏิบตัติามขอ้บงัคบัสหกรณ์ โดยต้องมกีารประชุมคณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์เป็นประจําทุกเดอืน เพื่อจะไดพ้จิารณาและมมีตอินุมตัดิําเนินการในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องของการแก้ไข

ปัญหาหนี้คา้งชําระ 4) ดา้นรูปแบบการบรหิาร ไดแ้ก่ กําหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารสมาชกิสหกรณ์อย่างชดัเจน เช่น 

กําหนดวนัการให้เงนิกู้แก่สมาชกิสหกรณ์ รบัชําระหนี้ด้วยเทคโนโลยต่ีางๆ การสรา้งความตระหนักรู้ถงึปัญหา การ

ดําเนินงานขาดทุนสะสมให้แก่คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์เพื่อจะแก้ไขปัญหาอย่างจรงิจงั และจดัฝึกอบรมให้

ความรูแ้ก่คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์เกีย่วกบัการดําเนินงานในรูปแบบสหกรณ์อย่างต่อเนื่อง 5) ดา้นพนักงาน 

ไดแ้ก่ หากสหกรณ์มกีําไรใหจ้ดัสรรมาเป็นโบนัสหรอืเพิม่เงนิเดอืนใหแ้ก่เจา้หน้าที ่เพื่อเป็นแรงจูงใจใหเ้จา้หน้าทีต่ัง้ใจ

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ ซึ่งจะส่งผลดต่ีอสหกรณ์ต่อไป และการจดัจา้งเจา้หน้าทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในสหกรณ์
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ควรใช้วธิีการสอบคดัเลือกเพื่อจะได้บุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถอย่างแท้จรงิ 6) ด้านทกัษะ ได้แก่ สหกรณ์ควร

บรหิารจดัการดา้นสนิเชื่อใหม้คีวามรดักุมมากขึน้ โดยเริม่จากการพจิารณาการปล่อยเงนิกูเ้ป็นอนัดบัแรก ซึ่งสหกรณ์

จําเป็นจะต้องให้ความสําคญักบัความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู้้ทุกรายก่อนการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อ และให้

ความรู ้แกค่ณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์เกีย่วกบัการบรหิารจดัการธุรกจิสนิเชื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นธุรกจิหลกั

ทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัสหกรณ์ 7) ดา้นค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ สหกรณ์ใหก้ารศกึษาอบรมแก่สมาชกิสหกรณ์อยู่เสมอ เพื่อให้

สมาชกิสหกรณ์รูเ้รื่องงานของสหกรณ์ และคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์สรา้งสมัพนัธ์ทีด่กีบัสมาชกิสหกรณ์โดยรบัฟัง

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากสมาชกิเพื่อนําไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 8) ดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ สหกรณ์ดําเนินการแก้ไข

ปัญหาแล้ว หากแก้ไขปัญหาไม่ได้คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ต้องพิจารณาร่วมกันว่า  

จะดําเนินการสหกรณ์ต่อหรอืเลกิสหกรณ์ และสหกรณ์จดัหลกัประกนัเงนิกู้ที่เหมาะสม ถูกต้องตามระเบยีบสหกรณ์ 

รวมทัง้มกีารทบทวนความเหมาะสมของหลกัประกนัทุกปี เพือ่ป้องกนัในกรณีทีล่กูหนี้ไมม่คีวามสามารถในการชาํระหนี้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั เรื่อง การศกึษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมของสหกรณ์เครดติ 

ยเูนี่ยน พารารวมพลงัพฒันา จาํกดั สามารถนําผลการศกึษามาอภปิรายไดด้งันี้ 

1) สาเหตุของปัญหาซึ่งส่งผลให้ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเห็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั มปีระเดน็สาํคญั ไดแ้ก่  

ดา้นกลยุทธ์ โดยสหกรณ์ไม่มเีทคโนโลยเีพื่อใหบ้รกิารแก่สมาชกิสหกรณ์ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารของสหกรณ์ในยุคปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั อารรีตัน์ จนัทรเ์ปีย และ วรรณรพ ีบานชื่นวจิติร (2564) 

ทีก่ล่าวไวว้่า ลูกคา้ทีเ่คยเขา้มาใชบ้รกิารธนาคารยงัไม่ไดร้บัความพงึพอใจดา้นเครื่องอตัโนมตัเินื่องจากมจีํานวนน้อย 

และขดัขอ้งบ่อย ทาํใหผ้ลการดาํเนินงานดา้นรายไดค้่าบรกิารและค่าธรรมเนียมของธนาคารตํ่ากว่าเป้าหมายทีก่ําหนด 

สอดคลอ้งกบั สทิธพิล เพง็แจ่ม และ ศุภสณัห ์ปรดีาวภิาต (2562) ทีก่ล่าวไวว้่า ดา้นการบรกิารเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ 

ยงัล่าช้าเนื่องจากการทํางานของธนาคารขาดการเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลย ีรวมถึงยงัสอดคล้องกับ Melinda and 

Wagianto (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การคํานวณสนิเชื่อเจ้าหน้าที่ยงัคงดําเนินการโดยใช้ Microsoft Excel แอปพลเิคชนั

ธนาคารยงัไมม่บีรกิารขอสนิเชือ่ เป็นสาเหตุของการขาดประสทิธภิาพในกระบวนการทาํงานดา้นสนิเชือ่ 

ดา้นทกัษะ โดยคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ขาดความรูด้า้นการบรหิารธุรกจิสนิเชื่อของสหกรณ์ ส่งผลเกดิปัญหา

การส่งชาํระหนี้ไม่ตรงตามกําหนด ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิสนิเชื่อเป็นธุรกจิหลกัสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สหกรณ์ หากสหกรณ์ 

ไม่สามารถบรหิารธุรกจิสนิเชื่อใหม้ปีระสทิธภิาพย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินกจิการ และมผีลใหส้หกรณ์

ขาดทุนอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้สอดคล้องกบั สทิธพิล เพง็แจ่ม และ ศุภสณัห์ ปรดีาวภิาต (2562) ทีก่ล่าวไวว้่า ปัญหา 

ดา้นความเชื่อมัน่ทีเ่กดิจากการแกไ้ขและจดัการปัญหางานสนิเชื่อส่งผลต่ออตัราการเตบิโตสนิเชื่อรายย่อยมกีารเตบิโต 

ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

ดา้นค่านิยมร่วม โดยสมาชกิสหกรณ์ไม่มคีวามเชื่อมัน่หรอืความศรทัธาในสหกรณ์ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า สมาชกิสหกรณ์ 

ไม่อยากเขา้มายุ่งเกีย่วกบักจิการของสหกรณ์ เพราะไม่เคยไดร้บัเงนิปันผลจากสหกรณ์ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ที่

เกีย่วขอ้ง ทัง้นี้เพราะสหกรณ์ดาํเนินกจิกรรมกบัสมาชกิสหกรณ์ซึง่เป็นเจา้ของและผูใ้ชบ้รกิารมใิชบุ่คคลทัว่ไป 

2) แนวทางในการแก้ไขปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมเพื่อทําให้สหกรณ์กลบัมามผีลการดําเนินงานที่มกีําไร 

กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนั มปีระเดน็สาํคญั ไดแ้ก ่

ดา้นกลยทุธ ์โดยการสง่เสรมิความรูท้างการดาํเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อบรกิารสมาชกิสหกรณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการ

ดําเนินการสหกรณ์ เช่น การพฒันาแอปพลเิคชนัทางธุรกจิ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า สหกรณ์ควรนําเทคโนโลยมีาปรบัปรุง

กระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง สอดคล้องกบั ปรยีารฐั ชื่นอยู่  

และ ประสทิธิ ์มะหะหมดั (2564) ที่กล่าวไว้ว่า แนวทางแก้ไขปัญหาผลประกอบการขาดทุนคอื การเพิม่ขดีความสามารถ  
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การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม สอดคล้องกบั มนัสวนิ นรนิทร และ วรรณรพ ีบานชื่นวจิติร (2563) ทีก่ล่าวไวว้่า แนวทาง 

แกไ้ขปัญหาผลกําไรสุทธทิีล่ดลง คอื บรษิทัควรกระตุน้กระบวนการภายในองคก์รใหเ้กดินวตักรรมทีจ่ะกําจดั ความสิน้

เปลื้อง ซึ่งส่งผลให้ผลการดําเนินงานดีขึ้น รวมถึงสอดคล้องกับ Melinda and Wagianto (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การ

ดาํเนินธุรกจิสนิเชือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื มุง่เน้นการเปลีย่นผา่นสูร่ะบบดจิทิลัใหม้ากขึน้ 

ดา้นทกัษะ โดยหน่วยงานราชการจดัฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์เกีย่วกบัการบรหิารจดัการหนี้ 

ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสรมิสหกรณ์ควรแนะนําด้านการวเิคราะห์ความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชกิ

สหกรณ์ การตดิตามเร่งรดัหนี้จากลูกหนี้คา้งนาน สอดคลอ้งกบั โฉมลกัษณา สุวรรณกาญจน์ และคณะ (2565) ทีก่ล่าว

ไวว้่า แนวทางแกปั้ญหาการเกดิหนี้คา้งชาํระ คอื การใหค้วามรูก้บัพนักงานของธนาคารเกีย่วกบัการบรหิารจดัการหนี้ 

สอดคล้องกบั วนิดา อนิทรสุข (2564) ที่กล่าวไว้ว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาขาดทุน คอื การบรหิารจดัการหนี้ที่

เกดิขึน้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบั สุพตัรา ลกัษณ์แสงวไิล และ ลลติา หงส์รตันวงศ์ (2564) ที่กล่าวไว้ว่า การให้

ความรูแ้ก่พนักงานเกีย่วกบั การจดัโปรโมชัน่ใหม่ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหลู้กหนี้เกดิการชําระหนี้มากขึน้ สามารถลด

การสูญเสยีรายได้จากการผดินัดชําระหนี้ รวมถงึยงัสอดคล้องกบั Melinda and Wagianto (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การ

ฝึกอบรม เพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะของพนกังานสง่ผลใหก้ระบวนการดา้นสนิเชือ่มปีระสทิธภิาพ 

ด้านค่านิยมร่วม โดยคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์สร้างสมัพนัธ์ที่ดกีบัสมาชกิสหกรณ์ แจ้งข่าวสารให้สมาชกิ

สหกรณ์ทราบ พรอ้มรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากสมาชกิสหกรณ์เพื่อนําไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป ซึง่แสดงให้

เหน็ว่าการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หเ้กดิความร่วมมอื และรบัทราบความตอ้งการของสมาชกิสหกรณ์เพื่อนํามาเป็นแนวทาง 

ในการบรหิารจดัการสหกรณ์ สามารถแก้ไขปัญหาผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมได ้ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยั ที่

เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้เพราะองค์กรธุรกิจอื่นสามารถขายฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อช่วยให้องค์กรมรีายได้มากขึ้นแต่สหกรณ์

ดาํเนินกจิกรรมกบัสมาชกิสหกรณ์เท่านัน้ จงึตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งสหกรณ์และสมาชกิสหกรณ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลความคดิเหน็จากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ จํานวน 2 กลุ่ม คอื กรรมการดําเนินการสหกรณ์ และ

ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัทีท่าํหน้าทีพ่ฒันาสหกรณ์ ซึง่ผลการวจิยัขึน้อยู่กบัว่ากลุ่มผูเ้ชีย่วชาญสามารถใหข้อ้มูล

เชงิลกึไดเ้พยีงใด ดงันัน้กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญจงึควรมคีวามหลากหลาย โดยการรวบรวมความคดิเหน็จากผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี

กบัสหกรณ์ เชน่ ผูต้รวจสอบกจิการสหกรณ์ ผูป้ฏบิตังิานในชุมนุมสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนแหง่ประเทศไทย เป็นตน้  

2) ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะเจาะจงในสหกรณ์ประเภทเครดติยูเนี่ยน ซึ่งสหกรณ์แต่ละประเภทจะมบีรบิทการดําเนินงาน ที่

แตกต่างกนั ดงันัน้ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรจะศกึษาสหกรณ์ประเภทการเกษตร สหกรณ์ประเภทประมง สหกรณ์

ประเภทนิคม สหกรณ์ประเภทร้านค้า สหกรณ์ประเภทบรกิาร และสหกรณ์ประเภทออมทรพัย์ เพราะเป็นไปได้ว่า

ประเภทสหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อสาเหตุซึ่งทําใหผ้ลการดําเนินงานของสหกรณ์ขาดทุนสะสมและแนวทางในการ

แกไ้ขผลการดาํเนินงานขาดทุนสะสมต่างกนั 

3) สหกรณ์ดําเนินธุรกจิหลกั 6 ดา้น ประกอบดว้ย ธุรกจิสนิเชื่อ ธุรกจิรบัฝากเงนิ ธุรกจิจดัหาสนิคา้มาจําหน่าย ธุรกจิ

รวบรวมผลติผล ธุรกจิแปรรูปผลติผล และธุรกจิบรกิาร ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาตามรายธุรกจิเนื่องจาก

กลุ่มลูกคา้ของแต่ละธุรกจิสหกรณ์แตกต่างกนั เช่น ธุรกจิสนิเชื่อกลุ่มลูกคา้ของสหกรณ์คอืสมาชกิของสหกรณ์ ธุรกจิ

จดัหาสนิคา้มาจําหน่ายกลุ่มลูกคา้ของสหกรณ์คอืสมาชกิของสหกรณ์และลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้ เป็นไปไดว้่าธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั

สง่ผลต่อแนวทางในการแกไ้ขผลการดาํเนินงานขาดทุนสะสมต่างกนั 
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