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ABSTRACT 

The objective of this research was to the factors of beliefs and demographic characteristics that affect 

consumers' decisions to purchase lucky gem jewelry. The conceptual framework presented is integrated from 

a literature review related to the objectives of the study. Data were collected from a questionnaire survey of 

400 consumers who had purchased lucky gem jewelry. The statistics used in the research include number, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results showed that 1) consumers' 

belief factors significantly affected their decisions to purchase lucky gem jewelry at the .05 level; and 2) different 

demographic characteristics affected decisions to purchase lucky gem jewelry. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัความเชื่อ และปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล ของผูบ้รโิภคที่เคยซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล กรอบแนวคดิที่นําเสนอนี้ถูก

บูรณาการมาจาก การทบทวนบทความวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยเก็บข้อมูล

แบบสอบถามกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลจาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ จาํนวน 

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัความเชื่อ

ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ปัจจยั

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

คาํสาํคญั: ความเชือ่, เครือ่งประดบัอญัมณี, อญัมณีเสรมิมงคล, พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ญาณิศา ชณิวงค ์และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2567). ความเชื่อทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(5), 13  
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บทนํา 

ปี พ.ศ.2566 มูลค่าการส่งออกเครื่องประดบัอญัมณีของไทย ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึ มถุินายน การส่งออกสนิค้า

เครื่องประดบัอญัมณีของไทย มมีูลค่า 4,198.79 ล้านดอลลาร์สหรฐั เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 9.01 จากมูลค่า

ส่งออกเครื่องประดบัอญัมณีของไทย ขณะทีพ่ลอยสหีรอือญัมณีเป็นสนิคา้ส่งออกทีส่าํคญัเป็นอนัดบัสามของมลูค่าการ

ส่งออกเครื่องประดบัอญัมณีโดยรวมของไทยซึ่งมมีูลค่าทีป่รบัเพิม่ขึน้รอ้ยละ107.83 โดยสนิคา้ส่งออกหลกัคอื พลอย

หรอือญัมณีเนื้อแขง็เจยีระไนมาจากการส่งออกไปยงัตลาด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฮ่องกง สหรฐัอเมรกิา สวติเซอรแ์ลนด์ 

อติาล ีและฝรัง่เศส (สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครือ่งประดบัแหง่ชาต ิ(องคก์ารมหาชน), สงิหาคม 2566) 

จากสถานการณ์การส่งออกเครื่องประดบัอญัมณีของไทย จะเหน็ได้ว่า อุตสาหกรรมเครื่องประดบัอญัมณี เริม่มกีาร

เตบิโตเพิม่ขึน้จากเศรษฐกจิทีซ่บเซาลงจากโรคระบาดโควดิ-19 ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคเริม่จบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ นอกจาก

สนิคา้ทีเ่ป็นปัจจยัสีแ่ลว้ สนิคา้ประเภทเครื่องประดบัอญัมณียงัไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคแมจ้ะเป็นสนิคา้ทีฟุ่่มเฟือย

แต่ยงัเป็นทีต่อ้งการของตลาดโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคชนชัน้สงู อกีทัง้ยงัไดร้บัความนิยมจากกลุ่มผูห้ญงิ ทีถู่กกระตุ้น

ดว้ยเทรนด ์แฟชัน่ และ บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง (Influencer) (พรียุทธ์ พฒัน์ธนญานนท,์ 2561) เครื่องประดบัอญัมณีจดัอยู่

ในประเภทสินค้าฟุ่มเฟือย ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเมื่อเกิดความต้องการ และเกิดความชอบเพราะ

เครื่องประดบัอญัมณีมคีวามสวยงาม อกีทัง้เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจมหีลายประเภท

ไดแ้ก่ แหวน กําไล/สรอ้ยขอ้มอื ต่างห ูและจี ้ซึ่งมขี ัน้ตอนการทําทีป่ระณีตส่งผลใหม้มีูลค่าค่อนขา้งสูงแต่เพราะเหตุใด

ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณี ส่วนหนึ่งเกดิจากผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าเมื่อสวมใส่เครื่องประดบั 

อญัมณีสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหต้นเองได ้นอกจากนัน้อญัมณีแต่ละชนิด ยงัใหค้วามหมายทีแ่ตกต่างกนัใน

แต่ละชนิด ซึ่งอัญมณีเสริมมงคลมีหลากหลายชนิด ได้แก่ ทับทิม (Ruby) มรกต (Emerald) บุษราคัม (Yellow 

Sapphire) เพชร (Diamond) โกเมน (Garnet) มุกดาหาร (Moon stone) ไพลิน (Blue sapphire) เพทาย (Zircon) 

ไพฑรูย ์(Chrysoberyl Cat Eye) และไทเกอรอ์าย (Tiger Eye) สว่นใหญ่มกัเป็นความหมายทีด่นํีาโชคและเสรมิมงคลใน

การดําเนินชวีติ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเครื่องประดบัอญัมณีมกัมคีวามเชื่อว่าการสวมใส่อญัมณี จะช่วยเสรมิดวงในดา้นต่างๆ 

บวกกบัวฒันธรรมของไทยที่ปลูกฝังในเรื่องของความเชื่อทางศาสนาและพิธีกรรมต่างๆ มาแต่โบราณ ทําให้กลุ่ม

ผูบ้รโิภคบางกลุ่มตอ้งการวตัถุมายดึเหนี่ยวจติใจ เพือ่เป็นทีพ่ึง่ทางใจ เสรมิมงคลในการดําเนินชวีติในดา้นต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็น ด้านสุขภาพ ด้านการงาน ด้านการเงนิ และด้านความรกั มคีวามเชื่อว่าวตัถุบางชนิดสามารถดลบนัดาลให ้

ผูค้รอบครองแคล้วคลาด ปราศจากอนัตราย และนําพาความโชคด ีให้ผูค้รอบครองได้ (ทํานอง วงศ์พุทธ และคณะ, 

2559) เครื่องประดบัอญัมณีจงึเป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากความเชื่อทําใหไ้ม่สามารถมองขา้มความสาํคญัในเรื่อง

ความเชื่อของผูบ้รโิภคได้ สามารถนํามาเป็นจุดขายสนิค้าและพฒันาคุณภาพสนิค้าเพิม่ความหลากหลายของสนิค้า 

ปรบักลยุทธ์การตลาดเพื่อรบัมอืกบัแนวโน้มการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ โดยอาศยัวถิกีารดําเนินชวีติในเรื่องความเชื่อ

ของผู้บริโภคในแต่ละด้าน มาเป็นปัจจัยในการพฒันาเครื่องประดับอัญมณีให้สอดคล้องกับความเชื่อมากยิ่งขึ้น 

ผูป้ระกอบการรา้นเครื่องประดบัและนักการตลาดจะตอ้งสะทอ้นแนวคดิของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความเชื่อ สรา้งสนิคา้และทาํ

การตลาดเพื่อกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเนื่องจากสนิค้ามมีูลค่าสูงนอกจากการทําโปรโมชัน่หรอืการวาง 

กลยุทธ์การตลาดแบบ 4P แล้วการให้ความสําคัญด้านความเชื่อส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และ

ตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคที่มีความชอบทางด้านความเชื่อส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น อัญมณีประจําวันเกิด อัญมณี

ประจําเดอืนเกดิ และมณีประจําราศ ีทําใหเ้ครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลสรา้งมูลค่าทางจติใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้เป็น

ชอ่งทางหนึ่งในการนําเสนอสนิคา้ทีเ่กดิจากความรูส้กึภายในมากระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการในทีส่ดุ การศกึษาความเชื่อ

ของผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจเพราะเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล

นําไปสู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าโดยที่สุด ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านเครื่องประดบัอญัมณีเล็งเห็นแนวทางการ

ออกแบบเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลให้สะท้อนกบัแนวคดิใหม่ๆและสอดคล้องความเชื่อส่วนบุคคลที่ปัจจุบนัมี

อทิธพิลสงูกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้  
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จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจและเลง็เหน็ความสาํคญั ในการศกึษาเรือ่งความเชือ่ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล เพื่อส่งเสรมิแนวคดิดา้นความเชื่อ ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคที่

เกดิจากปัจจยัดา้นคณุลกัษณะส่วนบุคคล และความเชือ่อยา่งไร ซึง่จะทาํใหผู้ป้ระกอบการรา้นเครือ่งประดบั ตลอดจนผู้

ทีเ่กี่ยวขอ้งและสนใจไดท้ราบถงึดา้นความเชื่อมคีวามสมัพนัธ์อย่างไรต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณี

เสรมิมงคล และใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่ช่วยในการวางแผนการดาํเนินการวางแผนกลยุทธใ์หผู้ป้ระกอบการสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) หรอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ําคญัในการศกึษา

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เนื่องจากลกัษณะเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการ การรบัรู ้และพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้

และบรกิาร เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชแ้บ่งส่วนการตลาดและเป็นสถติทิีส่ามารถวดัค่าไดข้องประชากร สามารถช่วยกําหนด

ตลาดเป้าหมาย ให้มคีวามง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น มอีงค์ประกอบหลกัของลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 

ความเช่ือ (Beliefs) หมายถงึความเป็นธรรมชาตอิย่างหนึ่งทีเ่กดิขึน้กบัมนุษย ์ความเชื่อยงันับว่าเป็นวฒันธรรมอย่าง

หนึ่งของมนุษยม์าตัง้แต่โบราณ จงึเกดิเป็นแนวคดิทีต่อ้งมสีิง่ใดสิง่หนึ่งทาํใหเ้รือ่งบางเรื่องเกดิขึน้ แมจ้ะไม่รูว้่าสิง่นัน้คอื

อะไร ความเชื่อส่วนใหญ่เกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัธรรมชาตเิมื่อความเชื่อนัน้ส่งผลต่อการดาํเนินชวีติ ทาํให้

มนุษย์มมีุมมองว่าสิ่งที่มองไม่เห็นอาจบนัดาลความสุขและความทุกข์มาให้แก่ตนเอง (พระครูใบฎีกาหสัดี, 2563)

สงัคมไทยในปัจจุบนักระแสความนิยมในเรื่องวตัถุมงคลและเครื่องรางเพิม่ขึน้ส่งผลใหต้ลาดวตัถุมงคลในไทยกเ็พิม่ขึน้

และไดร้บัความนิยมมากขึน้ ซึง่เกดิมาจากความเชื่อของคนในสงัคมไทย เนื่องจากคนตอ้งการมทีางเลอืกในการหาทีพ่ึง่

ทางใจ หลงัจากสถานการณ์อนัเกดิจากโควดิ19ทีส่่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ กระทบต่อสภาพจติใจและความวติก

กงัวลจากความไม่แน่นอน จงึทาํใหค้นหนัมาพึง่พาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์และเครื่องรางเพื่อตอบสนองความเชื่อของตน (วรธนัท 

อชริธานนท,์ 2564) ธุรกจิความเชือ่ทีไ่ดร้บัความนิยมม ี5 อนัดบัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) ความเชือ่ในเรือ่งโหราศาสตร ์ 

2) ความเชื่อเรื่องของส ี3) ความเชื่อในเรื่องของฮวงจุ้ย 4) ความเชื่อในเรื่องของตวัเลข 5) ความเชื่อในเรื่องของ

เครื่องราง โดยความเชื่อเรื่องของสสีามารถนํามาเชื่อมโยงกบัการศกึษาของผูว้จิยัได ้เนื่องจากอญัมณีเสรมิมงคลมี

หลากหลายส ีซึ่งในแต่ละสใีหค้วามหมายทีแ่ตกต่างกนัสามารถนํามาเชื่อมโยงกบัความเชื่อในเรื่องโหราศาสตรท์ีจ่ะใช้

ศาสตรท์างดา้นวนัเกดิของผูบ้รโิภคมาวเิคราะหจ์บัคู่สทีีเ่หมาะสมกบัวนัเกดิของผูบ้รโิภคเพื่อเสรมิในดา้นต่างๆ อกัทัง้

ยงัเชื่อมโยงความเชื่อเรื่องเครื่องรางเนื่องมาจากเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลถอืเป็นวตัถุชนิดหนึ่งทีป่ระดบัดว้ยอญั

มณีทีม่คีวามหมายในเชงิบวกเพื่อเสรมิมงคลในการดาํเนินชวีติในแต่ละดา้นของผูส้วมใส่ การออกแบบตกแต่งตวัเรอืน

เครื่องประดบัสามารถออกแบบไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่เครื่องประดบับางชิน้ผูบ้รโิภคสามารถ

ออกแบบใหเ้ป็นตวัเรอืนทีเ่ป็นตวัเลขมงคลประดบัดว้ยอญัมณีเสรมิมงคล ตามทีผู่บ้รโิภคต้องการได ้เพื่อเป็นวตัถุยดึ

เหนี่ยวจติใจในดา้นต่างๆ สรา้งพลงับวกและความสบายใจในการดาํเนินชวีติตามทีผู่บ้รโิภคพงึปรารถนา จากทีก่ล่าวมา

ขา้งตน้สามารถนําพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลของผูบ้รโิภคมาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ทางการตลาดเพือ่พฒันาธุรกจิเครือ่งประดบัอญัมณีใหเ้ตบิโตได ้

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคต่อการตดัสนิใจซื้อ ของผู้บรโิภคนัน้ ประกอบด้วย 4 ปัจจยั  

1) อิทธพิลทางสงัคม (Sociological influence) ประกอบด้วย 1.1) กลุ่มอิทธพิลส่วนบุคคล ได้แก่ ความคดิเห็น อายุ

สถานภาพ ฐานะทางเศรษฐกจิ วถิชีวีติรวมถงึพฤตกิรรมทีส่่งผลมาจากผูอ้ื่น 1.2) กลุ่มอา้งองิหรอืบุคคลทีใ่ชเ้ป็นพืน้ฐาน

เพื่อประเมินตนเองซึ่งมีความคิดและค่านิยมที่แตกต่าง ชนชัน้ทางสังคมส่งผลต่อทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ 

และการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัออกไป 2) อทิธพิลทางวฒันธรรม เป็นมูลเหตุพืน้ฐานทีสุ่ดของพฤตกิรรมความต้องการ

ของบุคคล ทีเ่กดิจากการเรยีนรูถ้งึค่านิยม การรบัรูค้วามตอ้งการและพฤตกิรรมพืน้ฐานจากครอบครวัและสถาบนัทาง
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สงัคม 3) อทิธพิลทางสถานการณ์ มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มทางสงัคม เวลาทีใ่ชใ้นการ

ซื้อสนิค้า การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซื้อ 4) อิทธพิลทางจติวทิยา ประกอบไปด้วย การจูงใจผูบ้รโิภค การรบัรู้ของ

ผูบ้รโิภค การเรยีนรูค้า่นิยมและความเชือ่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Kotler et al., 2022) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคซึ่ง

ประกอบไปดว้ย การรบัรูปั้ญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

1) การตระหนกัถงึความตอ้งการ หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการของตนเองเมือ่ผูบ้รโิภค

รบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของตนและความปรารถนาทีถู่กกระตุน้จากภายใน 2) การเสาะหา

ขอ้มูล ผูบ้รโิภคจะไดร้บัการกระตุ้นเกดิจากการคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิ หากแรงขบัเคลื่อนของผูบ้รโิภคมมีาก และสนิคา้

เป็นที่น่าพงึพอใจผู้บรโิภคก็จะตดัสนิใจซื้อทนัที 3) การประเมนิทางเลือก เป็นวธิีการที่ผู้บรโิภคใช้ข้อมูลที่มนํีามา

ประเมนิตราสนิค้าโดยผู้บรโิภคมกีระบวนการประเมนิของผู้บรโิภคหลายกระบวนการทุกการซื้อสนิค้าและบรกิาร 

ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคต่อตราสนิค่าทีแ่ตกต่าง ผูบ้รโิภคจะประเมนิทางเลอืกการซื้อสนิคา้และบรกิารจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลและสถานการณ์การซื้อผูบ้รโิภคจะพจิารณาอย่างรอบคอบและวเิคราะห์คดิอย่างมเีหตุผล 4) การ

ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ของการประเมนิผูบ้รโิภคจะจดัลาํดบัความตอ้งการหรอืความชอบตราสนิคา้แลว้ โดยปกตผิูบ้รโิภคมกัจะ

ตดัสนิใจซื้อตราสนิคา้ทีต่นเองชื่นชอบ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ เป็นสิง่ทีนํ่ามาพจิารณาถงึความพงึพอใจหรอืไม่ ใน

การทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ซํ้าอกี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัความเชือ่ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) อาชพี 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

1) การตระหนกัถงึความตอ้งการ 

2) การเสาะหาขอ้มลู 

3) การประเมนิทางเลอืก 

4) การตดัสนิใจซือ้ 

5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

  

ความเชือ่ 

1) ความเชือ่ดา้นสขุภาพ 

2) ความเชือ่ดา้นการงาน 

3) ความเชือ่ดา้นการเงนิ 

4) ความเชือ่ดา้นความรกั 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยมกีารสบืค้นข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ใชเ้ทคนิคการ

เกบ็ขอ้มลูเชงิสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้รโิภคที่
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เคยซือ้สนิคา้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล เป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง แลว้ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยโปรแกรม

ทางสถติ ิเครื่องมอืที่ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษา คอื แบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างและพฒันาแนวคดิ

ทฤษฎี เอกสารวชิาการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา ให้ครอบคลุมหวัขอ้และวตัถุประสงค์ที่ศึกษา โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบคําถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) และใช้คําถามที่มมีาตรวดัแบบ 

Likert Scale 5 ระดบั เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมแีบบสอบถามคดักรอง

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 2 ข้อ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 6 ขอ้ ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นความเชื่อในเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 4 ดา้น

ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านการงาน ด้านการเงนิ และด้านความรกั จํานวน 12 ขอ้ และส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล จาํนวน 15 ขอ้ โดยใชก้ารทดสอบเครือ่งมอื 1) การหา

ความเทีย่งตรง (Validity) โดยการพจิารณาและตรวจสอบแบบสอบถามจาก รองศาสตราจารย์ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 

เพือ่พจิารณาใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื้อหาของงานวจิยั ใหม้คีุณภาพใชเ้ครือ่งมอืวดัไดถู้กตอ้ง 

ตรงตามเนื้อเรื่องทีต่้องการความสอดคล้องและครอบคลุมถงึวตัถุประสงค์ กรอบแนวคดิ และสมมตฐิานในการศกึษา  

2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคล้ายประชากรจริง (Pre-test) 

จํานวน 40 ชุด โดยทําการทดสอบด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ใน

แต่ละดา้นมคี่าไม่ตํ่ากว่า 0.60 ดงันัน้จงึถอืว่าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มคีวามน่าเชื่อถอื (Malhotra, 2010, 318) 

โดยการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)อธบิายและนําเสนอในรปูแบบของ ค่าความถี ่(Frequency) 

ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวเิคราะห์สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)ใช้สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ทาํการเปรยีบเทยีบผลต่าง ระหวา่งคา่เฉลีย่ประชากรครัง้ละคู ่โดยสุม่ตวัอยา่ง

แต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และใช้การวเิคราะห์สถิติในการทดสอบการ

วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression analysis) โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ส่วนมากเป็น

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70 และเป็นเพศชาย/ไม่ต้องการระบุ (LGBT+) คดิเป็นรอ้ยละ 30 มอีายุ 31-40 ปี มากที่สุด  

คดิเป็นรอ้ยละ 53 อายุตํ่ากว่า 31 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 และ 41 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 มสีถานภาพโสด/หย่า

รา้งมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 52 รองลงมา สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 48 กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี

มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมา ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และระดบัปรญิญาโท-เอก คดิเป็น

รอ้ยละ 10 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานของรฐั/พนักงาน

รฐัวสิาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 36 นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ไม่ได้ทํางาน/เกษียณ/อื่นๆ คดิเป็นร้อยละ 14.25 และธุรกจิ

ส่วนตวั/รบัจา้งทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลําดบั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่25,001-45,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็น

รอ้ยละ 34.75 มรีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และมากกว่า 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

31.25 น้อยทีส่ดุ  

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัความเชื่อมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

ในภาพรวมอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.422 หากพจิารณาในแต่ละดา้นจะพบว่า ความเชื่อดา้นการเงนิ

มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด เท่ากบัรอ้ยละ 3.593 รองลงมา ความเชื่อดา้นความรกั ความเชื่อดา้นการงาน และความเชื่อดา้น

สขุภาพ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.479 3.386 และ 3.299 ตามลาํดบั 
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ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความสาํคญัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลในภาพรวม

ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในเกณฑ์มากทุกดา้น หากพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้น การประเมนิทางเลอืกมคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.176 รองลงมาคอื ด้านการตดัสนิใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ด้านการรบัรู้ความ

ตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มลู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.684 3.630 3.598 และ 3.498 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัความเชื่อแต่ละดา้นในการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิ

มงคล 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 

อญัมณีเสริมมงคล 

Constant ความเช่ือด้าน

สขุภาพ (X1) 

ความเช่ือด้าน

การงาน (X2) 

ความเช่ือด้าน

การเงิน (X3) 

ความเช่ือด้าน

ความรกั (X4) 

ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ (y^1) 0.442 0.250 - 0.361 0.194 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู (y^2) 0.899 0.210 - 0.282 0.233 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก (y^3) - - - 0.231 - 

ดา้นการตดัสนิใจ (y^4) 0.840 0.111 - 0.278 0.314 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (y^5) 0.872 0.103 - 0.371 0.244 

หมายเหตุ:-หมายถงึไมม่คีา่ β ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัความเชื่อของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณี

เสรมิมงคล เมื่อวเิคราะห์ความเชื่อในแต่ละดา้น แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัความเชื่อดา้นการเงนิส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เครื่องประดับอัญมณีเสริมมงคลทุกด้าน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่า β พบว่า ความเชื่อด้านการเงินส่งผลต่อ

พฤตกิรรมหลงัการซื้อมากทีสุ่ด มคี่าเท่ากบั 0.371 รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ มคี่า 0.361 แสดงใหเ้หน็ไดว้่า 

ความเชื่อดา้นการเงนิของผูบ้รโิภคช่วยทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจมากทีสุ่ด โดยการตดัสนิใจดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อของ

ผูบ้รโิภคนัน้ใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูค้วามต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสนิใจ 

และดา้นการประเมนิทางเลอืก 

ปัจจยัความเชื่อดา้นการงานไม่ส่งผลต่อการตดัใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลทุกดา้นของการตดัสนิใจซื้อการ

ตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคลอาจกล่าวไดว้า่ ความเชือ่ของผูบ้รโิภคทีม่ใีนดา้นการงานนัน้ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล ผูบ้รโิภคอาจมคีวามคดิเหน็ว่าเมื่อสวมใส่เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล

ไม่สามารถช่วยใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และไม่ช่วยใหไ้ดร้บัการโปรโมท เลื่อนขัน้ ปรบัตําแหน่งงาน อย่างรวดเรว็ 

รวมถงึไมส่ามารถชว่ยใหม้หีวัหน้างานหรอืลกูน้องทีด่แีละดงึดดูเพือ่นรว่มงานทีด่ไีด ้

การตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลดา้นการประเมนิทางเลอืก จะเหน็ไดว้่า ปัจจยัความเชื่อในทุกดา้นไม่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลดา้นการประเมนิทางเลอืก มเีพยีงความเชื่อดา้นการเงนิเพยีง

ด้านเดียวที่ส่งผล อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคที่มคีวามเชื่อด้านการเงนิมกัจะมกีารพจิารณาเลือกสนิค้าจากคุณภาพ 

มาตรฐานของรา้น มกีารพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์และมคีวามพงึพอใจส่วนตนเองมาประกอบการตดัสนิใจ

ซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 

อญัมณีเสริมมงคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 

ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ (y^1) - / / / / / 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู (y^2) / / / / / - 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก (y^3) - / - / / / 

ดา้นการตดัสนิใจ (y^4) - / - / / - 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (y^5) - / - / / - 

หมายเหตุ: - หมายถงึ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

/ หมายถงึ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบั 

อญัมณีเสรมิมงคลในทุกดา้น ในขณะทีเ่พศมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู 

เพยีงด้านเดยีว ในส่วนของสถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลเฉพาะในด้านการรบัรู้

ความตอ้งการ และ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ในส่วนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณี

เสรมิมงคล ในดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ และดา้นการประเมนิทางเลอืกเพยีงเท่านัน้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัความเชื่อของผู้บรโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล โดยความเชื่อในแต่ละด้าน 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ความเชื่อดา้นสุขภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการ

ค้นหาขอ้มูล ด้านการตดัสนิใจ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ แสดงให้เหน็ว่าผูบ้รโิภคที่มคีวามเชื่อเรื่องการสวมใส่

เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลช่วยบรรเทาอาการเจบ็ป่วย ช่วยผ่อนคลายความเครยีดและทําใหน้อนหลบัสบายช่วย

ปรบัสมดุลในร่างกายจะเกดิความตอ้งการสนิคา้ไม่ว่าจะมาจากคําแนะนําจากบุคคลรอบขา้งหรอืคนในครอบครวั และ

มกัจะมกีารคน้หาขอ้มูลสนิคา้จากแหล่งต่างไดแ้ก่ สื่อโฆษณา รวีวิจากผูใ้ชง้าน บุคคลรอบขา้งเป็นตน้ โดยมกีารตดัสนิ

ซื้อเพราะเกดิความเชื่อดา้นสุขภาพในการสวมใส่เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล และจะแนะนําสนิคา้และบอกต่อเมื่อ

สวมใสแ่ลว้สมัฤทธิผ์ลตามทีต่อ้งการ  

2) ความเชือ่ดา้นการงานไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลในทุกดา้น ของการตดัสนิใจซื้อการ

ตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคลอาจกล่าวไดว้า่ ความเชือ่ของผูบ้รโิภคทีม่ใีนดา้นการงานนัน้ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล ผูบ้รโิภคอาจมคีวามคดิเหน็ว่าเมื่อสวมใส่เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล

ไม่สามารถช่วยใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย และไม่ช่วยใหไ้ดร้บัการโปรโมท เลื่อนขัน้ ปรบัตําแหน่งงาน อย่างรวดเรว็ 

รวมถงึไมส่ามารถชว่ยใหม้หีวัหน้างานหรอืลกูน้องทีด่แีละดงึดดูเพือ่นรว่มงานทีด่ไีด ้ 

3) ความเชือ่ดา้นการเงนิสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งประดบัอญัมณีเสรมิมงคลในทุกดา้น แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีม่ี

ความเชื่อว่าการสวมใส่เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลช่วยส่งเสรมิโชคลาภ และความรํ่ารวย ช่วยเสรมิการเงนิการ

ลงทุนใหม้สีภาพคล่อง และมัน่คง ช่วยเจรจาเรื่องการเงนิใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดต้ามความปรารถนาทีต่นตอ้งการนัน้

มกัมขี ัน้ตอนการตดัสนิใจทีส่่งผลกนัในทุกดา้นการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลตัง้แต่ดา้นการรบัรูค้วาม

ตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
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4) ความเชื่อดา้นความรกัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการ

ค้นหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความเชื่อว่าการสวมใส่

เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลช่วยดงึดดูความสนใจจากคนทีท่่านหมายปอง หวงัจะไดร้บัความเมตตา การช่วยเหลอื

จากผูอ้ื่น และชว่ยใหส้มหวงัในความรกัหรอืรกัมัน่คง จะมกีารตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล โดยพจิารณา

ความตอ้งการสนิคา้ไมว่า่จะมาจากคาํแนะนําจากบุคคลรอบขา้งหรอืคนในครอบครวั และมกัจะมกีารคน้หาขอ้มลูสนิคา้

จากแหล่งต่างไดแ้ก่ สื่อโฆษณา รวีวิจากผูใ้ชง้าน บุคคลรอบขา้งเป็นต้น โดยมกีารตดัสนิซื้อเพราะเกดิความเชื่อด้าน

สุขภาพในการสวมใส่เครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล และจะแนะนําสนิคา้และบอกต่อเมื่อสวมใส่แลว้สมัฤทธิผ์ลตามที่

ตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบักบัแนวคดิของ พรรณปพร จนัทรฉ์าย (2566) กล่าวว่า ทศันคตดิา้นความเชื่อของกลุ่มผูห้ญงิ

ใหค้วามคดิเหน็ดา้นความเชื่อในการเงนิส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เพราะมคีวามเชื่อว่าจะสมฤทธิผ์ลดา้นการเงนิ ความ

มัง่คัง่ รํ่ารวย มาเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คอืความเชื่อด้านความรกั และความเชื่อด้านสุขภาพ อยู่ในลําดบัมากซึ่ง

ความเชื่อในดา้นสุขภาพ และสอดคล้องกบักบัแนวคดิของ วริลัพชัร บุญคง (2562) กล่าวว่า ความเชื่อว่าการเช่าบูชา

หรอืซื้อวตัถุมงคลเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวทางจติใจสิง่หนึ่งทีช่ว่ยเสรมิสรา้งทาํใหจ้ติใจเขม้แขง็ สงบสุข ปลอดภยั ไม่เจบ็ไข้

ไดป่้วย โดยพฤตกิรรมการเลอืกซื้อดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้น

การตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยูใ่นระดบัทีส่าํคญัมากทุกดา้น 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศึกษาปัจจัยความเชื่อของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีเสริมมงคล ผู้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 1) ปัจจยัความเชื่อของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล แสดงให้

เหน็ว่า ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อดา้นการเงนิมากทีสุ่ด มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล เริม่ตัง้แต่

ดา้นการรบัรูค้วามต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นเครื่องประดบัอญัมณีควรใหค้วามสาํคญัในการทาํการตลาดเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลใน

ด้านการเงนิมาเป็นอนัดบัแรก จะเหน็ได้ว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัให้ความคดิเหน็ในด้านความเชื่อที่มต่ีอการส่งเสรมิ 

โชคลาภ และความรํ่ารวย ช่วยเสรมิการเงนิการลงทุนให้มสีภาพคล่อง และมัน่คง ช่วยเจรจาเรื่องการเงนิให้ประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควรนําเสนอการขายเครื่องประดบัอญัมณีโดยออกแบบตวัเรอืนประดบัด้วย 

อญัมณีเสรมิมงคลที่ให้ความหมายด้านพลงับวกแก่ผูส้วมใส่ ซึ่งอญัมณีที่เหมาะสําหรบัการทําการตลาดด้านการเงนิ 

ไดแ้ก่ ทบัทมิ (Ruby) ช่วยดงึดดูโชคลาภและความมัง่คัง่มาสู่ผูส้วมใส่ เพชร (Diamond) เป็นสญัลกัษณ์ถงึความยิง่ใหญ่

มีชยัชนะนําพาความมัง่คัง่มาสู่ผู้สวมใส่ เพทาย (Zircon) ช่วยดึงดูดโชคลาภ ความรํ่ารวยและมัง่คัง่ ไทเกอร์อาย 

(Tiger’s Eye) ช่วยนําพาโชคลาภและความรํ่ารวยมาให้ผูส้วมใส่ 2) ขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์จะเหน็ได้ว่า 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล 

เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล

ในทุกดา้น ดงันัน้การทําการตลาดของผูป้ระกอบการรา้นเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคลควรคํานึงและใหค้วามสาํคญั

ถงึปัจจยั 3 ดา้นนี้เป็นหลกั เมือ่พจิารณาจาํแนกตามเพศ ไดข้อ้สรุปวา่ เพศชายมกีารคน้หาขอ้มลูมากกวา่ ดงันัน้จงึควร

ปรับแหล่งสืบค้นหรือสื่อโฆษณาที่เจาะกลุ่มเพศชายเพิ่มขึ้นด้วย พิจารณาจําแนกตามสถานภาพ ได้ข้อสรุปว่า 

สถานภาพโสด และสมรส มคีวามตอ้งการเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล และผูบ้รโิภคทีโ่สดมกัจะมกีารคน้หาขอ้มูล

ก่อนการซื้อเสมอ พจิารณาจําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-45,000 บาท มกีาร

ตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล มกีารรูค้วามตอ้งการ และประเมนิทางเลอืกก่อนการตดัสนิใจซื้อฉะนัน้ควร

เน้นการส่งเสรมิการขายเพื่อกระตุ้นการรบัรู้ความต้องการของสนิค้า สร้างความน่าเชื่อถือของแบรนด์เพราะสนิค้า

เครื่องประดบัอญัมณีมมีูลค่าที่ค่อนขา้งสูง สรา้งความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภคและทําการเจาะตลาดกบักลุ่มลูกคา้ทีม่ ี

รายได ้25,001-45,000 บาท  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เชน่ สว่นประสมการตลาด (4P) ของตลาดความเชือ่ แรงจงูใจ และคา่นิยม ของผูบ้รโิภค

ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล เพื่อนํามาวเิคราะห์แนวทางการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบั 

อญัมณี เสรมิมงคลไดห้ลากหลายมากยิง่ขึน้ 

2) ควรทําการศกึษาด้วยวธิเีชงิคุณภาพ โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชงิลกึ ถงึสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที ่

ชดัเจนยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ในการพฒันา วางแผนหรอืวางกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

3) ควรนําผลการวจิยันี้ไปใชใ้นการศกึษาเป็นแนวทางในการต่อยอดการวจิยัครัง้ต่อไป ในการศกึษาปัจจยัความเชื่อ 

ของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัอญัมณีเสรมิมงคล เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้นทางวชิาการเพิม่มากขึน้ 

อกีทัง้ยงันําไปสูก่ารกาํหนดแบบแผนทางการตลาดของธุรกจิต่อไปในอนาคต 
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