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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors that affect social media information adoption on 

investment decisions. According to the analysis results, the trust in investment contents does not have a 

significant direct influence on information adoption. In addition, the content creator's credibility has a significant 

direct influence on trust in investment contents and has both a direct and indirect influence on information 

adoption through trust in investment contents. The content creator's credibility has a significant direct influence 

on perceived investment risk and has both a direct and indirect effect on information adoption through perceived 

investment risk. The user engagement with contents has a significant direct influence on perceived investment 

risk and has both a direct and indirect effect on information adoption through perceived investment risk. The 

relationship between trust in investment contents and information adoption varies by generation. However, the 

relationship between content creator's credibility and information adoption does not vary by generation. 

Likewise, the relationship between user engagement with contents and information adoption does not vary by 

generation. 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบัสารสนเทศในโซเชียลมีเดียในการตดัสินใจ 

ลงทุนหุ้น 
 

สรนนท ์พรหมสวสัดิ1์ และ ปราโมทย ์ลอืนาม1 

1 สาขาบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะสถติปิระยกุต ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศในโซเชยีลมเีดยีในการตดัสนิใจลงทุนหุน้ 

ประชากรคอืนักลงทุนไทยในเจเนอเรชนั Y และ Z ที่มปีระสบการณ์การใช้โซเชยีลมเีดยี ผลการศกึษาพบว่า ความ

เชือ่มัน่ต่อบทความการลงทุนไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน ความน่าเชือ่ถอืของ

ผูเ้ขยีนบทความการลงทุนมอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสําคญัต่อความเชื่อมัน่ต่อบทความการลงทุน และมอีทิธพิลต่อ

การยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนทัง้ทางตรงและทางอ้อมอย่างมนีัยสําคญัผ่านความเชื่อมัน่ต่อบทความ

การลงทุน ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความการลงทุนมอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสาํคญัต่อการรบัรูค้วามเสีย่งจาก

การลงทุน และมอีทิธพิลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างมนีัยสาํคญัผ่าน

การรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน การมสี่วนร่วมต่อบทความการลงทุนมอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสําคญัต่อการรบัรู้

ความเสีย่งจากการลงทุน และมอีทิธพิลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างมี

นัยสําคญั ผ่านการรบัรู้ความเสี่ยงจากการลงทุน ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อบทความการลงทุนกบัการ

ยอมรบัสารสนเทศไปใช้ในการเลอืกลงทุนแปรผนัตามเจเนอเรชนั ความสมัพนัธ์ระหว่างความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีน

บทความการลงทุนกบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนไม่แปรผนัตามเจเนอเรชนั ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การมสีว่นรว่มต่อบทความการลงทุนกบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนไมแ่ปรผนัตามเจเนอเรชนั 

คาํสาํคญั: แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย,ี แบบจําลองการยอมรบัสารสนเทศ, การยอมรบัสารสนเทศในโซเชยีล

มเีดยี 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: สรนนท์ พรหมสวสัดิ ์และ ปราโมทย์ ลอืนาม. (2567). ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศใน

โซเชยีลมเีดยีในการตดัสนิใจลงทุนหุน้. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(5), 9  



[3] 

บทนํา 

ในยุคดจิทิลั ที่ใครก็สามารถเขา้ถงึโลกออนไลน์ได้ไม่ยากจากยุคก่อนที่การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตต้องผ่านคอมพวิเตอร์

เท่านัน้ แต่ทุกวนันี้เครื่องมอืสื่อสารทีช่่วยใหส้ามารถเขา้ถงึโลกอนิเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา (Kemp, 2022) ส่งผลใหเ้กดิ

เครอืขา่ยโซเชยีลมเีดยีทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อมนุษยอ์ย่างรวดเรว็ และไดเ้ปลีย่นวถิทีางการดาํเนินชวีติของคนในสงัคมไป

อย่างมากมาย (ตฤณธวชั วงษ์ประเสรฐิ และ กุลทพิย์ ศาสตระรุจ,ิ 2559) โซเชยีลมเีดยีเขา้มามบีทบาทอย่างมากใน

ชวีติประจําวนั และใช้ในการการอ่านข่าวสารต่างๆ มากถึง 44.2% (Kemp, 2022) ทําให้คนไทยเสพข้อมูลข่าวสาร

จํานวนมาก รวมถงึข่าวการลงทุนทีน่ักลงทุนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทุน เนื่องจากขอ้มูลทีม่จีํานวน

มหาศาล และเขา้ถงึไดง้า่ย ทาํใหค้นบางกลุ่มใชเ้ป็นชอ่งทางในการหาผลประโยชน์ในทางมชิอบ ยกตวัอยา่ง บรษิทัหนึ่ง

ทําการซื้อ-ขายหุ้นที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัย์ไทย และใช้สกุลเงนิไทย (บาท) ในการซื้อขายหุ้น เปิดพอร์ตจดทะเบยีน

ภายใตก้ารควบคุมของ ก.ล.ต. กําหนดขัน้ตํ่า 1,000 บาท กําไรในการเทรดต่อรอบอยู่ที ่30-70% ในการทํารายการเท

รดของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะต้องเป็นผูเ้ทรดเอง แต่ทางบรษิทัจะมโีบรกเกอร์คอยแนะนํา เป็นการเทรดระยะเพยีง 5-10 

นาท ีกส็ามารถเหน็กําไรได ้ลกูคา้สามารถเบกิถอนไดท้ัง้ทุนและกําไรทนัททีีท่ํารายการเทรด หากลูกคา้กดเทรดตามที่

ทางโบรกเกอรแ์จง้ หากขาดทุนทางโบรกเกอรย์นิดรีบัผดิชอบคนืทุนใหลู้กคา้ทัง้หมด (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) ถดัมา

เป็นตวัอย่างของบรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชนั จาํกดั (มหาชน) ไดพ้บว่ามกีลุ่มมจิฉาชพีแอบอา้งใชร้ปูผูบ้รหิาร โล

โก ้เฟซบุ๊กและอนิสตาแกรมของบรษิทัในการโฆษณาชวนเชือ่บนโซเชยีลมเีดยี เพือ่ชกัชวนลงทุนการเทรดหุน้ เริม่ตน้ที ่

300-500 หน่วย รบัปันผลกําไรมากกว่า 10-15% (หนังสอืพมิพร์ายวนัขา่วหุน้, 2565) อกีตวัอย่างคอื มผีูแ้อบอา้งใชช้ื่อ

กลุ่มบรษิทัอมตะ รวมถงึโลโก ้ภาพผูบ้รหิาร และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ไปใชห้ลอกลวงชกัชวนใหล้งทุนใน

กองทุนเทรดหุ้นระยะสัน้ ผ่านช่องทาง Line Official และเพจเฟซบุ๊ก ที่แอบอ้างตัง้ขึน้ในชื่อต่างๆ ซึ่งให้ผลตอบแทน

ระยะสัน้อยู่ที ่30-70% ของจาํนวนเงนิลงทุน ส่งผลใหม้ผีูถู้กหลอกลวง ไดร้บัความเสยีหายหลายรายรวมมลูค่านับลา้น

บาท (หนังสอืพมิพร์ายวนัข่าวหุน้, 2565) จะเหน็ว่าทัง้ทีข่อ้มูลของบทความเหล่านี้ไม่ถูกตอ้ง และไม่สามารถเชื่อถอืได ้

แต่กม็นีักลงทุนหลงเชือ่ยอมรบักบัขอ้มลูทีไ่ดร้บั แทนทีจ่ะศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ หรอืคดักรองขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ

ลงทุน  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องของปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศในโซเชยีลมเีดยีในการตดัสนิใจ

ลงทุนหุน้ รวมถงึปัจจยัความรู ้ความเขา้ใจต่อบทความ ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีน และการมสี่วนร่วมต่อบทความของ

ขอ้มลูในการตดัสนิใจลงทุนหุน้ไทยทีม่กีารใชง้านโซเชยีลมเีดยีในการตดิตามขา่วสารการลงทุนผา่นช่องทางออนไลน์ทัง้ 

เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ยูทูบ และสื่ออื่นๆ ในกลุ่มนักลงทุนในประเทศไทยทีม่กีารใชง้านโซเชยีลมเีดยี และอยู่ในเจนเนอเร

ชนั Y และ Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าถึงการลงทุนได้ง่าย และรวดเร็ว เช่น มกัมกีารเปิดบญัชหีุ้นออนไลน์ การเปิดบญัชี

กองทุนออนไลน์ (อธปิ กรีตพิชิญ์, 2562) เป็นต้น และจากการผลการวจิยั (กนกวรรณ มณีแสงสาคร, 2566) เผยว่า 

พฤตกิรรมของเจเนอเรชนั Z มกัมองหาวธิกีาร หรอืเคลด็ลบัประกอบการลงทุนทีค่น้หาเจอบนโซเชยีลมเีดยี แทนทีจ่ะ

ไปขอคาํแนะนําจากทีป่รกึษา หรอืนายหน้าโบรกเกอรก์ารลงทุน  

การศกึษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในแง่ของการนําขอ้มูลไปปรบัใชใ้นการพฒันาการลงทุน และวางกลยุทธ์ได้

อย่างเหมาะสมกบันักลงทุนแต่ละคน โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการตดัสนิใจยอมรบัขอ้มูลบนโซเชยีลมเีดยีเพื่อ

ลงทุน และลดความเสีย่งของการขาดทุนได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิแบบจําลองการยอมรบัสารสนเทศ (Information Adoption Model: IAM) พฒันาโดย Sussman (2003) อธบิาย

ถงึ อทิธพิลในการยอมรบัขอ้มลูขา่วสารบนสื่อออนไลน์ว่าการรบัรูป้ระโยชน์ของขอ้มลูขา่วสารภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกต่าง

กนัแบ่งเป็น 2 แนวทาง คอื แนวทางหลกั และรอง แนวทางหลกัเป็นการคดิโดยใชเ้หตุและผล ผูร้บัสารจะตอ้งมทีกัษะ

ความรู้เกี่ยวกบับทความ จึงสามารถพจิารณาจากคุณภาพและขอ้เท็จจรงิของข้อมูลได้ แนวทางรองจะเน้นการใช้
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อารมณ์และความรู้สกึในการประมวลผลขอ้มูล ผูร้บัสารเป็นผูไ้ม่มทีกัษะความรู้เกี่ยวกบัขอ้มูล จงึให้ความสําคญักบั

ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งขา่วสาร และเมือ่รบัรูว้า่ขอ้มลูมปีระโยชน์ กจ็ะนําขอ้มลูไปใชใ้นกจิกรรมต่างๆ ต่อไป 

ความเชื่อมัน่ต่อบทความ (Trust In Investment Contents: TC) ปัจจุบนัขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน

มมีากมาย บางครัง้ขอ้มูลในบทความเรื่องเดยีวกนัแต่มแีหล่งทีม่าต่างกนั และถูกนํามาเผยแพร่บนโซเชยีลมเีดยีจาก

หลายบุคคล ส่งผลต่อความน่าเชื่อของบทความ และความเสีย่งจากขอ้มลูทีไ่ม่ไดจ้ากตน้เรื่องจรงิๆ ทาํใหอ้าจเกดิขอ้มลู

ทีข่าดหรอืเกนิของบทความได ้ดงันัน้ ความเชื่อมัน่ต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้ จงึเป็นสิง่สาํคญัทีผู่ร้บัสารบนโซเชยีลมเีดยีตอ้ง

ทําการตรวจสอบก่อนการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่ถูกนํามาเผยแพร่ (ชาญชยั ชยัประสทิธิ,์ 2566) จากขอ้มูล

ดงักล่าวจงึกาํหนดเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 (H1): ความเชือ่มัน่ต่อบทความ (TC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA)  

ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (The Content Creator's Credibility: CC) หมายถงึ ความเชื่อมัน่ของผูร้บัสารทีม่ ี

ต่อผูเ้ขยีนบทความว่าสามารถใหข้อ้มูลได้ถูกต้อง และตรงตามความเป็นจรงิ โดยผูส้่งสารไดแ้ก่ผูเ้ขยีนบทความและ

ขอ้ความต่างๆ บนเฟซบุ๊ก (เกตุมนี พลบันิล, 2563) ซึ่งความแตกต่างของผูส้่งสารแต่ละคน จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั

ออกไปตามบรบิท เช่น ความน่าเชื่อถอื ความเชีย่วชาญ บทบาทในสงัคม ลว้นสมัพนัธ์กบัผูส้่งสารรวมถงึลกัษณะทาง

ประชากรที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืที่แตกต่างกนั ความน่าเชื่อถอืของผูส้่งสารนัน้สามารถทําให้เกดิการโน้มน้าวจน

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคดิ ค่านิยมตลอดจนอารมณ์และการกระทําของผู้รบัสารได้ จากขอ้มูลดงักล่าวจึง

กาํหนดเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่2 (H2): ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน 

(IA) ผา่นความเชือ่มัน่ต่อบทความ (TC) 

สมมตฐิานที ่3 (H3): ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน 

(IA)  

สมมตฐิานที ่4 (H4): ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน 

(IA) ผา่นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) 

การมีส่วนร่วมต่อบทความ (User Engagement with Contents: EC) การมีส่วนร่วม (Engagement) หมายถึง การ

กําหนดเกณฑส์าํหรบัการมสี่วนร่วมของผูใ้ชต่้อบทความนัน้ๆ โดยคาํนึงถงึการแสดงออกต่อบทความ เช่น ชอบ (Like) 

แสดงความคดิเหน็ (Comment) และ แชร ์(Share) (ฉกาจ ชลายุทธ, 2563) เป็นตน้ การมสี่วนร่วมหรอื Engagement 

จะสะท้อนว่าเนื้อหาในบทความนัน้ ได้ร ับการตอบรับดีแค่ไหน (Tips, 2022) จากข้อมูลดังกล่าวจึงกําหนดเป็น

สมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่5 (H5): การมสี่วนร่วมต่อบทความ (EC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) ผ่าน

การรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) 

โซเชียลมีเดียได้เป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม เพราะเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 

โดยเฉพาะ ไลน์ เฟซบุ๊ก และ ทวติเตอร ์(ปรยิ เตชะมวลไววทิย,์ 2558) เพราะเมื่อเขา้ไปดจูะทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ 

ทีม่กีารกด Like หรอื Share ต่อๆ กนัมาอย่างมากมาย นักลงทุนจํานวนไม่น้อยทีใ่ชช้่องทางนี้ในการตดิตามข่าวสาร

และตดัสนิใจในการลงทุน ส่วนใหญ่ปัจจยัที่มกันํามาพจิารณาคอื จํานวนยอด Follow, Like, Share ที่สูง ซึ่งตวัเลข

เหล่านัน้อาจจะไม่ไดม้าจากผูท้ีส่นใจในขอ้มลูจรงิๆ จงึสามารถสรา้งการมสี่วนร่วมต่อบทความต่อนักลงทุนส่วนใหญ่ได ้

จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่6 (H6): การมสีว่นรว่มต่อบทความ (EC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA)  

ความเสี่ยงการขาดทุนที่เกิดจากการใช้ข้อมูลบนโซเชยีลมเีดียในการประกอบการลงทุน และม ี30% เท่านัน้ที่เชื่อ

คําแนะนําจากทีป่รกึษาทางการเงนิหรอืโบรกเกอรผ์ูเ้ชีย่วชาญ (กนกวรรณ มณีแสงสาคร, 2566) นัน่คอืนักลงทุนทีอ่ยู่

ในเจเนอเรชนั Z มกัมองหาเคลด็ลบัการลงทุนบนโซเชยีลมเีดยี และเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ผลคอืเกดิความเสยีหายในการลงทุน 
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หรอืตกเป็นเครื่องมอืของนักลงทุนบางกลุ่มทีห่วงัผลดา้นราคา โดยการใชบ้ทความบนโซเชยีลมเีดยีในการแจ้งราคา

สมํ่าเสมอ เพื่อกระตุ้นใหน้ักลงทุนตดิตาม และเกดิความกลวั เพราะจากแบบสํารวจนักลงทุนเจเนอเรชนั Z ครึง่หนึ่ง

พวกเขาถูกผลกัดนัให้ลงทุนด้วยความกลวัว่าจะพลาดโอกาสในการลงทุน หรือที่เรียกว่า “กลวัตกรถ” จากข้อมูล

ดงักล่าวจงึกาํหนดเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่7 (H7): ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อบทความ (TC) กบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืก

ลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

จากผลการสาํรวจเจเนอเรชนั Z ทีม่อีายรุะหวา่ง 18-25 ปี จาํนวน 2,782 คน พบวา่ 70% คน้หาขอ้มลูจากโซเชยีลมเีดยี

มากทีสุ่ด รองลงมาคอืการหาขอ้มลูหรอืคาํแนะนําจากครอบครวัหรอืผูป้กครอง ยิง่บทความนัน้ผูเ้ขยีนมคีวามน่าเชื่อถอื

มาก จะทาํใหเ้พิม่โอกาสในการตดัสนิใจในใชข้อ้มลูประกอบการลงทุนดว้ย จากขอ้มลูดงักล่าวจงึกําหนดเป็นสมมตฐิาน 

ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่8 (H8): ความสมัพนัธร์ะหวา่งความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) กบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้น

การเลอืกลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

การมสี่วนร่วมในบทความ เช่น Like, Follow, Share, Comment เป็นตวักระตุ้นในนักลงทุนในเจเนอเรชนั Z และ Y 

เหน็ขอ้มูล นิยมฟังขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยี เพื่อใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการลงทุน เพราะทัง้เจเนอเรชนั Z และ Y เตบิโต

มาพร้อมกบัเทคโนโลย ีสามารถเขา้ถึงความรู้การลงทุน และวธิกีารลงทุนด้วย เจเนอเรชนั Z จํานวน 65% ใช้แอป  

เพื่อการลงทุน 55% สอดคลอ้งกบัเจเนอเรชนั Y ทีเ่ป็นกลุ่มทีเ่ขา้ถงึการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์ไดง้่ายและสะดวก 

เช่น เปิดบญัชหีุน้ออนไลน์ เปิดบญัชกีองทุนออนไลน์ รวมถงึการตดิตามขา่วสารการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์ (อธปิ 

กรีตพิชิญ,์ 2562) จากขอ้มลูดงักล่าวจงึกาํหนดเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่9 (H9): ความสมัพนัธร์ะหว่างการมสี่วนรว่มต่อบทความ (EC) กบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืก

ลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

การรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (Perceived Investment Risk: PR) หมายถงึ ความไม่แน่นอนของผลตอบแทน หรอื

ความผนัผวน ยิง่ผนัผวนมากจะยิง่เสีย่งมาก หากอตัราผลตอบแทนทีน่ักลงทุนคาดหวงัเท่ากนันักลงทุนจะเลอืกลงทุน

ในสนิทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งตํ่ากว่า ดงันัน้บุคคลเป็นผูห้ลกีเลี่ยงความเสีย่ง (risk averse) ซึ่งคนทีช่อบเสีย่งมรีะดบัของ 

risk averse ตํ่ากว่าคนทีไ่ม่ชอบเสีย่ง ทางการเงนิจะพจิารณา 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถในการรบัความเสีย่ง 

เช่น พจิารณาจาก อายุ รายได ้เป็นตน้ และความเตม็ใจในการรบัความเสีย่ง เช่น พจิารณาจาก ทศันคต ิรสนิยม การ

ตดัสนิใจ เป็นตน้ (เกตุมนี พลบันิล, 2563) 

การยอมรบัสารสนเทศไปใช้ในการเลอืกลงทุน (Information Adoption: IA) คอื พฤตกิรรมการยอมรบัขอ้มูลที่เป็นสิง่

พืน้ฐานทีผู่ร้บัสารสามารถเขา้ถงึ และคน้หาขอ้มลูขา่วสารจากโซเชยีลมเีดยีได ้สว่นใหญ่คนทีส่นใจลงทุนในหุน้มกัไม่ได้

เขา้มาคนเดยีว แต่จะมกีลุ่มเพือ่นนกัลงทุนหรอือนิฟลเูอนเซอร ์(Influencer) เพราะตอ้งการคนใหค้าํปรกึษา แลกเปลีย่น

ความรูก้นัได ้สิง่ทีต่อ้งระวงัคอื อย่าเชื่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัมากเกนิไป แน่นอนว่าเวลาทีป่รกึษากบัเพื่อนในกลุ่มมกัจะมกีาร

แนะนําหุน้กนั แต่ในส่วนนี้อาจจะมคีวามเสีย่ง เพราะเป้าหมายการลงทุนของแต่ละคนไม่เหมอืนกนั การยอมรบัความเสีย่ง

ของแต่ละคนก็แตกต่างกนั การยอมรบัขอ้มูลไปใช้ในการเลอืกลงทุนจงึควรพจิารณาความถูกต้องของขอ้มูล ความ

น่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู และตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั เพราะขอ้มลูทีเ่ผยแพร่นัน้มทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ

และเป็นเทจ็ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนได ้ดงันัน้เลอืกรบัขอ้มูลอย่างมวีจิารณญาณ รูเ้ท่าทนัสื่อ จะทําใหก้าร

ใชโ้ซเชยีลมเีดยีมคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ (Suthee Promsena, 2020) จากขอ้มูลดงักล่าวจงึกําหนดเป็นสมมติฐาน 

ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่10 (H10): การรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน 

(IA) 
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ดงันัน้หากนักลงทุนทีส่ามารถยอมรบัขอ้มูลในโซเชยีลมเีดยีว่ามปีระโยชน์ และลดความเสีย่งจากการขาดทุนได ้น่าจะ

เกดิการยอมรบัขอ้มูลในโซเชยีลมเีดยีไปใชใ้นการเลอืกลงทุนมากขึน้ ผูว้จิยักําหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัแสดง

ในภาพที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ตวัอย่าง ในช่วงระหว่าง กนัยายน-ธนัวาคม 2566 ประชากรคอืนักลงทุนไทยเจเนอเรชนั Y และ Z ที่มบีญัชโีซเชยีล

มเีดยี ในแพลตฟอรม์ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์อนิสตาแกรม ยทูบู และ ติก๊ต๊อก มกีารใชง้านโซเชยีลมเีดยี เช่น อ่านขา่วสาร 

มสี่วนร่วมในบทความ และมคีวามตัง้ใจในการลงทุนหุ้นในประเทศไทยภายในรอบปีที่ผ่านมา ผู้วจิยัใช้โปรแกรม 

G*Power ในการคํานวณขนาดของตวัอย่าง โดยกําหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 

จํานวนตวัแปรทํานายเท่ากบั 6 ตวัแปร ขนาดของอทิธพิล (Effect Size) เท่ากบั 0.25 ผลที่ได้คอืขนาดของตวัอย่าง

เท่ากบั 317 ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัเพิม่เตมิเป็น 400 ตวัอยา่ง 

การวดัคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม ทําโดยการวดัความตรง (Validity) พบว่า ทุกขอ้มคี่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่

ยอมรบัได ้แลว้จงึนํามาวดัคา่ความเทีย่ง (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการจะ

เก็บข้อมูล ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.95 ถือได้ว่า

แบบสอบถามทีใ่ชม้คีวามน่าเชือ่ถอืได ้

ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิง

โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการทดสอบสมมตฐิานจะทาํการทดสอบทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0.05  

ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามระดบัการศกึษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็น 3.70% ปรญิญาตร ี37% และสูงกว่าปรญิญาตร ี

59.30% เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 22.20% ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 7.40% พนกังานบรษิทัเอกชน 59.30% ธุรกจิ

ส่วนตวั 7.40% และนักลงทุน 3.70% รายไดแ้บ่งเป็นตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 11.10% รายได ้15,001-30,000 

บาท 29.60% รายได ้30,001-50,000 บาท 37% และรายได ้30,001-50,000 บาท 22.20% ดงัแสดงตามภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 ภาพรวมลกัษณะสาํคญัของตวัอยา่ง 

 

ผลการวิจยั  

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชข้อ้มลูในโซเชยีลมเีดยีกบัการตดัสนิใจ

ลงทุนหุ้น ด้วยโปรแกรม AMOS ได้ค่าความสอดคล้องของโมเดลดงันี้ x2 = 139.797, df = 125, CMIN/df = 1.118,  

p-value = 0.173, RMSEA = 0.017, RMR = 0.022, GFI = 0.996, NFI = 0.961, TLI = 0.994 และ CFI = 0.965 โดย

ดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนด คอื CMIN/df มคี่าน้อยกว่า 2 ดชันี RMSEA, RMR มคี่าน้อยกว่า 0.5 

และ ดชันี GFI, NFI, TLI และ CFI มคีา่มากกวา่ 0.9 สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดลแสดงดงัในภาพที ่3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพสมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุภายในโมเดล  

ตวัแปรตาม  อิทธิพล  
ตวัแปรต้น 

CC EC TC PR 

TC 
ทางตรง  0.540*** - - - 

ทางออ้ม  - - - - 

PR 
ทางตรง  0.209*** 0.300*** - - 

ทางออ้ม  - - - - 

IA 
ทางตรง  0.207** 0.222*** 0.110 0.261*** 

ทางออ้ม  0.114** 0.078*** - - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001  

 

 

 

x2= 139.797, df=125, CMIN/df=1.118, p-value=0.173, RMSEA=0.017, 

RMR =0.022, GFI =0.996, NFI = 0.961, TLI = 0.994, CFI = 0.965 
 

หมายเหตุ *P0.05, **p 0.01, ***p S0.001 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั  

สมมติฐาน  ค่าอิทธิพล  ค่า P  ผลการทดสอบ  

H1: ความเชือ่มัน่ต่อบทความ (TC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้น

การเลอืกลงทุน (IA)  

0.110 0.065 ปฏเิสธ 

H2: ความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) ผา่นความเชือ่มัน่ต่อบทความ (TC) 

0.114 < 0.001 ยอมรบั 

H3: ความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) 

0.207 < 0.01 ยอมรบั 

H4: ความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มผีลต่อการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) ผา่นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการ

ลงทุน (PR) 

0.114 < 0.001 ยอมรบั 

H5: การมสีว่นร่วมต่อบทความ (EC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใช้

ในการเลอืกลงทุน (IA) ผา่นการรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) 

0.078 < 0.001 ยอมรบั 

H6: การมสีว่นร่วมต่อบทความ (EC) มผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใช้

ในการเลอืกลงทุน (IA) 

0.222 < 0.001 ยอมรบั 

H7: ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชือ่มัน่ต่อบทความ (TC) กบัการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

- 0.663 < 0.05 ยอมรบั 

H8: ความสมัพนัธร์ะหวา่งความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) กบั

การยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

- 0.163 0.605 ปฏเิสธ 

H9: ความสมัพนัธร์ะหวา่งการมสีว่นรว่มต่อบทความ (EC) กบัการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

- 0.441 0.113 ปฏเิสธ 

H10: การรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) มผีลต่อการยอมรบั

สารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) 

0.261 < 0.001 ยอมรบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัสารสนเทศในโซเชยีลมเีดยีในการตดัสนิใจลงทุนหุน้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และ

อภปิรายผลการทดสอบเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้   
ความเชื่อมัน่ต่อบทความ (TC) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใช้ในการเลือกลงทุน (IA) ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า นักลงทุนอาจจะไม่มคีวามเชื่อมัน่ต่อบทความการลงทุนบนโซเชยีลมเีดยีที่

ไดร้บั และไม่ยอมรบัขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกลงทุน ดงันัน้ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ในการตดัสนิใจลงทุน นักลงทุน

ควรจะพจิารณาบทความหรอืขอ้มลูบนโซเชยีลมเีดยีดว้ยตวัเองอย่างถีถ่ว้น การตดัสนิใจควรอาศยัพืน้ฐานความรูค้วาม

เขา้ใจของตนเองเป็นหลกั หากจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูในบทความควรพจิารณาดว้ยเหตุและผล มกีารตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และความทนัสมยัของขอ้มลูอยูเ่สมอ  

สําหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อบทความการลงทุนกบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนแปรผนั

ตามเจเนอเรชนัอยา่งมนียัสาํคญั กล่าวคอื เจเนอเรชนัต่างกนัมผีลต่อความเชื่อมัน่ต่อบทความ แสดงใหเ้หน็ว่านักลงทุน

ในเจเนอเรชนัทีต่่างกนั จะมคีวามตระหนักรูถ้งึบทความการลงทุน ก่อนการตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ 

ขอ้แนะนําสําหรบัผูเ้ขยีนบทความคอื ควรใหข้อ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจง และมคีวามแตกต่างกนัตามเจเนอเรชนั เช่น หาก

เขยีนบทความเพื่อใหเ้จน Z สนใจอ่านและตดิตาม ควรอธบิายเกีย่วกบัเคลด็ลบัการลงทุนและขอ้มูลการลงทุนไดอ้ย่าง
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ชดัเจนตรงไปตรงมา หรอื หากตอ้งการดงึดดูผูอ่้านทัง้เจน Y และ Z ควรเขยีนบทความทีแ่สดงถงึผลตอบแทนทีเ่ป็นตวั

เลขทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม (กนกวรรณ มณีแสงสาคร, 2566) 

ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสาํคญัต่อความเชื่อมัน่ต่อบทความ (TC) และมี

อิทธพิลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใช้ในการเลอืกลงทุน (IA) ทัง้ทางตรงและทางอ้อมอย่างมนีัยสําคญั ผ่านความ

เชือ่มัน่ต่อบทความการลงทุน แสดงใหเ้หน็วา่ นกัลงทุนทีใ่ชง้านโซเชยีลมเีดยีจะเชือ่ถอืผูเ้ขยีนบทความการลงทุน ทาํให้

เกิดความเชื่อมัน่ต่อบทความที่ได้รบั และยอมรบัในการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจลงทุน สอดคล้องกบังานวจิัยของ  

เกตุมนี พลบันิล (2563) ทีพ่บวา่ความไวว้างใจของผูร้บัขา่วสารจะขึน้อยูก่บัความน่าเชือ่ถอื ความเชีย่วชาญ บทบาทใน

สงัคมของผูเ้ขยีนบทความ ดงันัน้พจิารณาไดว้่า ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความสามารถโน้มน้าวจนทาํใหเ้ปิดการ

เปลี่ยนแปลงทางความคดิได ้ดงันัน้นักลงทุนที่อ่านบทความบนโซเชยีลมเีดยี ก่อนการตดัสนิใจลงทุนต้องตรวจสอบ

ผูเ้ขยีนบทความการลงทุนว่ามปีระวตักิารทํางาน การศกึษา หรอืมปีระสบการณ์ด้านการลงทุนที่สามารถตรวจสอบ

ยอ้นหลงัได ้มเีอกสารรบัรองทางดา้นการลงทุน  

ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ (CC) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสาํคญัต่อการรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) 

และมอีทิธพิลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุน (IA) ทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างมนีัยสําคญัผ่านการ

รบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน แสดงใหเ้หน็ว่า นักลงทุนทีใ่ชง้านโซเชยีลมเีดยีอาจจะมคีวามเชื่อถอืต่อผูเ้ขยีนบทความ 

ทําให้สามารถรบัรู้ความเสีย่งจากการลงทุนในด้านต่างๆ จากบทความการลงทุน และยอมรบัในการใช้ขอ้มูลในการ

ตดัสนิใจเลอืกลงทุนในหุน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shen et al. (2013) ซึง่ความเสีย่งดา้นความน่าเชือ่ถอืของผูเ้ขยีน

บทความการลงทุนเป็นปัจจยัทีค่วรนํามาพจิารณาต่อการเลอืกรบัขอ้มูลไปใชใ้นการลงทุน ทัง้นี้ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความการลงทุนกบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนไม่แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

กล่าวคอื เจเนอเรชนัทีต่่างกนัไม่มผีลต่อการพจิารณาความน่าเชื่อถอืของผูเ้ขยีนบทความ และการยอมรบัสารสนเทศ

เพื่อใช้ในการเลอืกลงทุน ดงันัน้ผู้วจิยัเสนอแนะว่า นักลงทุนที่ใช้งานโซเชียลมเีดียต้องพจิารณาข้อมูลจากผู้เขยีน

บทความในดา้น ประสบการณ์การทางดา้นการเงนิ วุฒกิารศกึษา ภาพลกัษณ์ทีแ่สดงออกหรอืการมใีบรบัรองในการให้

คําแนะนําในการลงทุน และการเปิดเผยขอ้มูลการลงทุน รวมถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในดา้นความน่าเชื่อถอืของ

ผูเ้ขยีนบทความ เชน่ ผูเ้ขยีนบทความอาจมผีลประโยชน์แอบแฝงในการใหค้าํแนะนํา ทัง้หมดลว้นเป็นปัจจยัทีค่วรนํามา

พจิารณาก่อนนําขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในหุน้ 

การมสี่วนร่วมต่อบทความ (EC) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสําคญัต่อการรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุน (PR) และมี

อทิธพิลต่อการยอมรบัสารสนเทศไปใช้ในการเลอืกลงทุน (IA) ทัง้ทางตรงและทางอ้อมอย่างมนีัยสําคญัผ่านการรบัรู้

ความเสีย่งจากการลงทุน แสดงให้เหน็ว่า นักลงทุนที่ใช้งานโซเชยีลมเีดยีจะพจิารณาการมสี่วนร่วมต่อบทความการ

ลงทุน เพื่อรบัรูค้วามเสีย่งจากการลงทุนทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง่มผีลกบัการยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนในหุน้ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉกาจ ชลายุทธ (2563) ทัง้นี้ความสมัพนัธ์ระหว่างการมสี่วนร่วมต่อบทความการลงทุนกบั

การยอมรบัสารสนเทศไปใชใ้นการเลอืกลงทุนไมแ่ปรผนัตามเจเนอเรชนั กล่าวคอื เจเนอเรชนัต่างกนัไมม่ผีลต่อการรบัรู้

การมสี่วนร่วมต่อบทความของนักลงทุนทีใ่ชง้านโซเชยีลมเีดยี ดงันัน้ควรพจิารณาการมสี่วนร่วมต่อบทความในด้าน

จํานวนการชอบ ความคดิเหน็ และแชร ์เนื่องจากจํานวนการมสี่วนร่วมต่อบทความอาจจะมาจากการสรา้งขึน้มา หรอื

มาจากขอ้มลูจรงิ (Fact) รวมถงึตอ้งพจิารณาภาพลกัษณ์ของผูเ้ขยีนบทความ 

ขอ้จาํกดัของงานวจิยันี้ เนื่องจากตวัอยา่งถูกเลอืกดว้ยการสุม่แบบสะดวก อาจจะไมส่ามารถเป็นตวัแทนของประชากรที่

กําลงัศกึษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากนัน้ยงัมขีอ้จาํกดัของการนําผลการวจิยัไปเป็นขอ้สรุปทัว่ไป เนื่องจากการศกึษานี้

มุง่เน้นไปทีก่ารยอมรบัการใชข้อ้มลูในโซเชยีลมเีดยีกบัการตดัสนิใจลงทุนหุน้เท่านัน้ สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้

ต่อไป ในการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบัการใช้ขอ้มูลในโซเชยีลมเีดียกบัการตดัสนิใจลงทุนหุ้นในครัง้นี้ 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเฉพาะของเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัอย่างเจเนอเรชนัเบบี้บูม

เมอร์ส และเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ซึ่งอาจจะมมีุมมองการยอมรบัการใชข้อ้มูลในโซเชยีลมเีดยีกบัการตดัสนิใจลงทุนหุน้ที่
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แตกต่างออกไป รวมไปถงึใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน โดยเพิม่วธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เพื่อใหท้ราบความคดิเหน็

จากผูใ้ชง้านจรงิซึง่อาจจะใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ 
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