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ABSTRACT 

A driver's license is an official document that contains important information that can be used for identification 

and is a symbol of your right to drive a vehicle legally. But the format of the Thai driver's license used for 

portability is generally not in digital form. Therefore, using optical character recognition technology to 

automatically retrieve data is another way to enable the retrieved data to be stored in digital form will be more 

convenient to use. However, optical character recognition technology still has limitations in terms of quality. 

That is, the quality of the results obtained is always proportional to the quality of the image data being 

processed. The information retrieved is not always completely accurate. For this reason, this research aims to 

study and develop techniques for improving the efficiency of driver's license data retrieved with optical character 

recognition technology. The results obtained from the test with a total of 100 driver's license samples found 

that the average Character Error Rate (CER) before improving the data quality with the technique was 12.5% 

and after using the technique to improve the data quality, average Character Error Rate (CER) dropped to 

5.41%. 

Keywords: Optical Character Recognition, Driver License 

 

CITATION INFORMATION: Buranasaksee, U., & Niamthongdee, S. (2024). Data Quality Improving Technique 

on Thai Driver License Card Retrieved From Optical Character Recognition Technology. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 2(5), 8 

 

  



[2] 

เทคนิคการปรบัปรงุคณุภาพข้อมลูบนใบอนุญาตขบัข่ีไทยท่ีได้รบัการดึงจาก

เทคโนโลยีการรู้จาํอกัขระด้วยแสง 
 

อุทาน บรูณศกัดิศ์ร1ี และ ศุภนิดา เนียมทองด1ี* 

1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ; 165481321002-

st@rmutsb.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

ใบอนุญาตขบัขีเ่ป็นเอกสารทางราชการทีป่ระกอบไปดว้ยขอ้มลูสาํคญัทีส่ามารถใชใ้นการระบุตวัตนและเป็นเครือ่งหมาย

แสดงสทิธใินการขบัขีย่านพาหนะอย่างถูกกฎหมาย แต่รปูแบบของใบอนุญาตขบัขีข่องไทยทีใ่ชส้าํหรบัพกพาโดยทัว่ไป

ไม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั ดงันัน้การนําเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงมาใชด้งึขอ้มูลแบบอตัโนมตัจิงึอกีเป็นวธิกีาร

หนึ่งทีจ่ะทาํใหข้อ้มลูทีถู่กดงึมาสามารถจดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลัได ้ทาํใหส้ะดวกต่อการใชง้านมากขึน้ แต่อยา่งไรก็

ตามเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงยงัคงมขีอ้จาํกดัในดา้นคุณภาพ กล่าวคอืคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการดงึมกั

แปรผนัตามคุณภาพของขอ้มลูรปูภาพทีถู่กนําไปประมวลผล ขอ้มลูทีถู่กดงึมาจงึไมไ่ดถู้กตอ้งสมบูรณ์เสมอไป ดว้ยเหตุ

ดงักล่าวงานวจิยันี้จงึมจีุดมุ่งหมายในการศกึษาและพฒันาเทคนิคสาํหรบัปรบัปรุงประสทิธภิาพของขอ้มลูบนใบอนุญาต

ขบัขีท่ีถู่กดงึดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบดว้ยตวัอย่างใบอนุญาตขบัขีท่ ัง้หมด 

100 ตวัอย่าง พบว่าค่าเฉลี่ยของค่าความผดิพลาดของตวัอกัษร ก่อนทําการปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลด้วยเทคนิคอยู่ที่ 

12.5% และหลงัจากใชเ้ทคนิคปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูอตัราเฉลีย่ความผดิพลาดของตวัอกัษรมคีา่ลดลงเหลอื 5.41% 

คาํสาํคญั: เทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง, ใบอนุญาตขบัขี ่
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บทนํา 

ใบอนุญาตขับขี่เป็นเอกสารทางราชการที่ประกอบไปด้วยข้อมูลสําคัญที่สามารถใช้ในการระบุตัวตน และเป็น

เครื่องหมายแสดงสทิธใินการขบัขีย่านพาหนะอย่างถูกกฎหมาย ในบางกรณีสามารถใชย้นืยนัตวัตนแทนบตัรประจาํตวั

ประชาชนในการตดิต่อราชการได ้รวมไปถงึการทําธุรกรรมในธุรกจิการคา้และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยานพาหนะ

โดยตรง ใบอนุญาตขบัขีจ่ะมบีทบาททีส่าํคญัเป็นอย่างมากในธุรกจิดา้นการประกนัภยั เพราะเป็นส่วนประกอบหนึ่งใน

การพจิารณามอบความคุม้ครองแก่ผูเ้สยีหายในกรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน หากผูข้บัขีไ่มม่ใีบอนุญาตขบัขีจ่ะถอืว่า

เป็นการกระทาํทีผ่ดิตามกฎหมายและมโีทษทางแพ่ง รวมถงึเสยีสทิธิจ์ากการไดร้บัการคุม้ครองจากประกนัภยัต่างๆ ที่

เกีย่วกบัยานพาหนะได ้แต่เนื่องจากรปูแบบของใบอนุญาตขบัขีข่องไทยทีใ่ชส้าํหรบัพกตดิตวัไม่ไดอ้ยู่ในรปูแบบดจิทิลั 

ทําให้การดงึขอ้มูลจากหน้าบตัรมาใช้งานจงึเป็นเรื่องที่ไม่สะดวกและอาจเกดิความล่าช้าได้หากต้องอาศยัวธิกีารดงึ

ขอ้มูลโดยตวัมนุษยเ์องเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้การนําเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงมาใชใ้นการดงึขอ้มูลจากหน้า

บตัรใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลัแบบอตัโนมตัจิะสามารถช่วยเพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ใหม้ากขึน้ได ้แต่ทัง้นี้ผลลพัธ์ทีไ่ด้

จากการดงึของเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงมกัไม่ไดส้มบูรณ์ครบถว้นเสมอไป เนื่องจากคุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ด้

จะแปรผนัไปตามคุณภาพของขอ้มูลทีถู่กป้อนเขา้ไปประมวลผล ดว้ยเหตุนี้กระบวนการจดัการขอ้มูลทัง้ก่อนและหลงั

การประมวลผลจงึเป็นขัน้ตอนสําคญัที่จะช่วยให้ได้ผลลพัธ์ที่มคีุณภาพดกีว่าเดมิได้ งานวจิยันี้จงึมจีุดมุ่งหมายเพื่อ

ทําการศกึษาและพฒันาเทคนิคทีจ่ะช่วยปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูจากใบอนุญาตขบัขีท่ีถู่กเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ย

แสงดงึมาให้มคีวามถูกต้องมากขึน้ โดยหวงัว่าผลลพัธ์จากการศกึษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ 

หรอื องค์กรที่ต้องการนําเทคนิคดงักล่าวนี้ไปทําการพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัที่เหมาะสําหรบัใช้งานกับ

ใบอนุญาตขบัขีต่่อไปไดใ้นอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง (Optical character recognition, OCR) คอื เทคโนโลยทีีใ่ชแ้ปลงขอ้ความทีถู่กพมิพ์

หรอืเขยีนดว้ยลายมอื ใหก้ลายเป็นขอ้ความรปูแบบดจิทิลัทีส่ามารถจดัเกบ็, คน้หา และแกไ้ขไดด้ว้ยคอมพวิเตอร ์การ

ทาํงานของเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงเป็นกระบวนการทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถแปลงขอ้ความในรปูภาพให้

อยู่ในรูปแบบขอ้ความดจิทิลัโดยใช้อลักอรทิมึที่มเีทคนิคขัน้สูงในการวเิคราะห์และตคีวามรูปแบบของภาพตวัอกัษร 

(Singh et al., 2012) ในยุคแรกเริม่เทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะภาษาองักฤษทีถู่กพมิพ์

ดว้ยรปูแบบตวัอกัษรทีก่ําหนดเท่านัน้ แต่ต่อมาไดถู้กพฒันาใหส้ามารถจดจาํลายมอืได ้และไดร้บัการปรบัปรุงคุณภาพ

มาอย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่ในยุคล่าสุดเทคโนโลยกีารรู้จําอกัขระด้วยแสงถูกพฒันาให้มคีวามความหลากหลายทาง

ภาษา รวมถงึความสามารถในดา้นการอ่านและจดจําขอ้ความจากเอกสารทีม่คีวามซบัซ้อนไดม้ากขึน้ (Berchmans & 

Kumar, 2014) ในหลายปีทีผ่า่นมาเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงไดถู้กนําไปประยกุตใ์ชใ้นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดงึ

ขอ้มลูจากเอกสารสาํคญัเพือ่จุดประสงคแ์ละรปูแบบภาษาทีแ่ตกต่างกนั 

เช่น Kang & Xie (2018) ไดเ้สนอแนวคดิการออกแบบระบบการจดจําขอ้มูลเลขประจําใบอนุญาตขบัขีข่องประเทศจนี 

โดยใช้การประมวลผลภาพล่วงหน้าในการจําแนกอกัขระและใช้เครอืข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน่ (Convolutional 

neural network, CNN) ในการจดจํา ซึ่งได้ผลลพัธ์ความแม่นยําในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 94.81% และในปีเดียวกนั 

Pratama et al., (2018) ได้เสนอการจดจําข้อมูลบนบัตรประจําตัวประชาชนของประเทศอินโดนีเซียด้วยการใช้

เครอืข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน่เช่นเดยีวกนั โดยหลงัจากได้ทําการทดสอบกบัชุดขอ้มูลได้ผลลพัธ์ความแม่นยํา

เท่ากบั 91% หลงัจากนัน้ Van Hoai et al., (2021) ไดท้าํการศกึษาและพฒันาการจดจาํขอ้มูลบตัรประจาํตวัประชาชน

ของประเทศเวยีดนามโดยใชเ้ครอืข่ายคุณสมบตัเิชงิลกึ (Deep features network) และไดผ้ลลพัธค์วามแม่นยําเท่ากบั 

96.7% ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิยัทีย่กตวัอย่างมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าแมว้่าเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงทีม่ปีระวตัิ

การถูกใชง้านมาอย่างยาวนานจนปัจจุบนัยงัไม่พบงานวจิยัทีส่ามารถทาํใหค้วามแม่นยําของเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระ
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ไดอ้ย่างสมบูรณ์ (Avyodri et al., 2022) เนื่องจากขอ้จํากดัของเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสง ทัง้ในดา้นตวัอกัขระ

ของแต่ละภาษา และในดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ขอ้มูลทีถู่กเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงดงึมามกัแปรผนัไปตาม

คุณภาพของขอ้มูลรูปภาพทีส่่งเขา้ไปประมวลผล หากขอ้มูลนําเขา้มคีุณภาพตํ่าหรอืสิง่รบกวนมากเกนิไป จะส่งผลให้

ประสทิธิภาพการดึงข้อมูลของเทคโนโลยกีารรู้จําอกัขระด้วยแสงมคีุณภาพลดลงตามไปด้วย (Wang, 2023) การ

ควบคุมปัจจยัที่ทําให้เกิดสิง่รบกวนดงักล่าวสามารถทําได้แต่ก็ค่อนขา้งเป็นไปได้ยาก เนื่องจากสิง่รบกวนสามารถ

เกดิขึน้ไดจ้ากหลายปัจจยัภายนอกร่วมกนั วธิกีารทีส่ามารถช่วยปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลทีถู่กดงึมาได ้คอื กระบวนการ

จดัเตรยีมขอ้มูลให้พรอ้มก่อนเขา้สู่กระบวนการประมวลผล (Pre-processing) และกระบวนการจดัการขอ้มูลหลงัการ

ประมวลผล (Post-processing) กระบวนการดงักล่าวนี้เป็นการช่วยปรบัใหข้อ้มูลมคีวามถูกตอ้งมากขึน้และเป็นการจดั

ระเบยีบใหข้อ้มลูพรอ้มสาํหรบันําไปใชง้านต่อไป  

สมมติฐานการวิจยั 

คุณภาพของขอ้มลูจากใบอนุญาตขบัขีท่ีถู่กดงึดว้ยดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้จากเดมิ 

หลงัจากทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงขอ้มลูดว้ยเทคนิคทีถู่กพฒันาขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

    

วิธีดาํเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

เทคนิคการปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลในครัง้นี้ไดร้บัการพฒันาด้วยภาษาไพทอน (Python) โดยใชง้านผ่านจูปิเตอร์แลป 

(JupyterLab) ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ออนไลน์ชนิดหนึ่งทีท่าํงานบนหน้าเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั จปิูเตอรแ์ลปเหมาะสาํหรบัใชใ้น

การประมวลผลขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์ขอ้มูล และใช้ในการพฒันาภาษาคอมพวิเตอร์ นอกจากนี้อีกส่วนประกอบที่

สาํคญัในการพฒันาเทคนิคการปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลู คอื ไลบรารใีนภาษาไพทอน Rossum Guido van & the Python 

development team (2017) ไดอ้ธบิายว่าไลบราร ี(library) คอื ชุดของภาษาโปรแกรมทีน่ักพฒันาไดท้ําการเขยีนและ

รวบรวมใหอ้ยู่ภายในชุดเดยีวกนั หลกัการทาํงานของไลบรารเีปรยีบเสมอืนโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีส่ามารถบรรจุชุดคําสัง่

การทํางานทีเ่ฉพาะทางไว ้เพื่อใหส้ามารถเรยีกใช้งานได้โดยไม่จําเป็นต้องเขยีนคําสัง่ขึน้ใหม่ทัง้หมด ไลบรารทีี่เป็น

เครือ่งมอืสาํคญัในการทาํการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) ไลบรารฟัีซซวีซัซ ี(Fuzzywuzzy) เป็นทีน่ิยมมากทีส่ดุสาํหรบัภาษาไพ

ทอนในเรื่องของการจบัคู่คําและเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอกัขระ (GeeksforGeeks, 2024) หลกัการทํางาน

ของฟัซซวีซัซ ี(Fuzzywuzzy) จะใชท้ฤษฎรีะยะทางเลเวนชเตยน์ (Levenshtein distance) ในการคาํนวณความแตกต่าง

ของคํา โดย (Haldar & Mukhopadhyay, 2011) ไดอ้ธบิายหลกัการของทฤษฎดีงักล่าวว่าคอืการวดัหาค่าความต่างกนั

ของสายอกัขระสองชุด ระหว่างชุดแรกที่เป็นต้นแบบและชุดที่สองที่เป็นชุดเปรยีบเทยีบ ค่าความต่างกนัจะวดัจาก

จํานวนของการที่จะต้องทําการตัดออก แทรก และแทนที่อักขระในชุดที่นํามาเปรียบเทียบจนกระทัง่อักขระชุด

เปรยีบเทยีบมลีกัษณะเหมอืนชุดอกัขระทีเ่ป็นตน้แบบทุกประการ ในการวจิยัไดก้ําหนดค่าความคล้ายไวท้ี ่50 เพื่อใช้

เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิความคลา้ยของคาํ 2) ไลบรารดีฟิลบิ (Difflib) มชีุดคาํสัง่ทีม่ปีระโยชน์เหมาะสาํหรบัการทํางาน

ขอ้มลูภาพ 

ใบอนุญาตขบัขีไ่ทย 

ประเมนิความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูทีถู่กดงึมา  

กระบวนการดงึขอ้มลู 

ดว้ยระบบ OCR  
เทคนิคการปรบัปรุงขอ้มลู 

ทีเ่หมาะสาํหรบัการใช ้

OCR ดงึขอ้มลูจาก

ใบอนุญาตขบัขีไ่ทย 
ปรบัปรุงคุณภาพ

ขอ้มลู 

ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
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กับข้อมูลที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะชุดคําสัง่ ‘get_close_matches()’ ที่ใช้ในการค้นหาข้อความที่คล้ายกันในลิสต์

ขอ้ความ (Python, 2024) ซึง่จะถูกนํามาใชใ้นงานวจิยันี้ 3) โมดลูเดทไทม ์(datetime) เป็นโมดลูทีใ่ชส้าํหรบัจดัการเวลา

และวนัที ่(Python Software Foundation, 2024) ในงานวจิยันี้จะนํามาใชใ้นการแปลงวนัทีจ่ากอกีภาษาหนึ่งไปเป็นอกี

ภาษาหนึ่ง โดยในแต่ละขัน้ตอนจะกําหนดค่าความคลา้ยใหเ้ท่ากบั 50 เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิคาํ 4) ไลบรารอีซีี

โอซอีาร ์(EasyOCR) เป็นหนึ่งในเครื่องมอืเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงสาํหรบัใชง้านบนภาษาโปรแกรมไพทอน 

เครื่องมือดังกล่าวนี้ได้ถูกพฒันาขึ้นโดยทีมใจเด็ดเอไอ (Jaided AI) ซึ่งเป็นทีมนักวิจัยและพฒันาซอฟต์แวร์และ

ปัญญาประดษิฐจ์ากประเทศไทย ระบบการรูจ้าํอกัขระของอซีโีอซอีารเ์ป็นการใชก้ารเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep learning) ทาํ

ใหผ้ลลพัธท์ีไ่ดม้คีวามแมน่ยาํสงูและสามารถเชือ่ถอืได ้(JaidedAI, 2024) 

การวดัประสิทธิภาพ 

การวจิยัครัง้นี้ใชอ้ตัราความผดิพลาดของตวัอกัษร (Characters Error Rate, CER) ในการวดัประสทิธภิาพของผลลพัธ์ 

โดยอัตราความผิดพลาดของตัวอักษร ใช้ทฤษฎีระยะทางเลเวนชเตย์น (Levenshtein distance) ในการคํานวณ

ระยะทางระหวา่งขอ้ความตน้ฉบบักบัขอ้ความทีใ่ชจ้บัคู ่และนําผลลพัธม์าคาํนวณเป็นคา่ความผดิพลาดของตวัอกัษรต่อ

อกัขระทัง้หมด โดยจะทําการเปรยีบเทยีบระหว่างขอ้มูลดบิจากหน้าบตัรที่ดงึด้วยเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระด้วยแสง 

และข้อมูลจริงที่ถูกต้อง (Ground Truth) ผลลัพธ์ของการวัดความผิดพลาดของตัวอักษรยจะแสดงเป็นรูปแบบ

เปอร์เซน็ต์ทีม่คี่าระหว่าง 0 ถงึ 100 ซึ่งค่าเปอร์เซน็ทีต่ํ่าจะแสดงว่ามคีวามแม่นยําสูง ส่วนค่าเปอร์เซน็ทีสู่งแสดงว่ามี

ความแมน่ยาํตํ่า (Nam, 2019; Kolena, 2024) โดยการวดัอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรในงานวจิยันี้จะทาํการวดัคา่

ทัง้หมด 2 ครัง้ คอื ครัง้ทีห่นึ่งวดัค่าจากขอ้มลูหลงัถูกดงึดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง และครัง้ทีส่องวดัคา่จาก

ขอ้มลูหลงัผา่นการปรบัปรุงดว้ยเทคนิคทัง้หมด 

ขัน้ตอนการทาํวิจยั  

งานวจิยันี้ไดแ้บ่งขัน้ตอนการทาํวจิยัออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  

1) การเตรยีมชุดขอ้มูลก่อนเขา้สู่กระบวนการดงึ (Pre-processing) ในขัน้ตอนนี้ไดท้ําการรวบรวมขอ้มูลภาพถ่ายของ

ใบอนุญาตขบัขีท่ ัง้หมดจํานวน 100 ภาพ ซึ่งภาพถ่ายทัง้หมดถูกถ่ายดว้ยกล้องของโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ป็นหลกั โดยมี

การกาํหนดคุณสมบตัขิองภาพทีไ่ดต้อ้งเหน็รายละเอยีดของใบอนุญาตอย่างครบถว้นและมแีสงสะทอ้นรบกวนน้อยทีสุ่ด 

จากนัน้ภาพถ่ายแต่ละภาพจะถูกนําเขา้สู่กระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนนําไปประมวลผล โดยจะทําการครอบตดั

ภาพเพือ่ลบพืน้ทีภ่ายนอกทีไ่มต่อ้งการออก และใหเ้หลอืแคเ่พยีงขอบเขตของหน้าบตัรทีต่อ้งการใชเ้ท่านัน้  

2) การดงึขอ้มลูดว้ยดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง หลงัจากทาํการเตรยีมการภาพทีจ่ะใชเ้รยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอน

ต่อมาคอืการนําภาพเขา้สู่กระบวนการดงึขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสง โดยในขัน้ตอนนี้จะใชไ้ลบรารอีซีี

โอซอีารท์าํการดงึขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษจากภาพหน้าบตัรออกมาใหอ้ยูใ่นรปูแบบลสิตข์องขอ้ความหลาย

ขอ้ความที่ถูกจดัเก็บในลสิต์เดยีวกนั โดยแต่ละขอ้ความจะถูกเก็บในรูปของสตรงิ และมเีครื่องหมายคอมม่า (,) คัน่

ระหว่างข้อความแต่ละข้อความในลิสต์ ซึ่งลสิต์ของข้อมูลดงักล่าวนี้จะถูกนําไปทําการวดัอตัราความผดิพลาดของ

ตวัอกัษร และกลายเป็นคา่อตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรครัง้ทีห่นึ่งดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้  

3) การปรบัปรุงคุณภาพข้อมูลที่ถูกดึงด้วยเทคนิค (Post-processing) หลังจากทําการดึงข้อมูลบนหน้าบัตรด้วย

เทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงแลว้ จะนําขอ้มลูทีผ่ดิพลาดเขา้สู่ใชเ้ทคนิคเฉพาะเพื่อทําการแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้อง 

โดยจะแบ่งกระบวนการทํางานของเทคนิคออกเป็น 2 ส่วนหลกั คอื 3.1) ส่วนแก้ไขคําทีม่รีูปแบบคงที ่ในส่วนนี้จะทํา

การตรวจสอบและแกไ้ขคําทีม่รีูปแบบคงทีท่ีจ่ะปรากฏบนหน้าบตัรเหมอืนกนัในทุกประเภท เช่น ชื่อ, วนัอนุญาต, วนั

สิ้นอายุ ฯลฯ โดยจะเริม่จากการตรวจสอบรูปแบบของยานพาหนะที่ปรากฏบนหน้าบตัร (รถยนต์, รถจกัรยานยนต์) 

และเมื่อทาํการแยกรปูแบบยานพาหนะไดแ้ลว้จะทาํการแยกประเภทของใบอนุญาตว่าเป็นประเภทใด (แบบส่วนบุคคล, 

แบบส่วนบุคคลชัว่คราว และแบบตลอดชพี) โดยประเภทของใบอนุญาตจะถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดัสนิว่าจะต้อง

เลอืกใชชุ้ดขอ้มูลทีถู่กต้องชุดใดต่อไป ในส่วนนี้ไดใ้ชไ้ลบรารฟัีซซวีซัซ ี(Fuzzywuzzy) ในการช่วยเปรยีบเทยีบความ
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คลา้ยกนัระหว่างขอ้มูล และทําการจบัคู่คําทีม่คีวามคลา้ยกนัเพื่อทําการแกไ้ขใหถู้กต้อง 3.2) ส่วนแกไ้ขวนัทีท่ีป่รากฏ

บนหน้าบตัร ในส่วนนี้จะเป็นการตรวจสอบและแก้ไขวนัทีท่ีป่รากฏบนหน้าบตัรทัง้หมด (วนัอนุญาต, วนัเกดิ และวนั

หมดอายุ) โดยจะเริม่จากการตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มลูวนัทีท่ีถู่กดงึมาเทยีบกบัขอ้มลูทีถู่กตอ้งก่อน และทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 กรณี คอื กรณีทีพ่บวา่มวีนัทีท่ีถู่กตอ้งสมบรูณ์แลว้ในภาษาใดภาษาหนึ่ง จะทาํการแปลงวนัทีท่ีถู่กตอ้ง

ใหอ้ยู่ในรูปแบบอกีภาษาหนึ่ง จากนัน้นําวนัทีท่ีถู่กแปลงแล้วไปทําการจบัคู่กบัขอ้มูลทีผ่ดิและทําการแก้ไขให้ถูกต้อง 

และกรณีทีพ่บวา่วนัทีท่ีถู่กดงึมาไมม่ขีอ้มลูทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ หรอืทาํการจบัคูก่บัขอ้มลูไมไ่ด ้จะเริม่ทาํการตรวจสอบและ

แก้ไขวนัทีท่ลีะส่วน โดยจะทําการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย คอื ส่วนที ่1 การแก้ไขเลขวนัที ่จะทําการใชไ้ลบรารฟัีซซวีซัซ ี

(Fuzzywuzzy) ทําการคาดเดาตวัเลข 0-9, ส่วนที่ 2 การแก้ไขเดอืน จะใช้ฟัซซวีซัซ ี(Fuzzywuzzy) จบัคู่คําเทยีบกบั

เดอืนทัง้ 12 เดอืน ดงึคู่ที่คะแนนมากสุดมาแล้วแก้ไขให้เป็นคําที่ถูกต้อง และส่วนที่ 3 การแก้ไขปี จะทําการกําหนด

ตวัเลข 2 ตวัหน้า เช่น ถ้าเป็น ค.ศ. ขึ้นต้นด้วย 19xx และ 20xx, ถ้า พ.ศ. ขึ้นต้นด้วย 25xx เมื่อเขา้สู่กระบวนการ

ปรบัปรุงดว้ยเทคนิคแล้ว ลสิต์ขอ้มูลทีถู่กปรบัปรุงจะถูกนําไปทําการวดัอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรอกีครัง้ และ

ผลลพัธ์ทีไ่ดใ้นครัง้นี้จะกลายเป็นอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรครัง้ทีส่อง ซึ่งจะนําไปทําการเปรยีบเทยีบกบัอตัรา

ความผดิพลาดของตวัอกัษรทีว่ดัคา่ไวใ้นครัง้แรก 

 

ผลการวิจยั 

จากการวิจยัใช้เทคนิคปรบัปรุงคุณภาพข้อมูลที่ถูกดึงด้วยเทคโนโลยีการรู้จําอกัขระด้วยแสงกับชุดข้อมูลรูปภาพ

ใบอนุญาตจาํนวน 100 ภาพ พบว่า ก่อนการใชเ้ทคนิคปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูมอีตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรเฉลีย่

รวมอยูท่ี ่12.50% จากนัน้อตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรเฉลีย่รวมลดลงเหลอื 7.53% และ 5.41% หลงัจากใชเ้ทคนิค

การแก้ไขคําคงทีใ่นส่วนที ่1 และใชเ้ทคนิคแกไ้ขวนัทีใ่นส่วนที ่2 ตามลําดบั โดยค่าความแตกต่างระหว่างอตัราความ

ผดิพลาดของตวัอกัษรก่อนการใชเ้ทคนิคและหลงัการใชเ้ทคนิคสงูทีส่ดุคอื 20.91% และคา่ความแตกต่างทีน้่อยทีส่ดุ คอื 

1.32% ตามทีแ่สดงในตารางที ่1 และ ตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรยีบเทยีบอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษร (%CER) ทีม่คี่าความแตกต่างระหว่างก่อนและหลงั

การใชเ้ทคนิคมากทีส่ดุ 20 อนัดบั 

อนัดบัท่ี ก่อนใช้เทคนิค หลงัใช้เทคนิค diff  อนัดบัท่ี ก่อนใช้เทคนิค หลงัใช้เทคนิค diff 

1 28.97% 8.06% 20.91% 11 24.57% 13.58% 10.99% 

2 21.32% 5.20% 16.12% 12 22.59% 11.78% 10.81% 

3 38.80% 24.40% 14.40% 13 15.50% 4.72% 10.78% 

4 18.64% 4.55% 14.09% 14 11.37% 0.67% 10.70% 

5 18.29% 4.55% 13.74% 15 20.54% 9.95% 10.59% 

6 26.42% 13.20% 13.22% 16 15.49% 5.08% 10.41% 

7 16.13% 3.55% 12.58% 17 14.97% 5.01% 9.96% 

8 18.57% 6.07% 12.50% 18 14.65% 4.79% 9.86% 

9 19.98% 8.39% 11.59% 19 14.53% 4.78% 9.75% 

10 21.62% 10.25% 11.37% 20 13.40% 3.72% 9.68% 
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ตารางท่ี 2 ตารางเปรยีบเทยีบอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษร (%CER) ทีม่คี่าความแตกต่างระหว่างก่อนและหลงั

การใชเ้ทคนิคน้อยทีส่ดุ 20 อนัดบั 

อนัดบัท่ี ก่อนใช้เทคนิค หลงัใช้เทคนิค diff  อนัดบัท่ี ก่อนใช้เทคนิค หลงัใช้เทคนิค diff 

1 8.76% 7.44% 1.32% 11 5.15% 1.14% 4.01% 

2 2.77% 0.50% 2.27% 12 10.30% 6.17% 4.13% 

3 10.04% 7.37% 2.67% 13 8.45% 4.31% 4.14% 

4 6.19% 3.50% 2.69% 14 11.88% 7.73% 4.15% 

5 11.14% 7.99% 3.15% 15 9.32% 5.10% 4.22% 

6 8.11% 4.75% 3.36% 16 11.22% 6.94% 4.28% 

7 10.32% 6.76% 3.56% 17 8.50% 4.21% 4.29% 

8 8.60% 4.93% 3.67% 18 9.32% 5.01% 4.31% 

9 7.31% 3.64% 3.67% 19 6.17% 1.79% 4.38% 

10 7.78% 3.81% 3.97% 20 8.97% 4.57% 4.40% 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากขอ้มลูในตารางที ่1 จะสงัเกตไดว้า่ขอ้มลูทีถู่กดงึมาดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงมขีอ้ผดิพลาดจาํนวนมาก

และลดน้อยลงอย่างเหน็ไดช้ดัหลงัจากถูกปรบัปรุงคุณภาพดว้ยเทคนิค ส่งผลใหค้่า diff (ความแตกต่าง) มคี่าสูงมาก

ดงัที่แสดงในตาราง เนื่องจากขอ้มูลที่ถูกดงึมาแมว้่าจะไม่ตรงกบัขอ้มูลจรงิที่ถูกต้อง (Ground Truth) แต่ขอ้มูลไม่ได้

ผดิพลาดทัง้หมดและยงัคงมเีคา้โครงของความถูกตอ้งหลงเหลอือยู่บางส่วน โดยเฉพาะส่วนของคาํทีม่รีปูแบบคงที ่และ

วนัที ่ซึ่งเป็นขอ้มูลเป้าหมายในการปรบัปรุงโดยการใชเ้ทคนิคในงานวจิยันี้ ส่งผลใหอ้ตัราความผดิพลาดของตวัอกัษร

ลดลงเป็นอยา่งมากหลงัจากใชเ้ทคนิค  

จากขอ้มูลในตารางที ่2 อตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรก่อนการใชเ้ทคนิคมคี่าทีค่่อนขา้งตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลที่

ถูกดงึมาดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้ําอกัขระดว้ยแสงของตารางนี้มคีวามถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลจรงิทีถู่กตอ้ง (Ground Truth) 

อยู่แลว้เป็นทุนเดมิ รวมไปถงึคําทีม่รีูปแบบคงที ่และวนัที ่ซึ่งเป็นขอ้มูลเป้าหมายทีต่อ้งการปรบัปรุงมคีวามถูกตอ้งอยู่

แล้วด้วยเช่นกนั ทําให้อตัราความผดิพลาดของตวัอกัษรหลงัการใช้เทคนิคจงึลดลงได้ไม่มากเท่ากบัตารางที่ 1 และ

สง่ผลใหค้า่ diff (ความแตกต่าง) มคีา่ตํ่าตามไปดว้ย 

ผลการวจิยัในภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า ก่อนการใชเ้ทคนิคปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลอตัราความผดิพลาดของตวัอกัษร

เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 12.50% หลงัจากการใช้เทคนิคปรบัปรุงคุณภาพข้อมูลในครัง้ที่ 1 อตัราความผดิพลาดลดลงเหลือ 

7.53% และหลงัจากปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลในครัง้ที ่2 อตัราความผดิพลาดลดลงเหลอื 5.41% ตามลําดบั ซึ่งเป็นผล

จากการใชเ้ทคนิคการแกไ้ขคาํคงทีใ่นสว่นทีห่นึ่งและใชเ้ทคนิคแกไ้ขวนัทีใ่นสว่นทีส่อง ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ชว่ยให้

เขา้ใจถงึการใช้เทคนิคต่างๆ ในการปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลและเพิม่ประสทิธภิาพในการดงึขอ้มูลจากภาพหน้าบตัร 

รวมทัง้ช่วยลดความผิดพลาด และเพิ่มความน่าเชื่อถือในการใช้งานของเทคโนโลยีการรู้จําอักขระด้วยแสงใน

สถานการณ์ทีต่อ้งการความแมน่ยาํสงูในการอ่านขอ้มลูจากภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัการใชเ้ทคนิคปรบัปรุงคุณภาพขอ้มูลทีถู่กดงึดว้ยเทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระดว้ยแสงมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1) การทดลองเทคนิคเพิม่เตมิอื่นๆ ทีอ่าจช่วยลดความผดิพลาดในการอ่านตวัอกัษรได ้เช่น การใชเ้ทคนิคการปรบัแต่ง

ความสว่าง, การลบสญัญาณรบกวนในภาพ ในขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูลก่อนการดงึ (Pre-processing) หรอื การใช้

เทคนิคการปรบัปรุงคุณภาพหลงัการดงึ (Post-processing) 



[8] 

2) การควบคุมปัจจยัที่อาจส่งผลต่อความผดิพลาดในการดงึขอ้มูลด้วยเทคโนโลยกีารรู้จําอกัขระด้วยแสง เช่น การ

กําหนดตําแหน่งการถ่ายภาพ, ความคมชดัของภาพ หรอืการกําหนดรูปแบบตายตวัของภาพถ่ายใหม้คีุณภาพทีค่งที่

มากขึน้ 

3) การทดลองกบัชุดขอ้มูลที่มจีํานวนมากขึ้นในการทดสอบประสทิธภิาพของเทคนิค เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถือของ

งานวจิยัใหม้ากขึน้ 
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