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ABSTRACT 

The communication through Line Openchat by fandom is the community of more than 20 millions subscribers 

or one third of Line application users in Thailand. Thai artists-Idols openchat groups are the highest growth 

with 45 percentages. This qualitative research aims to study about communication behavior in fandom openchat 

group by content analysis in chatting in 6 fandom groups during 1-31 March 2024. The result found that there 

are admin and fanclub in the conversations with the group’s rule and their artist may or may not be not in the 

group. Admin manages the group by communicating all about the artist schedule for their fanclub. And fanclub 

mostly chatting about their artist in sweet words, share their fan-camera photos and clips with others and join 

activities which are announced in the group. 
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บทคดัย่อ 

การสื่อสารดว้ยไลน์โอเพนแชตของแฟนดอ้ม เป็นลกัษณะคอมมูนิตี้ผ่านแพลตฟอรม์ทีม่ผีูใ้ชง้านกว่า 20 ลา้นคน หรอื 

ประมาณ 1 ใน 3 ของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในประเทศไทยทัง้หมด โดยกลุ่มแฟนดอ้มสายไอดอล-ศลิปินไทย มอีตัรา

การเตบิโตมากทีส่ดุ คอื รอ้ยละ 45 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารในไลน์โอเพนแชตของ

กลุ่มแฟนดอ้มต่างๆ โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหาจากขอ้ความทีส่นทนาในกลุ่มไลน์โอเพนแชตของแฟนดอ้ม 

จํานวน 6 กลุ่ม โดยการใชแ้บบลงรหสั ช่วงเวลา 1-31 มนีาคม 2567 ผลการวจิยัสรุปว่า มกีารสนทนาระหว่าง 2 ฝ่ายหลกั  

คอื ผูด้แูลกลุ่ม (แอดมนิ) และสมาชกิในกลุ่มทีเ่ป็นแฟนคลบั โดยมรีะเบยีบการเขา้เป็นสมาชกิและการสนทนาของกลุ่ม

ทีค่ลา้ยกนัในแต่ละกลุ่ม สาํหรบัตวัศลิปินอาจจะอยู่หรอืไม่อยู่ในกลุ่มกไ็ดแ้ละจะแสดงตวัหรอืไมก่ไ็ด ้ดา้นแอดมนิจะเป็น

ผูบ้รหิารจดัการการอยู่รว่มกนัในกลุ่มตามกฎ เน้นการสื่อสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินใหแ้ก่แฟนคลบัไดร้บัทราบ เชน่ 

แจ้งตารางงานของศลิปิน และส่งขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ ใหเ้ป็นระยะๆ ด้านแฟนคลบัมกัจะสนทนาเชงิบวกเกี่ยวกบั

ศลิปิน โพสตร์ปูหรอืคลปิทีต่นเองเป็นผูถ่้ายแบ่งปันในกลุ่ม และเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดร้บัแจง้จากในกลุ่ม 

คาํสาํคญั: การสือ่สาร, ไลน์โอเพนแชต, แฟนดอ้ม 
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บทนํา 

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันทําให้กลุ่มคนที่ชื่นชอบและสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือ “แฟนด้อม” จึงมีหลากหลาย

แพลตฟอรม์ใหส้ื่อสารแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัได ้หนึ่งในช่องทางนัน้คอื แอปพลเิคชนัไลน์ ทีม่ฟัีงกช์นัการแชตแบบโอเพนแชต 

(Line OpenChat) โดย Line ประเทศไทย (2566) ระบุว่า ห้องแชตแบบโอเพนแชตนี้ เป็นลักษณะคอมมูนิตี้ผ่าน

แพลตฟอร์มทีม่ผีูใ้ชง้านกว่า 20 ล้านคน หรอื ประมาณ 1 ใน 3 ของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์ในประเทศไทยทัง้หมด 54 

ลา้นคน โดยกลุ่มแฟนดอ้มสายไอดอล-ศลิปินไทยมอีตัราการเตบิโตมากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 45 ดว้ยเพราะฟีเจอรต่์างๆ ที่

ตอบสนองความต้องการแฟนด้อมได้เป็นอย่างด ีเช่น สามารถแยกโปรไฟล์แยกกบัไลน์หลกั ไม่จําเป็นต้องเปิดเผย

ตวัตนจรงิ คลกิเขา้ร่วมกลุ่มง่ายๆ กส็ามารถพูดคุยแชตแบบเรยีลไทม์ ส่งไฟล์เสยีง รูปภาพ คลปิ ร่วมการ Live Talk 

แชร์ประสบการณ์ อปัเดตกบัเพื่อนชาวด้อมได้ และผูดู้แลเองก็สามารถคดักรองคนเขา้กลุ่มได้ รองรบัสมาชกิจํานวนมาก  

และสามารถแยกหอ้งแชตยอ่ยเพือ่แบ่งหวัขอ้การคุยไดอ้กีดว้ย 

knowledgeportal (2567) ระบุว่า จากการสาํรวจความคดิเหน็ของแฟนดอ้ม พบว่า ประโยชน์ของการเป็นสมาชกิของ

กลุ่ม คอื ไดแ้บ่งปันความสุข มองพลงับวก ไดส้านสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ ไดพ้ฒันาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  ไดรู้ส้กึเป็นส่วนหนึ่ง

ของชุมชนนัน้ๆ โดยมเีป้าหมาย คอื ตอ้งการสนับสนุนศลิปินทีช่ื่นชอบอย่างเตม็ที ่ตอ้งการใหศ้ลิปินไดรู้จ้กั จดจําพวก

เขาได ้ไดส้มัผสัหรอืใหส้ิง่ของกบัมอื และปรารถนาใหศ้ลิปินประสบความสําเรจ็ ดงันัน้ ดว้ยคุณสมบตักิารใชง้านของ

โอเพนแชต ทาํใหก้ลุ่มแฟนดอ้มมพีืน้ทีร่วมตวักนัแบบไมต่ดิกบัเรือ่งระยะทางและเวลาอกีต่อไป จงึสามารถแสดงออกถงึ

ความรูส้กึ อารมณ์รกั หลงใหล คลัง่ไคล ้ไดอ้ย่างเตม็ทีใ่นรูปแบบต่างๆผ่านฟังก์ชนัทีม่ขีองแอปพลเิคชนั นอกจากนัน้ 

Line ประเทศไทย (2566) ระบุว่า ส่วนดา้นศลิปินเอง กต็อ้งการสรา้งและรกัษาฐานแฟนดอ้มของตนเอง เพือ่เป็นเครื่อง

ยนืยนัถงึการเป็นทีร่กัและไดร้บัแรงสนบัสนุนเชน่กนั 

ขอ้ดขีองการเป็นแฟนคลบัและอยู่ในกลุ่มแฟนด้อม ได้แก่ ช่วยให้คนคนนัน้มสีุขภาพจติที่ดขี ึน้ พงึพอใจในชวีติของ

ตวัเอง มคีวามสุขหรอืเหน็คุณค่าในตวัเอง รวมทัง้ยงัช่วยกระตุน้ใหเ้กดิจนิตนาการและความคดิสรา้งสรรค ์เป็นระบบ

สนับสนุน (Support System) ที่ดีได้ เพราะความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ คือ การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

(Belongingness) ดงันัน้ การไดอ้ยู่ในกลุ่มทางสงัคมทีช่ื่นชอบสิง่เดยีวกนั นํามาซึง่ความสนุกสนานและความสุขไดเ้ป็น

อย่างด ีเช่น การไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินพรอ้มกบัแฟนคลบัคนอื่นๆ เช่น ไดช้มคอนเสริต์ ฟังเสยีงแฟน

คลบัคนอื่นๆ รอ้งเพลงตาม มกัสรา้งความสุขไดม้ากกว่าการดูอยู่คนเดยีว จงึสามารถเตมิเตม็ความตอ้งการนี้ได ้และ

ชว่ยเชือ่มโยงแฟนคลบักบัศลิปินเขา้ดว้ยกนัไดอ้กีดว้ย (เจนนิเฟอร ์ชวโนวานิช, 2567) 

จากความลงตวัทัง้ดา้นผูใ้ชง้านทีเ่ป็นแฟนคลบัทีร่วมตวักนัในลกัษณะแฟนดอ้มและกบัตวัศลิปินเองกบัฟังก์ชนัการใช้

งานทีเ่สรมิกลไกนี้อย่างชดัเจน จงึเป็นจุดทีน่่าสนใจว่า พฤตกิรรมการสื่อสารผ่านการใชง้านโอเพนแชตของสมาชกิใน

กลุ่มจะมรีปูแบบใดบา้ง 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหาจากขอ้ความทีส่นทนาในกลุ่มไลน์โอเพนแชต

ของแฟนดอ้ม จาํนวน 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) วง Zolar 2) เจลเลอร ์Project M.O.N. 3) วง BUS 4) วง Perses 5) เอม็โบ วง 

New Country และ 6) ปาร์ค มาโลดี้ โดยการใช้แบบลงรหสั ช่วงเวลา 1-31 มนีาคม 2567 แล้วสรุปผลด้วยการจดั

หมวดหมูข่อ้มลูเป็นกรณีต่างๆ และบรรยายผล 

 

ผลการวิจยั 

จากการวเิคราะหเ์นื้อหาจากขอ้ความทีส่นทนาในกลุ่มไลน์โอเพนแชตของแฟนดอ้ม จาํนวน 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) วง Zolar 

(สมาชกิ 437 คน) 2) เจลเลอร์ Project M.O.N. (สมาชกิ 5,037 คน) 3) วง BUS (สมาชกิ 2,237 คน) 4) วง Perses 

(สมาชกิ 655 คน) 5) เอม็โบ วง New Country (สมาชกิ 307 คน) และ 6) ปาร์ค มาโลดี้ (สมาชกิ 306 คน) (จํานวน

สมาชกิในกลุ่ม ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มนีาคม 2567) โดยการใชแ้บบลงรหสั พบว่า มกีารสนทนาระหว่าง 2 ฝ่ายหลกั คอื 

ผูด้แูลกลุ่ม (แอดมนิ) และสมาชกิในกลุ่มทีเ่ป็นแฟนคลบั 

สิง่ทีพ่บในภาพรวม ไดแ้ก่ แอดมนิของกลุ่มอาจมมีากกว่า 1 คน เพื่อผลดัเวรกนัเขา้ดูแลกลุ่ม โดยอาจจะเป็นแอดมนิ 

จากทางค่ายของศิลปินเป็นหลกั และอาจมีการอนุมตัิสิทธิใ์ห้แฟนคลบัที่ไว้วางใจได้เป็นแอดมนิรองร่วมดูแลด้วย 

สาํหรบัตวัศลิปินเอง หากเขา้มาอยู่ในกลุ่มดว้ย มกัจะเป็นลกัษณะไดส้ทิธิเ์ป็นแอดมนิร่วมดว้ย หรอืจะเป็นลกัษณะแฝง

เขา้มาเพื่อสงัเกตการณ์การพูดคุยของแฟนคลบัเพยีงอย่างเดยีวโดยไม่แสดงตวั แต่ถา้ในกลุ่มนัน้ ไม่มตีวัศลิปินอยู่ใน

กลุ่มดว้ย กจ็ะเป็นลกัษณะทีแ่ฟนคลบัจดัตัง้กนัเองเพื่อพูดคุยถงึศลิปิน นอกจากนี้ อาจมกีลุ่มย่อยๆ แยกออกไปอกีจาก

กลุ่มหลกั เพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะมากขึน้ เช่น กลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนซื้อขายสนิคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศลิปิน เช่น การ์ดรูป 

หรอื ของที่ระลกึในโอกาสต่างๆ หรอืเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนรูปภาพหรอืคลปิของศลิปินจากการถ่ายของแฟนคลบั

กนัเอง (Fanclub Camera-Fan Cam) 

อย่างไรกต็าม แต่ละกลุ่มมกัจะมกีารกําหนดระเบยีบการเขา้ใชก้ลุ่มใหป้ฏบิตัติาม หรอืทีเ่รยีกว่า “กฎบา้น” โดยแอดมนิ

จะเป็นผูล้บแอกเคาน์ผูใ้ชท้ีท่ําผดิกฎออกจากกลุ่ม (รมีูฟ) โดยอาจมกีารเตอืน 1-3 ครัง้ก่อน สาํหรบักฎบา้น มกัจะระบุ

เป็นขอ้ๆ และสรา้งเป็นโน้ตสําคญัไวใ้นกลุ่ม เพื่อใหส้มาชกิใหม่ทีเ่ขา้กลุ่มมาไดย้อ้นกลบัไปอ่านได ้เพื่อใหก้ารสนทนา

เป็นไปโดยราบรื่น เช่น ให้พูดคุยและลงคอนเทนต์เฉพาะที่เกี่ยวขอ้งกบัศลิปินเท่านัน้ เน้นการให้กําลงัใจ สนับสนุน 

ตดิตามผลงาน ไม่พูดคุยถงึศลิปินท่านอื่น หรอืนําเรื่อง/รูปส่วนตวัของตวัเองมาคุย ไม่แทก็ชื่อไลน์ของศลิปิน (หากมี

ศลิปินอยู่ในกลุ่มด้วย) หรอืตอบกลบัโดยตรงกบัขอ้ความ เพื่อไม่ให้เกดิการแจ้งเตอืนไปรบกวนการทํางานหรอืเวลา

ส่วนตวัของศลิปิน ใหใ้ชค้าํสุภาพในการคุย งดการรวัสติก๊เกอร ์การพูดยัว่ยุ พาดพงิผูใ้ดใหเ้กดิความเสยีหาย ก่อกวน  

ดหูมิน่ สรา้งความเดอืดรอ้น ไม่ใหเ้กยีรตกินั ก่อการทะเลาะววิาท ไม่นําเรื่องดรามาหรอืประเดน็ปัญหาทีบ่ ัน่ทอนจติใจ

ศลิปินมาคุย การลงภาพศลิปินใหเ้ลอืกภาพทีศ่ลิปินดูด ีไม่ควรเป็นตอนเผลอ หา้มขายของ ฝากรา้น ปล่อยแชร์ลูกโซ่ 

ฝากนิยายทีแ่ต่งขึน้เอง (ฟิค) หรอืส่งลงิก์ใดๆ แนะนําใหส้มาชกิไปเขา้ร่วมกบักลุ่มอื่นๆ ภายนอก หากเป็นการซื้อขาย

แลกเปลีย่นสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินอย่างเป็นทางการของค่าย ใหใ้ชก้ลุ่มเฉพาะกจิทีต่ัง้ขึน้ การนํารปูทีไ่ดจ้ากการลง

โพสต์ของสมาชกิคนอื่นในกลุ่มตอ้งใหเ้ครดติเจา้ของผลงานดว้ย หรอืการนํารูปจากทีอ่ื่นมาลงในกลุ่ม กต็อ้งใหเ้ครดติ

ทีม่าเชน่กนั และหา้มแคปหน้าจอหอ้งแชตไปใชง้านภายนอก เชน่นี้เป็นตน้ 

ในส่วนขอ้ความของผูด้แูลกลุ่ม (แอดมนิ) พบว่า ขอ้ความทีส่่งในกลุ่ม สามารถจดัหมวดหมู่เนื้อหาทีส่นทนากนัได ้ดงันี้ 

การแจง้ตารางงานของศลิปินล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดอืน และอปัเดตเพิม่หากมหีมายงานเพิม่เตมิจากทีแ่จง้ไว ้คอยแจง้

เตอืนกําหนดงานล่วงหน้าก่อนวนังาน ใหร้ายละเอยีด การเตรยีมตวั หรอืขอ้ปฏบิตักิารเขา้ร่วมงานนัน้ๆ ทีแ่ฟนคลบั

ตอ้งทราบก่อนการไปร่วมงาน หากจะมกีจิกรรมใดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมของผูจ้ดังานหลกั เช่น การตดิตัง้ป้ายไฟ

หรอืถอืป้ายใหก้ําลงัใจใดๆ มกัมกีารนัดหมายจุดนัดพบเพื่อเตรยีมการก่อนเวลา คอยตอบคาํถามทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เช่น 

การเดนิทาง การรวมกลุ่มเดนิทางรว่มกนั หรอืประสานงานกบัผูจ้ดังานหลกัเกีย่วกบัสิง่ทีแ่ฟนคลบัตอ้งการทราบก่อน 
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เมื่อถึงกําหนดวนัจดังานจรงิ แอดมนิจะส่งรูปภาพสถานที่หน้างานก่อนงานเริม่จรงิราวๆ 2-3 ชัว่โมง เพื่อเชญิชวน

สมาชกิทีอ่าจจะตดัสนิใจกะทนัหนัทีจ่ะมาร่วมงานไดท้ราบสถานการณ์และตดัสนิใจเดนิทางมาไดท้นั และมกัทําหน้าที่

อํานวยความสะดวกให้แฟนคลบัที่ไม่สามารถเดนิทางมาร่วมงานได้ แต่อยากให้กําลงัใจศลิปิน หรอืที่เรยีกว่า “ทมี

หน้าจอ” ถา้มกีารถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ดว้ยการแจง้ลงิก์ไลฟ์งานนัน้ๆ ทีศ่ลิปินไปโชว ์เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์  

ยูทูปไลฟ์ เพื่อให้แฟนคลบัได้ติดตามเข้าชมได้โดยสะดวก และมกัจะเชิญชวนให้ช่วยกนัเข้าไปพมิพ์คอมเมนต์ใน

ระหวา่งการไลฟ์ เพือ่เพิม่การมสีว่นรว่ม (Engagement) และยงัเป็นการเพิม่ยอดววิของไลฟ์  

นอกจากนัน้ มกัจะมีการเชิญชวนให้แฟนคลับช่วยกัน “บูมแท็ก” ในแอปพลิเคชนัเอ็กซ์ (X) ด้วยการนัดหมาย #  

(แฮชแทก็) ทีจ่ะใชใ้นแต่ละครัง้และเวลาทีจ่ะเริม่ใชแ้ฮชแทก็นัน้พรอ้มๆ กนั เพื่อใหแ้ฮชแทก็นัน้มยีอดการใชสู้งขึน้จน

อาจจะติดเป็นเทรนด์อันดับต้นๆ ในแอปพลิเคชันเอ็กซ์ ซึ่งจะสะท้อนว่า มีผู้คนกล่าวถึงศิลปินเป็นจํานวนมาก 

นอกจากนี้ ภายหลงังานอเีวนต์นัน้ๆ สิน้สุดลง แอดมนิมกัจะมกีารส่งคลปิ รูปภาพของศลิปินระหว่างการโชวค์รัง้นัน้ๆ 

ใหแ้ฟนคลบัในกลุ่ม หรอือาจเป็นเบือ้งหลงัพเิศษ (Exclusive) ต่างๆ ทีส่ามารถเผยแพรไ่ดแ้ลว้ 

อย่างไรกด็ ีในช่วงระหว่างเดอืนทีเ่ป็นวนัปกต ิแอดมนิจะคอยเปิดประเดน็สอบถามความเหน็ ชวนคุย รบัขอ้เสนอแนะ 

ตอบขอ้สอบถามขอ้มลูต่างๆ จากแฟนคลบั อปัเดตความเคลื่อนไหวหรอืลงคอนเทนตท์ีเ่กีย่วกบัศลิปินในดา้นต่างๆ เชน่ 

แชร์ลิงก์จากแพลตฟอร์มต่างๆ ที่ศิลปินไปมสี่วนร่วม เช่น มกีารไปออกรายการเกมโชว์ ให้สมัภาษณ์พเิศษต่างๆ 

เพือ่ใหแ้ฟนคลบัมสีว่นร่วมชว่ยกนัเพิม่การมสี่วนรว่มต่อคอนเทนตน์ัน้ๆ ซึง่สง่ผลดตี่อศลิปินในทางบวก เชน่ การเขา้ชม

เพิม่ยอดววิ ยอดการรแีอค เช่น กดไลก์ ช่วยกนัแชร์ ช่วยกนัคอมเมนต์ เป็นต้น นอกจากนี้ จะมลีกัษณะกจิกรรมที่

หน่วยงานอื่นๆ จดัขึน้ เช่น ร่วมโหวตคะแนนให้ศลิปินยอดนิยม หรอืร่วมเสนอชื่อศลิปินที่อยากให้ไปร่วมงานตามอี

เวนตต์่างๆ เมือ่ผูจ้ดังานโพสตถ์าม หรอืแมแ้ต่กจิกรรมทีส่ปอนเซอรข์องศลิปินจดัขึน้และตอ้งการใหแ้ฟนคลบัมสีว่นร่วม

ในลกัษณะต่างๆ ใหก้จิกรรมคกึคกั 

ในสว่นขอ้ความของแฟนคลบั จากการวจิยัพบวา่ ขอ้ความทีส่ง่ในกลุ่ม สามารถจดัหมวดหมูเ่นื้อหาทีส่นทนากนัได ้ดงันี้ 

ส่วนใหญ่เป็นการพดูคุยกบัสมาชกิในกลุ่มถงึศลิปินในทางชื่นชมและใหก้ําลงัใจศลิปิน สอบถามขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัอเีวนต์ทีศ่ลิปินจะไปโชว์ เช่น การเตรยีมตวั จุดนัดหมาย กําหนดการ สอบถามเสน้ทางการเดนิทาง หาแฟนคลบั

ร่วมเสน้ทางเพื่อแชรค์่าเดนิทาง เช่น การเช่าเหมารถตูไ้ปอเีวนต์ในต่างจงัหวดั หาเพื่อนร่วมชมโชวเ์พราะไปคนเดยีว 

(เมคเฟรนด์) แลกเปลี่ยนคอนแทคเพื่อติดต่อกันส่วนตัวในภายหลัง ขอลิงก์การชมถ่ายทอดสด (ไลฟ์) แจ้งการ

กําหนดการแจกของทีร่ะลกึ ของสะสมพเิศษทีต่วัแฟนคลบัจดัทาํขึน้เองเพื่อแจกใหแ้ลกเปลีย่นระหว่างกนัในกลุ่ม (Give 

away) ใหแ้กแ่ฟนคลบัทีจ่ะมารว่มงานโชว ์หรอือาจเป็นขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน เชน่ วนัเกดิ สทีีช่อบ เมนูโปรด 

ขนาดเสือ้ผา้ รองเทา้ ทีอ่ยูส่าํหรบัส่งของขวญัของทางค่าย ขอแลกเปลีย่นรปูภาพในอดตีตอนเดก็ๆ บางกลุ่มถา้สมาชกิ

พอจะรูจ้กัตวัจรงิกนัมาบา้งแลว้ และอาจจะมคีวามสนิทสนมคุน้เคยกนัมาบา้งแลว้ตามสมควรจากการพบปะกนัหน้างาน

เวลาไปชมศลิปินโชวใ์นโอกาสต่างๆ กอ็าจมกีารทกัทายกนัยามเชา้ หรอืก่อนเขา้นอนอกีดว้ย  

นอกจากนี้ ยงัมกีารแลกเปลี่ยนโมเมนต์แห่งความสุขแบ่งปันซึ่งกนัและกนั ด้วยการส่งรูปภาพหรอืคลปิที่ตนเองเป็น 

ผู้ถ่ายให้ชมหากได้ไปร่วมชมโชว์ของศิลปินล่าสุดมา มกีาร “ส่งการบ้าน” ระหว่างกนั เช่น อวดการชิงซื้อบตัรเข้า

ร่วมงานทีศ่ลิปินจะไปโชวไ์ดแ้ลว้ หรอื แคปจอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ศลิปินไดเ้ขา้มาดูรปูภาพหรอืคลปิทีต่นเองจดัทําขึน้ให้

โดยเฉพาะแลว้แทก็ไปยงัแอก็เคาน์ของศลิปิน เพื่อใหร้ะบบแจง้เตอืนใหศ้ลิปินทราบและเขา้มาดวู่า มรีายชื่อศลิปินเป็น

หนึ่งในผูท้ี่เขา้มาดูผลงานของตนเองแล้ว หรอืแคปจอจากช่องทางใดๆ ที่ตนเองได้เขา้ไปร่วมโหวตให้กบัศลิปินกบั

หน่วยงานต่างๆ ใหแ้ลว้ หรอืไป “เกบ็โปรเจก็” มาแลว้ เช่น ทางค่ายหรอืแฟนคลบัแบบตวัยงอาจจะซื้อพืน้ทีจ่อแอลอดีี

ตามสถานที่ต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ศลิปินในช่วงเวลาหนึ่ง ก็จะตามไปยงัสถานที่นัน้ๆ เพื่อเก็บภาพ ถ่ายคลปิมา

แสดงว่า ตนเองไดไ้ปสถานทีจ่รงิมาแลว้ หรอืแคปจอมาแสดงว่า ตนเองไดร้่วมการชมไลฟ์ ไดช้่วยแชรโ์พสตท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัศลิปินแลว้ อกีกจิกรรมทีม่กัพดูคุยกนัแบบส่งการบา้น คอื การไดไ้ปอุดหนุนสนิคา้และบรกิารของผูป้ระกอบการทีใ่ห้
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การสนับสนุนทุนใหศ้ลิปิน หรอืทีว่่าจา้งใหศ้ลิปินไปเป็นพรเีซนเตอร์ให ้เช่น ส่งภาพอวดว่า ซื้อมาอุปโภคและบรโิภค

แลว้ ดมีาก อรอ่ยมาก และจะอุดหนุนอกี เป็นตน้ 

อกีลกัษณะของประเดน็ทีส่นทนา คอื การมสี่วนร่วมในโครงการระดมทุนจากสมาชกิในกลุ่มแฟนดอ้ม (Crowdfunding) 

ทีผู่จ้ดังานซึ่งมกัจะมแีฟนคลบัแบบตวัยงต้องการนําเงนิทุนไปเพื่อจดักจิกรรมสนับสนุนศลิปินและมาเชญิชวนใหแ้ฟนคลบั 

มสี่วนร่วม เช่น การจดังานใหว้นัสาํคญัของศลิปิน เช่น วนัเกดิ วนัครบรอบแต่ละปีของวนัทีศ่ลิปินเปิดตวั (เดบิ้ว) ออก

ผลงานชิ้นแรก การจดัมนิิแฟนมตี การจดัตลาดนัดแลกเปลีย่นของสะสมทีเ่กีย่วขอ้ง การเช่าสถานทีจ่ดัแกลลอรีแ่สดง

ผลงานของศลิปิน การเช่ารา้นกาแฟในย่านดงัๆ เพื่อตดิภาพแกลลอรีโ่ปรโมตศลิปิน การซื้อพืน้ทีโ่ฆษณาเพื่อประชา

สมัพนัธใ์หศ้ลิปินเป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากขึน้ เช่น การเช่าเวลาจอแอลอดีใีนย่านชุมชน การเช่าป้ายบลิบอรด์กลางแจง้

ตามจุดสาํคญัๆ ของเมอืง การเช่าป้ายตดิหลงัรถสามลอ้ในโซนชุมชน หรอือาจจะเป็นการนําเงนิไปบรจิาค ทําบุญ ให้

โรงเรยีน ใหว้ดั ใหม้ลูนิธ ิหรอืทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมในรปูแบบต่างๆ ในนามศลิปิน เมือ่แฟนคลบัทีต่อ้งการมสี่วนร่วมกบั

การระดมทุนในแต่ละครัง้ได้โอนเงนิทางออนไลน์ไปยงับญัชทีี่แจ้งไว้แล้ว ก็จะส่งสลปิการโอนเงนิที่แสดงให้เห็นว่า 

ตนเองไดร้ว่มบรจิาค (โดเนท) กบัโปรเจ๊กต่างๆ ของกลุ่มแลว้ 

นอกจากนี้ การสนทนาแลกเปลี่ยนกนัระหว่างแฟนคลบั ยงัพบว่า มกีารส่งผลงานที่ตนเองจดัทําขึ้นเพื่อศลิปินตาม

ความสามารถพเิศษและความถนัด เช่น การวาดรูปเหมือน การทําภาพการ์ตูนศิลปินจากแอปพลิเคชนั การเต้น

เลยีนแบบ (Cover Dance) การตดัคลปิเป็นมมี การตดัต่อภาพศลิปินแบบใส่คําพูดและสร้างสถานการณ์ที่เขยีนและ

สมมตขิึน้เองแบบขาํขนัหยอกลอ้ตลกๆ การเขยีนนิยาย (ฟิค) ทัง้แบบสัน้และแบบยาว ทีแ่ฟนคลบัมกัใชก้ารจนิตนาการ

จากศลิปินทีช่ื่นชอบเป็นตวัเอกของเรื่อง และอาจนําศลิปินเมมเบอรค์นอื่นๆ ในวงเดยีวกนัเป็น “คู่จิน้” ในการเดนิเรื่อง 

ไดท้ัง้แนวสมหวงั ผดิหวงั ตื่นเตน้เรา้ใจ ลีล้บั ตามตอ้งการ  

ในบางกลุ่ม หากมตีวัศลิปินอยู่ดว้ยและวางตวัแบบใหค้วามสนิทสนมกบัแฟนคลบัแบบพูดคุยหยอกลอ้กนัไดแ้บบเป็น

กนัเอง กม็กัจะมบีทสนทนาแบบปล่อยมุกขาํขนัระหว่างกนั โดยตวัศลิปินอาจเป็นผูเ้ริม่เปิดประเดน็ก่อนในลกัษณะชวนคุย 

แซวตวัเองจากโพสต์ทีต่วัเองโพสต์ไวใ้นโซเซยีลมเีดยีแพลตฟอร์มอื่นๆ แบบขาํขนั หรอือาจจะมแีฟนคลบัแคปเจอร ์

โพสตม์าจากในโซเซยีลมเีดยีแพลตฟอรม์อื่นๆ ของศลิปิน มาเริม่เปิดประเดน็หยอกลอ้กบัศลิปินก่อน แลว้ศลิปินมาตอบ

กลบัแบบรบัสง่มกุกนั สรา้งบรรยากาศเฮฮาในการสนทนา  

นอกจากนี้ จะมกีารส่งขอ้มูลในลกัษณะทีม่ผีูจ้ดังานอเีวนต์ต่างๆตอ้งการใหม้กีารเขา้ร่วมส่งขอ้มูลว่า ตอ้งการใหศ้ลิปิน

คนไหนไปร่วมงานบ้าง โดยอาจเป็นจากที่แฟนคลบัเป็นผู้พบมาและส่งต่อเขา้มาในกลุ่ม หรอือาจเป็นลกัษณะที่ตวั

ศลิปินเองเป็นผูส้่งเขา้มาเชญิชวน เพื่อใหแ้ฟนคลบัไดร้บัทราบและช่วยกนัเขา้ไปคอมเมนต์ส่งโหวตใหศ้ลิปินตดิอนัดบั

การจา้งงาน หรอืไดร้างวลัป๊อบปลู่าโหวต 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้่า จากขอ้ความสนทนาในกลุ่มไลน์โอเพนแชตของแฟนดอ้ม จํานวน 6 กลุ่ม สามารถแยกการ

สนทนาไดเ้ป็น 2 ฝ่ายหลกั คอื ผูด้แูลกลุ่ม (แอดมนิ) และสมาชกิในกลุ่มทีเ่ป็นแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของ

แฟนด้อม (knowledgeportal, 2567) ที่ม ี1) ผู้นําชุมชน (Community Leader) ที่ทําหน้าที่ดูแลกติกา บรหิารจดัการ

กจิกรรม ดแูลสมาชกิในกลุ่ม และ 2) ผูล้งเนื้อหา (Creator) ในบรบิทนี้กค็อื แฟนคลบัทีจ่ะคอยแบ่งปันเรื่องราว ขอ้มูล

ขา่วสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินใหใ้นกลุ่มไดร้บัรู ้นอกจากนี้ ยงัม ี3) ผูจ้ดัการ (Organizer) ทีท่าํหน้าทีจ่ดังานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปิน เชน่ แฟนมตีติง้ งานวนัเกดิใหศ้ลิปิน ซึง่กค็อื งานของแอดมนินัน่เอง และ 4) นกัสะสม (Collector) 

ซึง่กค็อื แฟนคลบัทีม่กัจะสะสมสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินไวม้ากมาย เชน่ ของสะสม รปูภาพ และขอ้มลูต่างๆ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ดา้นแฟนคลบัมกีารสื่อสารผ่านกลุ่มไลน์โอเพนแชตในรปูแบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัศลิปินอย่าง

มากมาย สะทอ้นให้เหน็ความสอดคล้องกบั knowledgeportal (2567) ที่ระบุว่า จากการเขา้มาของโซเชยีลมเีดียที่มี

แพลตฟอร์มหลากหลายให้แฟนด้อมเชื่อมต่อถึงกันอย่างง่ายดายจากทัว่โลก จากกลุ่มคนที่นิ่งกลบัเป็นมีพลวตัร
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เคลื่อนไหว เช่น มกีารเขา้ร่วมกจิกรรมกบัศลิปิน มรีแีอคทางโซเชยีลมเีดยี เช่น การกดไลก์ ช่วยแชร ์ช่วยเขา้ชมเพื่อ

ปัน่ยอดววิ มกีารซื้อสนิคา้ของสปอนเซอรศ์ลิปิน แบบทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน จนเรยีกไดว้่า ยุค Age of Fandom ทีย่ิง่

เตบิโตและมขีนาดใหญ่ขึน้กว่าเดมิหลายเท่าตวั เพราะกลุ่มของผูม้คีวามจงรกัภกัดใีนสิง่เดยีวกนัมาอยู่รวมกนั และยงั

สะทอ้นรูปแบบวฒันธรรมย่อยทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอารมณ์ร่วมและมติรภาพทีม่ต่ีอกนัภายในกลุ่ม อาทเิช่น มกีารแบ่งปัน

ขอ้มลูหรอืความเคลื่อนไหวกนั หรอืรวมตวักนัจดักจิกรรมเพือ่การสนบัสนุนดา้นต่างๆ เป็นตน้  

นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบั ปภสัสรา ชยัวงศ ์และ พมิพผ์กา เจรญิจติร (2561) ทีร่ะบุว่า แฟนคลบัในสมยัก่อน อาจจะ

เริม่รู้จกัศลิปินจากช่องทางออฟไลน์ เช่น ได้เจอศลิปินจากในงานอเีวนต์ตามสถานที่ต่างๆ จากการจดัฟรคีอนเสริ์ต

ทัว่ไป แลว้เริม่มกีารตดิตามขอ้มลูขา่วสาร ตารางงาน การออกอเีวนต ์ของศลิปินทางสื่อออนไลน์ต่อ เช่น เวบ็ไซต ์และ

จากแพลตฟอรม์ต่างๆ และเริม่มสี่วนร่วมกบักจิกรรมต่างๆ เพราะเชื่อว่า จะมผีลต่อความกา้วหน้าของศลิปิน โดยในอกี

ลกัษณะหนึ่ง คอื เริม่เหน็ศลิปินทางออนไลน์ก่อน แลว้จงึเริม่ตดิตามต่อโดยไปดตูวัจรงิทีห่น้างานโชว ์งานอเีวนตต่์างๆ 

แฟนคลบัลกัษณะนี้ จะเป็นกลุ่มทีม่คีวามถีใ่นการสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธก์บัศลิปินสงู (active user) จะสนบัสนุนผลงาน 

ซื้อสนิคา้ทีศ่ลิปินเป็นพรเีซนเตอรต์ามความเหมาะสม มกีารสอนแฟนคลบัรุ่นใหม่ทีเ่ริม่เขา้มาตดิตามศลิปินใหท้ราบถงึ

บทบาทหน้าทีแ่ละการวางตวัทีเ่หมาะสมของแฟนคลบั เพื่อใหศ้ลิปินมกีลุ่มแฟนคลบัอย่างต่อเนื่องหากแฟนคลบัเดมิๆ 

มภีารกจิในชวีติมากขึน้ในอนาคต 

ในแง่มุมเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร ผลจากการวิจยัสอดคล้องกับ กฤษฎา มอมุงคุณ (2558, อ้างถึงใน กริษฐา  

อึ้งภากรณ์, 2566) ที่ระบุถึงช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงแบรนด์บุคคล (หรอืบรบิทนี้คอื ศลิปิน) เขา้กบักลุ่มรบัสาร

เป้าหมาย (หรอืบรบิทนี้คอื แฟนคลบั) วา่ สือ่สงัคมออนไลน์ทีม่กีารเตบิโตหลายแพลตฟอรม์อยา่งรวดเรว็และครอบคลุม

ทัว่โลก มผีลกระทบต่อการโน้มน้าวความคดิ ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึต่อผูอ่้านผ่านการเล่าเรื่อง แสดงความคดิเหน็ แชร์

ประสบการณ์ระหว่างกนั โดยไมจ่าํกดัเพศและวยั เพราะผูใ้ชง้านสามารถทาํหน้าทีเ่ป็นทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสาร สามารถ

สรา้งหรอืกาํหนดเนื้อหาของสารขึน้เองได ้ 
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