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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors that influence the continuance usage intention of ChatGPT 

for improving English writing proficiency. The data were collected from a simple random sample of 400 Thai 

students and workers who have experience using ChatGPT. The data were analyzed through Structural 

Equation Model to evaluate the direct and indirect effects of various factors on the continuance usage intention. 

The model showed a goodness-of-fit with x² = 70.122, df = 116, CMIN/df = 0.948, p-value = 0.606, RMSEA = 

0.001, RMR = 0.014, CFI = 1.000, TLI = 1.001, GFI = 0.979, AGFI = 0.962 และ NFI = 0.985. According to the 

analysis results, performance expectancy does not have a significant direct influence on perceived usefulness 

and continuous usage intention. However, performance expectancy has a significant indirect influence on 

continuous usage intention through perceived usefulness. Social Influence does not have a significant direct 

influence on perceived usefulness. Social influence has a significant direct and indirect influence on continuous 

usage intention through perceived usefulness. Perceived Risk does not have a significant direct influence on 

continuous usage intention. Effort Expectancy does not have a significant direct influence on continuous usage 

intention. Effort expectancy has a significant direct and indirect influence on continuous usage intention through 

perceived ease of use. The findings from this research serve as recommendations for developers to improve 

the system to better meet the needs of users. 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แชตจีพีทีอย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเขียนบทความภาษาองักฤษ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชแ้ชตจพีทีอียา่งต่อเนื่องในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การเขยีนบทความภาษาองักฤษ ประชากรคอืผูท้ีม่สีถานะนักเรยีน นักศกึษา และคนทํางาน ทีใ่ชแ้ละเคยใชง้านแชตจพีที ี

จาํนวน 400 คน ในการวจิยัครัง้นี้รวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่างทีสุ่่มแบบงา่ยจาํนวน 400 คน และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูที่

ไดด้ว้ยตวัแบบสมการเชงิโครงสรา้ง เพื่อวเิคราะหห์าค่าอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มของตวัแปรต่างๆ ทีม่ต่ีอความ

ตัง้ใจใช้แชตจีพีทีอย่างต่อเนื่อง ค่าความสอดคล้องของโมเดลที่ได้ คือ x² = 70.122, df = 116, CMIN/df = 0.948,  

p-value = 0.606, RMSEA = 0.001, RMR = 0.014, CFI = 1.000, TLI = 1.001, GFI = 0.979, AGFI = 0.962 และ 

NFI = 0.985 ผลการศกึษาพบวา่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพไมม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์และความตัง้ใจใชง้าน

ระบบอย่างต่อเนื่อง แต่ความคาดหวงัในประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องผ่านการรบัรู้

ประโยชน์ อทิธพิลทางสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ แต่มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจใชง้าน

ระบบอย่างต่อเนื่องผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่งไม่มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์และความตัง้ใจใชง้าน

ระบบอย่างต่อเนื่อง ความคาดหวงัในความพยายามไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง แต่มี

อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความตัง้ใจใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องผ่านการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ผลทีไ่ดจ้าก

งานวจิยัเป็นประโยชน์กบัผูใ้ช้งาน อกีทัง้สามารถนํามาเป็นขอ้เสนอแนะใหก้บัผูพ้ฒันาสามารถนําไปปรบัปรุงพฒันา

ระบบใหต้อบสนองต่อผูใ้ชง้านไดด้มีากยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: คุณคา่ของตราสนิคา้, สว่นประสมการตลาด, การตดัสนิใจซือ้ซํ้า 
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บทนํา 

โลกปัจจุบนักําลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยมเีทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เกดิขึน้มากมายเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการและเพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่มนุษย์ทัว่โลกในหลายดา้น เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์หรอื Artificial 

Intelligence (AI) ถอืเป็นแรงผลกัดนัสําคญั มกีารนํา AI ไปพฒันาและใชง้านในหลาย AI ไดเ้ขา้มามบีทบาทมากมาย 

ทัง้ในโลกธุรกิจ ทางการแพทย์ การทํางาน การศึกษา ตลอดจนการใช้ชีวิตประจําวนัของเราโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลย ีGenerative AI ถอืเป็นปัญญาประดษิฐ์ประเภทหนึ่งที่ถูกออกแบบมาให้มี

ความสามารถในการ “สร้างเนื้อหาใหม่” จากชุดข้อมูลที่มอียู่เป็นจํานวนมากทัง้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของขอ้ความ 

รูปภาพ เสยีง เพลง หรอืโคด้ ในช่วงปลายปี 2565 บรษิทัวจิยัและพฒันาทีม่ฐีานที่สหรฐัอเมรกิาไดเ้ปิดตวั แชตจพีที ี

(ChatGPT) ซึ่งเป็นทีฮ่อืฮา โดยแชตจพีทีโีมเดล 3.5 เปิดใหม้กีารใชง้านแบบไม่เสยีค่าใช้จ่าย ทําใหค้นทัว่โลกเขา้ถงึ

และเขา้ใจถงึความสามารถของปัญญาประดษิฐม์ากขึน้ 

ในด้านการใช้งานแอปพลเิคชนัแชตจพีที ีเปรยีบเสมอืนผูช้่วยส่วนตวัที่รอบรู้ ช่วยตอบคําถามของผู้ใช้งานและยงัมี

ความสามารถในการวเิคราะห ์ประมวลขอ้มูล ช่วยตรวจแกง้านเขยีนและพสิจูน์อกัษร (Editing and Proofreading) ทัง้

ยงัสามารถตรวจและวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาดของไวยากรณ์ (Zohery, 2023) ใหช้่วยคดิและเขยีนทบทวนวรรณกรรมได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ (Lund et al., 2023) เนื่องดว้ยแหล่งขอ้มูลหลกัของแชตจพีทีคีอืขอ้มูลจํานวนมหาศาลทีส่ามารถ

เขา้ถงึดว้ยอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มูลทัง้ทีถู่กต้อง และไม่ถูกตอ้ง ทัง้ยงัไม่สามารถอา้งองิหรอืบอกแหล่งทีม่า 

ซึ่งมกีรณีที่สํานักข่าว NBC New York โดยมทีมีงาน I-Team ได้ทดสอบเขยีนบทความสรุปผลของงานของ Michael 

Bloomberg นายกเทศมนตรนีครนิวยอรก์หลงัจากพน้ตําแหน่งในสมยัทีส่าม โดย แชตจพีที ีอา้งถงึคาํพดูของ Michael 

Bloomberg ทีไ่มเ่คยกล่าว และไมเ่ป็นความจรงิวา่ 

“ It’s not about giving back, it’s about buying influence,' says a political commentator who asked not to be 

named. 'Bloomberg is using his wealth to advance his own agenda and promote himself as a leader on the 

national stage. It’s a classic case of wealth talking, and the rest of us being ignored.” (Glorioso, 2023)  

ความกงัวลในเรื่องของการสร้างขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง นอกเหนือไปจากความสามารถในด้านการตรวจแก้ไขไวยากรณ์ 

ผู้ใช้งานอาจต้องคํานึงถึงเนื้อความที่ได้ทําการสร้างสรรค์ให้ จึงเกิดเป็นคําถามว่า ผู้ใช้งานสามารถใช้เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพบทความภาษาองักฤษอย่างต่อเนื่องไดห้รอืไม่ ดงันัน้งานวจิยันี้จดัทําขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ตัง้ใจใช้แชตจีพทีีเป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธิภาพบทความภาษาองักฤษอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงแนว

ทางการใชง้านทีเ่หมาะสม พรอ้มเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้าน และเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้พ้ฒันา ปรบัปรุงศกัยภาพของ

แชตจพีทีตี่อไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศกึษาแบบจาํลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis, Bagozzi, 

and Warshaw (1989) ผูว้จิยันําหลกัการของ TAM มาประยกุตใ์ชเ้พือ่การอธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชแ้ชต

จพีทีอีย่างต่อเนื่องในการเพิม่ประสทิธภิาพการเขยีนบทความภาษาองักฤษ ผ่านสองปัจจยัหลกัทีป่ระกอบดว้ยการใช้

เทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบดว้ย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เมื่อผูใ้ชง้านเหน็ว่าตวั

ระบบมปีระโยชน์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของตน และ 2) การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้(Perceived Ease 

of Use: PEOU) เมื่อผูใ้ชง้านเชื่อว่าตวัระบบสามารถใชง้านไดง้่าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใดๆ ผูว้จิยัพบว่า หาก

ผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์ทีด่ใีนการใชง้าน รบัรูถ้งึความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน มัน่ใจและเชื่อในประโยชน์ที่

ไดร้บั จะสง่ผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Usage Intention: CUI)  

นอกจากนัน้ยงัมปัีจจยัสาํคญั ทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy: PE) 2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 3) อทิธพิลทางสงัคม 
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(Social Influence: SI) และ 4) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) (Chaluay, Chaveesuk, & Pantuwong, 

2015)  

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy) หมายถงึความเชื่อหรอืคาดหวงัทีผู่ใ้ชม้ต่ีอเทคโนโลยหีรอื

ระบบทีใ่ชง้าน ความคาดหวงันี้เกีย่วขอ้งกบัความเชื่อทีเ่ทคโนโลยนีัน้สามารถช่วยใหผู้ใ้ชท้ํางานหรอืปฏบิตักิารต่างๆ 

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ทําใหป้ระหยดัเวลา หรอืทําใหง้านเป็นไปไดง้่ายขึน้ 

จากงานวจิยัของ Zohery (2023) ได้ศึกษาข้อดีและการประยุกต์ใช้แชตจีพทีีในการเขยีน การตีพมิพ์บทความทาง

วชิาการและวทิยาศาสตร ์พบวา่สามารถทาํใหก้ระบวนการเขยีนเชงิวชิาการงา่ยขึน้ ประหยดัเวลา และปรบัปรุงคุณภาพ

ของผลงาน โดยครอบคลุมถงึการใชง้านต่างๆ เช่น การสรา้งสมมตฐิาน การทบทวนวรรณกรรม การถอดความและการ

สรุป การแก้ไขและการพสิูจน์อกัษร การเลอืกวารสาร การจดัรูปแบบวารสาร ซึ่งจากขอ้มูลขา้งต้นผูว้จิยัคาดว่า เมื่อ

ผูใ้ชง้านไดร้บัประโยชน์จากประสทิธภิาพของระบบ จะสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 (H1): ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

สมมตฐิานที ่2 (H2): ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) ผา่น

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

สมมตฐิานที ่3 (H3): ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

(CUI)  

อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) มีผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอทิธพิลทีร่บัมาจากคนทีม่คีวามสําคญัหรอืถอืเป็นต้นแบบที่สําคญัต่อตนเอง ทัง้นี้อทิธพิลของ

สงัคมสามารถเป็นไปได้ทัง้ในทางบวกและลบต่อการใช้เทคโนโลยขีึน้อยู่กบับทบาทและความสําคญัของสงัคมนัน้ๆ 

Anshul et al. (2017) ไดใ้หน้ิยามว่า อทิธพิลทางสงัคมมบีทบาทสาํคญัต่อผูใ้ชง้านอย่างมาก โดยผ่านความคดิเหน็และ

การใช้งานของญาติ เพื่อน และผู้ใช้อื่นๆ อิทธิพลทางสงัคมมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนการใช้แชตจีพทีี และ

อทิธพิลทางสงัคมทีเ่ป็นเชงิบวกนัน้ยงัสามารถเพิม่การรบัรูข้องผูใ้ช้เกี่ยวกบัประโยชน์และความสะดวกในการใช้งาน

แชตจพีที ีจากงานวจิยัของ Menon and Shilpa (2023) ได้กล่าวว่า แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยียงัมบีทบาทสําคญัใน

อทิธพิลทางสงัคม โดยผูใ้ชง้านคนอื่นๆ สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านและรบัรูป้ระโยชน์ ผา่นการโพสตแ์บ่งปันประสบการณ์

การใช้งานกบัเพื่อนหรอืผูต้ดิตามในโซเชยีลมเีดยี จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัคดิว่าปัจจยัทางดา้นอทิธพิลทางสงัคมมี

แนวโน้มส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความรูส้กึอยากใชง้าน จากการรบัรูป้ระโยชน์ของแชตจพีทีจีากสงัคมรอบขา้ง ทําให้

ผูใ้ชง้านรูส้กึมัน่ใจและเตม็ใจทีจ่ะใชง้านต่อเนื่อง ดงันัน้จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่4 (H4): อทิธพิลทางสงัคม (SI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

สมมตฐิานที่ 5 (H5): อิทธพิลทางสงัคม (SI) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่านการรบัรู้

ประโยชน์ (PU) 

สมมตฐิานที ่6 (H6): อทิธพิลทางสงัคม (SI) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) 

การรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived risk) หมายถงึความตระหนักรูข้องบุคคลเกี่ยวกบัความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้จากการใช้

เทคโนโลยนีัน้ โดยมกีารพจิารณาถึงโอกาสในการเกิดผลลพัธ์ที่ไม่พงึประสงค์หรอืเสี่ยงต่อความสําเร็จของการใช้

เทคโนโลยนีัน้ๆ การรบัรู้ความเสีย่งสามารถมผีลต่อการตดัสนิใจในการใชเ้ทคโนโลย ีจากการศกึษาของ Aydın and 

Karaarslan (2022) เกีย่วกบัการประยุกต์ใชแ้ชตจพีทีเีพื่อสรา้งบทความทบทวนวรรณกรรมดา้นการดูแลสุขภาพ จาก

การศกึษาพบขอ้บกพร่องบางประการจากการใชง้าน เช่น การถอดความไม่ด ีการขาดการสงัเคราะหข์อ้มูลทีไ่ดร้บัมา

จากแหล่งที่มา รวมถึงการลอกเลียนแบบ ซึ่งส่งผลให้ได้บทความทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ดี หรือการศึกษาของ 

Rahman et al. (2023) ทีพ่บความทา้ทายทีค่ลา้ยคลงึกนั เกีย่วกบัการอา้งองิ และแหล่งทีม่าของขอ้มลู เนื่องจากแชตจี

พทีไีม่สามารถเขา้ถงึบทความตน้ฉบบั จงึใหข้อ้มลูอา้งองิทีเ่หมาะสมสาํหรบัวรรณกรรมไดไ้ม่เตม็ที ่จากขอ้มลูดงักล่าว 
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นอกจากประโยชน์และโอกาสทีไ่ดร้บั กย็งัมคีวามทา้ทายทีส่ามารถพฒันาเป็นความเสีย่งและส่งผลเชงิลบโดยตรงต่อ

ความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง ดงันัน้จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่7 (H7): การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถงึความคาดหวงัทีผู่ใ้ชม้ต่ีอระดบัความพยายามหรอืความ

ลําบาก ในการใชง้านเทคโนโลยหีรอืระบบนัน้ๆ ความคาดหวงันี้เกีย่วขอ้งกบัความเชื่อของผูใ้ชว้่าการเรยีนรูห้รอืการใช้

งานนัน้จะไม่ซบัซอ้นหรอืยากเยน็มาก และสามารถทาํไดโ้ดยทีไ่ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากมาย ในปัจจุบนันี้ คนทัว่ไป

มกัใช้แอปพลเิคชนัสนทนาเพื่อตดิต่อสื่อสารกนั เช่น Line, WhatsApp หรอืแอปพลเิคชนัอื่นๆ ที่คนคุ้นเคย และการ

อนิเทอรเ์ฟซของแชตจพีทีกีเ็ป็นไปในลกัษณะเดยีวกนั เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัมนุษยใ์นการสื่อสารกบัระบบ AI 

ได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนักและอยู่ในรูปของภาษาที่มนุษย์เข้าใจได้ง่าย โดยมีการประมวลผล

ภาษาธรรมชาตเิพื่อเรยีนรูข้อ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตและสรา้งคําตอบทีส่อดคล้องกบัคําถามทีผู่ใ้ชง้านป้อนเขา้ไปในช่อง

แชต (Sabzalieva & Valentini, 2023) จากที่กล่าวมาขา้งต้น ในการใช้แชตจพีทีนีัน้ ผูใ้ช้งานสามารถใช้ความคุน้เคย

จากการใชแ้อปพลเิคชนัสนทนาอื่นๆ ในการใชแ้ชตจพีทีไีดโ้ดยปราศจากความพยายาม และอาจส่งผลต่อพฤตกิรรม

ความตัง้ใจใชง้านระบบ เกดิแนวโน้มทีจ่ะมกีารใชง้านอย่างต่อเนื่อง ดงัเช่นงานวจิยัของ Anshul et al. (2017) ทีไ่ดใ้ห้

ความหมายดา้นความพยายามวา่ “ความสะดวกและความงา่ยในการใชง้านเป็นหนึ่งในปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการยอมรบัและ

การใชง้านอยา่งต่อเนื่อง” จากขอ้มลูดงักล่าว จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่8 (H8): ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง 

(CUI) 

สมมตฐิานที ่9 (H9): ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(PEOU) 

สมมตฐิานที ่10 (H10): ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง (CUI) 

ผา่นการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(PEU) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ดงันัน้หากผูใ้ชง้านสามารถรบัรูไ้ดว้า่แชตจพีทีมีปีระโยชน์ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการใชง้านงา่ย ไมยุ่ง่ยากจน

ตอ้งอาศยัความพยายาม คาดว่าน่าจะเกดิความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดกรอบแนวคดิการ

วจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิงานวจิยั 
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งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย

การรวบรวมขอ้มูลด้วยการสุ่มแบบสะดวกจากกลุ่มประชากรคอื บุคคลที่ใช้งานแชตจพีที ีในกลุ่มที่มสีถานะนักเรยีน 

นักศึกษา และคนทํางาน โดยผู้วจิยัใช้โปรแกรม G*Power ในการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยกําหนดค่า

เพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จํานวนตวัแปรทํานายเท่ากบั 7 ตวัแปร ขนาดของอทิธพิล 

(effect size) เท่ากบั 0.5 ผลทีไ่ดค้อืขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

การวดัคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม ทําโดยการวดัความตรง (validity) โดยนําไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน แลว้นํามา

พจิารณาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์หรอืเนื้อหาดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item Objective 

Congruent) พบว่า ทุกขอ้มคี่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรบัได้ แล้วจงึนํามาวดัค่าความเที่ยง (Reliability) กบักลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีต่้องการจะเก็บขอ้มูลจํานวน 30 ชุด ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั 0.92 ถอืไดว้า่แบบสอบถามทีใ่ชม้คีวามน่าเชือ่ถอืได ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 400 คน จากขอ้มูลของคุณสมบตัผิูต้อบแบบสอบถามจะสามารถเชื่อมัน่ได้ว่าให้

ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นประโยชน์ ภาพรวมลกัษณะสาํคญัของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในภาพที ่2 พบวา่ แบ่งเป็นเพศชาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 33 เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59 LGBTQIA+ คดิเป็นรอ้ยละ 4 และไม่ระบุเพศ คดิเป็นรอ้ยละ 4 หากแบ่ง

ตามระดบัการศกึษาสามารถแบ่งเป็น ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 6 ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 69 ปรญิญาโท  

คดิเป็นรอ้ยละ 15 ในส่วนของอาชพี ผูท้ีป่ระกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 81 ผูท้ีม่ธีุรกจิส่วนตวั 

คดิเป็นรอ้ยละ 4 ผูท้ีเ่ป็นนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 15 สาํหรบัในส่วนของรายได ้ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 15 ผูท้ีม่รีายได ้15,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 23 ผูท้ีม่รีายได ้30,001-45,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 42 ผูท้ีม่รีายได ้45,001-60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8 ผูท้ีม่รีายได ้60,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 12 

ดงัแสดงตามภาพที ่2  

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมลกัษณะสาํคญัของตวัอยา่ง 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อความตัง้ใจใชแ้ชตจพีทีอีย่างต่อเนื่องในการเพิม่

ประสิทธิภาพการเขยีนบทความภาษาอังกฤษ ด้วยโปรแกรม AMOS ค่าความสอดคล้องของโมเดลที่ได้คือ x² = 

70.122, df = 74, CMIN/df = 0.948, p-value = 0.606, RMSEA = 0.001, RMR = 0.014, GFI = 0.979, NFI = 0.985, 

TLI = 1.001 และ CFI = 1.000 โดยดชันีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด คอื CMIN/df น้อยกว่า 2 ดชันี 

RMSEA, RMR มคีา่น้อยกวา่ 0.5 และดชันี GFI, NFI, TLI และ CFI มคีา่มากกวา่ 0.9 ตามโมเดลทีแ่สดงดงัภาพที ่3  
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ภาพท่ี 3 ภาพสมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงสาเหตภุายในโมเดล 

ตวัแปรตาม อิทธิพล 
ตวัแปรต้น 

SI EE PR PE PU PEOU 

PU 
ทางตรง 0.916 - - 0.247 - - 

ทางออ้ม - - - - - - 

PEOU 
ทางตรง - 0.009*** - - - - 

ทางออ้ม - - - - - - 

CUI 
ทางตรง 0.009*** 0.496 0.084 0.366 0.018 0.016 

ทางออ้ม 0.897*** 0.018** - 0.209*** - - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 

สมมติฐาน ค่าอิทธิพล ค่า P ผลการทดสอบ 

H1: ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 

(PU) 

0.247 0.173 ปฏเิสธ 

H2: ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน

ระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) ผา่นการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

0.209 < 0.001 ยอมรบั 

H3: ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้

งานระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) 

0.366 0.229 ปฏเิสธ 

H4: อทิธพิลทางสงัคม (SI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU)  0.916 0.881 ปฏเิสธ 

H5: อทิธพิลทางสงัคม (SI) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่ง

ต่อเนื่อง (CUI) ผา่นการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

0.897 < 0.001 ยอมรบั 

H6: อทิธพิลทางสงัคม (SI) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบ

อยา่งต่อเนื่อง (CUI) 

0.009 < 0.001 ยอมรบั 

H7: การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบ

อยา่งต่อเนื่อง (CUI) 

0.084 0.170 ปฏเิสธ 
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สมมติฐาน ค่าอิทธิพล ค่า P ผลการทดสอบ 

H8: ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจ

ใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง (CUI) 

0.496 0.495 ปฏเิสธ 

H9: ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามงา่ยใน

การใช ้(PEOU) 

0.009 < 0.001 ยอมรบั 

H10: ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน

ระบบอยา่งต่อเนื่อง (CUI) ผา่นการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(PEOU) 

0.018 < 0.05 ยอมรบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชแ้ชตจพีทีเีป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพบทความภาษาองักฤษ

อย่างต่อเนื่องซึ่งประกอบไปด้วยสมมติฐานการวจิยั 7 ขอ้ ดงัแสดงในตารางที่ 2 ผู้วจิยัได้ดําเนินการวเิคราะห์และ

อภปิรายผลการทดสอบเป็นประเดน็ต่างๆ และตอบคาํถามการวจิยัไดด้งันี้ 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัตามกรอบแนวคดิ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (PE) พบว่าไม่มอีทิธพิล

ทางตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพนัน้มี

อทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชง้านระบบ

คาดหวงัว่าแชตจพีทีตี้องมปีระโยชน์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของตนจงึจะเกดิการใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

ผูพ้ฒันาอาจพจิารณาเพิม่ขอ้มลูทีนํ่ามาฝึกระบบ (Training) ใหม้จีาํนวนมากและหลากหลายมากขึน้ เพื่อใหแ้ชตจพีทีมีี

ความเขา้ใจและตอบสนองต่อ “คาํสัง่” ทีซ่บัซอ้นของผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ การใหผ้ลลพัธท์ีต่รงกบัประเภท

บทความทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการ ความถูกตอ้งของระดบัภาษา เช่น บทความวชิาการควรมรีูปแบบการเขยีนทีเ่ป็นทางการ 

โดยมรีะดบัภาษาและคําศพัท์ที่สอดคล้องกนั ส่วนบทความทัว่ไปที่เขยีนในเว็บเพจควรมรีูปแบบการเขยีนไม่เป็น

ทางการ เน้นใหอ่้านเขา้ใจง่าย ใชภ้าษาน่าสนใจกระตุน้ผูอ่้านได ้เป็นตน้ นอกไปจากนัน้ การชีแ้จงขอ้ผดิพลาดและให้

คําแนะนําทีเ่ป็นผลโยชน์แก่ผูใ้ชง้านเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเขยีนบทความภาษาองักฤษ กเ็ป็นสิง่ทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการ

เชน่กนั  

อทิธพิลทางสงัคม (SI) พบว่า มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ (PU) และมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้งานระบบ

อย่างต่อเนื่อง (CUI) ทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า

อทิธพิลจากบุคคลรอบขา้ง คนใกลช้ดิ เพื่อน หรอืสมาชกิในครอบครวั ทาํใหผู้ใ้ชง้านรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ในการใชแ้ชตจี

พทีเีป็นเครื่องมอืช่วยเหลอืปรบัปรุงประสทิธภิาพบทความภาษาองักฤษจากอทิธพิลทางสงัคม (Habibi et al., 2023) 

ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต อาจทําการโปรโมตและสนับสนุนใหแ้ชตจพีทีเีกดิเป็นคอม

มวินิตี้ทีก่วา้งมากขึน้ สรา้งความรบัรูเ้กีย่วกบัตวัระบบในกลุ่มคนทีห่ลายหลายมากยิง่ขึน้ ก่อใหเ้กดิอทิธพิลทางสงัคม

ส่งผลต่อกระตุน้ความตอ้งการใชง้านแบบปากต่อปาก ทัง้ในสงัคมออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อใหท้ราบถงึประโยชน์และ

ประสทิธภิาพของแชตจพีทีใีนการใชป้รบัปรุงบทความภาษาองักฤษ 

การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) พบว่า ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง (CUI) ผูว้จิยัคาดว่าการที่

ผูใ้ชง้านรบัรูค้วามเสีย่งมากหรอืน้อยนัน้ไม่มอีทิธผิลทีก่่อใหเ้กดิการใชต่้อเนื่อง กล่าวคอื การรบัรูค้วามเสีย่งไม่ได้เป็น

ตวักําหนดสําคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้ชตจพีทีอีย่างต่อเนื่อง ผูใ้ชง้านอาจมคีวามเชื่อว่าความเสีย่งนัน้ไม่มี

อนัตรายหรอืไม่สําคญั ยกตวัอย่างเช่น แชตจทีพีสีามารถเขยีนบทความภาษาองักฤษด้วยไวยากรณ์ที่ถูกต้องใหก้บั

ผูใ้ชง้านได ้ถงึแมว้า่เนื้อความในบทความจะถูกตอ้งหรอืไมก่ต็าม ยกตวัอยา่งเชน่ กรณีทีส่าํนกัขา่ว NBC New York ได้

ทดสอบการใช้งานแชตจีพีทีโดยให้ระบบสร้างบทความสรุปผลงานของนายกเทศมนตรีนครนิวยอร์ก Michael 

Bloomberg และพบวา่ บทความทีไ่ดม้านัน้มกีารอา้งองิคาํพดูของ Michael Bloomberg ทีไ่มเ่คยกล่าว และไมเ่ป็นความจรงิ 
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สําหรบัปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม (EE) พบว่า ไม่มอีิทธพิลทางตรงต่อต่อความตัง้ใจใช้งานระบบอย่าง

ต่อเนื่อง (CUI) แต่พบว่า มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชง้านระบบอย่างต่อเนื่องผ่านการรบัรู้ความง่ายในการใช ้

(PEOU) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชง้านแชตจพีทีอีาจคาดหวงัใหก้ารใชง้านนัน้ลดความซบัซ้อนลง หรอือาจจะมปัีญหาดา้น

การใชค้ําสัง่ prompt ในการสื่อสารกบั AI เพื่อใหไ้ดร้บัผลทีต่้องการ หากกล่าวถงึขอ้จํากดัของแชตจพีทีโีมเดล 3.5 ที่

เปิดใหใ้ช้งานไดฟ้ร ีผูใ้ช้งานจําเป็นต้องสื่อสารให้แชตจพีทีเีขา้ใจความต้องการของตนก่อน อาจจําเป็นต้องใช้หลาย

คาํสัง่จนสามารถสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการออกมาได ้และบางครัง้ใชค้าํสัง่สื่อสารกบัระบบหลายคาํสัง่ แต่ระบบสนใจเพยีง

แค่คําสัง่ล่าสุดทีป้่อนไป ซึ่งอาจทาํใหผ้ลลพัธ์ทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการตกหล่นไป และหากผูพ้ฒันาสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

ส่วนนี้ของระบบได ้จะก่อใหเ้กดิการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเพิม่ขึน้ และจะส่งผลใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่อง

มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Arunachalam (2019) ทีพ่บว่าเมื่อบุคคลรบัรูถ้งึความสะดวกและเรยีบงา่ยใชง้าน

ของระบบหรอืเทคโนโลยใีนกจ็ะส่งผลเชงิบวกต่อการใชง้านระบบอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ผูพ้ฒันาสามารถพฒันาปรบัปรุง

ระบบโดยอาจเพิม่ขอ้มลูทีนํ่ามาฝึกระบบ (Training) ใหม้จีาํนวนมากและหลากหลาย เพือ่ใหต้วัระบบสามารถสื่อสารกบั

ผูใ้ชง้านแบบต่อเนื่องจากการส่งคาํสัง่หลายๆ ครัง้ โดยไมพ่ลาดคาํสัง่ใดเลย จากการสือ่สารระหวา่งผูใ้ชง้านกบัตวัระบบ 

กล่าวคอืระบบสามารถสือ่สารแบบต่อเนื่องกบัผูใ้ชง้านมากขึน้ โดยทีผู่ใ้ชง้านไมจ่าํเป็นตอ้งสรา้งคาํสัง่เดมิซํ้าๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เนื่องจากตวัอย่างถูกเลอืกด้วยการสุ่มแบบง่าย อาจจะไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได้อย่างสมบูรณ์ 

สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชแ้ชตจพีทีเีป็นเครื่องมอืในการเพิม่

ประสทิธภิาพบทความภาษาองักฤษอย่างต่อเนื่องในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเฉพาะผูท้ีเ่คยใชง้านเท่านัน้ ในการวจิยัครัง้

ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่างผูท้ีย่งัไม่เคยใชง้านและมคีวามคาดหวงัว่าจะใชง้านอย่างต่อเนื่องและใหค้รอบคลุมไปถงึผู้

ทีใ่ชง้านเป็นประจาํต่อเนื่องมากกวา่ 6 เดอืนขึน้ไปซึง่อาจจะมมีมุมองการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างออกไป รวมไปถงึ

ใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน โดยเพิม่วธิเีกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เพื่อใหท้ราบความคดิเหน็จากผูใ้ชง้านจรงิซึ่งอาจจะ

ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 

Arunachalam, T. (2019). An Investigation on The Role of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, And 

Self-Efficacy in Determining Continuous Usage Intention Towards an E-learning System. The Online 

Journal of Distance Education and e-Learning, 7(4), 268-276. 

Aydın, Ö., Karaarslan, E. (2022). OpenAI ChatGPT Generated Literature Review: Digital Twin in Healthcare. 

In Ö. Aydın (Ed.), Emerging Computer Technologies, 2. 

Chaluay, P., Chaveesuk, S., & Pantuwong, N. (2017). การประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 

(UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการทําธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส.์ วารสารเทคโนโลยสีารสนเทศลาดกระบงั, 4(2). 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance of Computer Technology: A 

Comparison of Two Theoretical Models. Management science, 35(8), 982-1003. 

Glorioso, C. (2023). Fake news? ChatGPT has a knack for making up phony anonymous sources. NBC New 

York. Retrieved from https://www.nbcnewyork.com/investigations/fake-news-chatgpt-has-a-knack-for-

making-up-phony-anonymous-sources/4120307/ 

Habibi, A., Muhaimin, M., Danibao, B. K., Wibowo, Y. G., Wahyuni, S., & Octavia, A. (2023). ChatGPT in higher 

education learning: Acceptance and use. Computers and Education: Artificial Intelligence, 5, 100190. 



[10] 

Lund, B. D., Wang, T., Mannuru, N. R., Nie, B., Shimray, S., & Wang, Z. (2023). ChatGPT and a new academic 

reality: Artificial Intelligence‐written research papers and the ethics of the large language models in 

scholarly publishing. Journal of the Association for Information Science and Technology, 74(5), 570-

581. 

Malik, A., Suresh, S., & Sharma, S. (2017). Factors influencing consumers’ attitude towards adoption and 

continuous use of mobile applications: a conceptual model. Procedia computer science, 122, 106-113. 

Menon, D., & Shilpa, K. (2023). “Chatting with ChatGPT”: Analyzing the factors influencing users' intention to 

Use the Open AI's ChatGPT using the UTAUT model. Heliyon, 9(11). 

Rahman, M. M., Terano, H. J., Rahman, M. N., Salamzadeh, A., & Rahaman, M. S. (2023). ChatGPT and 

Academic Research: A Review and Recommendations Based on Practical Examples. Journal of 

Education, Management Development and Studies, 3(1), 1-12. 

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). ChatGPT and artificial intelligence in higher education: quick start guide. 

Latin America and the Caribbean (IESALC), Edificio Asovincar, Av. Los Chorros con Calle Acueducto, 

Altos de Sebucán. Caracas, 1071, Venezue: the United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization. 

Zohery, M. (2023). Artificial Intelligence in Academia, Research and Science: ChatGPT as a Case Study. Frist 

Edition. Achtago, the world's #1 platform for all your research and academic needs. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2024 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


