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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors that influence consumers’ discontinuance intention of 

digital automotive loan services. The data were collected from a simple random sample of 400 consumers who 

have experience using digital automotive loan services but currently do not use them anymore. The data were 

analyzed to evaluate the direct and indirect effects of various factors on the discontinuance intention. According 

to the analysis results, privacy concerns have a significant indirect influence on discontinuance Intention through 

perceived distrustfulness and perceived uselessness. Perceived risk has a significant indirect influence on 

discontinuance intention through perceived distrustfulness and perceived uselessness. Perceived insecurity has 

a significant direct influence on perceived distrustfulness and has a significant direct influence on perceived 

uselessness. Perceived insecurity has a significant indirect influence on discontinuance intention through 

perceived distrustfulness and perceived uselessness. Perceived distrustfulness has a significant direct influence 

on discontinuance Intention. Perceived uselessness has a significant direct influence on discontinuance 

intention. 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจยกเลิกการใช้บริการสินเช่ือยานยนตดิ์จิทลัของ
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจยกเลิกการใช้บริการสินเชื่อยานยนต์ดิจิทลัของ

ผูบ้รโิภค ทีม่ปีระสบการณ์เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลั แต่ปัจจุบนัไม่ใชบ้รกิารแล้ว ในการวจิยัครัง้นี้รวบรวม

ขอ้มูลจากตวัอย่างทีสุ่่มแบบง่ายจํานวน 400 คน และวเิคราะหห์าค่าอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มของตวัแปรทีม่ต่ีอ

ความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนตวัมอีทิธพิล

ทางออ้มอยา่งมนียัยะสาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจและผา่นการรบัรูถ้งึความไร้

ประโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลทางออ้มอยา่งมนีัยยะสาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารผา่นการรบัรูค้วาม

ไม่ไวว้างใจและผ่านการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามไม่มัน่คงปลอดภยัมอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยยะสาํคญั

ต่อการรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ และการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ และมอีทิธพิลทางออ้มอยา่งมนีัยยะสาํคญัต่อความตัง้ใจ

ยกเลกิการใชบ้รกิารผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจและการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจมอีทิธพิล

อย่างมนีัยยะสาํคญัทางต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร การรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยยะ

สาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร 

คาํสาํคญั: แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย,ี สนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั, ความตัง้ใจยกเลกิใชบ้รกิาร 
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บทนํา 

ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทสาํคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในทุกดา้น รวมไปถงึบรกิารด้านการเงนิและการธนาคาร สถาบนัการเงนิต้อง

ปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  การใหบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลัเป็นอกีรปูแบบหนึ่ง ออกแบบมาเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้รถ (กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2566) จากสถิติจํานวนรถจดทะเบยีนสะสม ณ 31 พฤษภาคม 

2566 มจีาํนวนรวมกวา่ 43 ลา้นคนั สว่นใหญ่เป็นการใชบ้รกิารสนิเชือ่มากกวา่การซือ้ดว้ยเงนิสด  

สนิเชื่อดจิทิลั (Digital lending) หมายถึง กระบวนการให้กู้ยมืเงนิที่มกีารบรหิารจดัการหรอืดําเนินงานผ่านช่องทาง

ดจิทิลั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบทีต่่างไปจากการใหส้นิเชื่อในรูปแบบเดมิ (สุมาพร มานะสนัต์, 2563) อย่างไรกต็าม 

แมว้า่สถาบนัการเงนิจะพยายามผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึการขอสนิเชื่อยานยนตไ์ดง้า่ยดว้ยแพลตฟอรม์ดจิทิลั (กรุงศร ี

ออโต,้ 2564) ประกอบกบัขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัมจิฉาชพีมมีากขึน้ทุกวนั ทาํใหอ้ตัราการตอบรบัการใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ยานยนตด์จิทิลัยงัไมด่เีท่าทีค่วร ซึง่เทคโนโลยสีนิเชือ่ดจิทิลัอาจจะยงัไมส่ามารถแทนทีช่่องทางเดมิไดท้ัง้หมด เพือ่ใหไ้ด้

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และเพื่อทราบถงึปัญหาอย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัไดข้อสมัภาษณ์ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในวงการสนิเชื่อยานยนต์

ดจิทิลั 2 ท่าน และสรุปขอ้มลูทีไ่ดม้าดงันี้ 

จากการสมัภาษณ์คุณลลนิธร น้อยจนิดา ผูจ้ดัการช่องทางการขายสนิเชื่อยานยนต ์ของ กรุงศร ีออโต ้พบปัญหาคอื มี

ผูส้นใจใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัเพิม่จากปีทีผ่่านมาจํานวนมาก แต่เมื่อเทยีบกบัปรมิาณทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอบรบัจน

เป็นสญัญาในพื้นที่กรุงเทพและปรมิณฑลมเีพยีง 21% และต่างจงัหวดัเพยีง 4% เท่านัน้ แสดงว่าผู้ใช้บรกิารยงัไม่

ตอบสนองการใชบ้รกิารอย่างเตม็ประสทิธภิาพ ปัญหาอาจเกดิจาก 1) ความปลอดภยั เช่น ขอ้มลูอาจจะเกดิการรัว่ไหล 

2) ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ในกลุ่มผูสู้งอายุ 3) แหล่งอื่นทีเ่ขา้ถงึการขอสนิเชื่อยานยนต์ได้ง่ายกว่า เช่น 

หน้าเคาน์เตอรส์าขาใกลบ้า้น  

จากการสมัภาษณ์คุณสมธิ วงศส์กุลเภสชั รองผูอ้ํานวยการฝ่ายขายสนิเชื่อยานยนต ์ของ กรุงศรอีอโต ้พบว่า จากการ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 ทําใหย้อดผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ทีห่น้าเคาน์เตอร์ลดลง และเกดิบรกิารสนิเชื่อยานยนต์

ดจิทิลั ช่วงปลายปี 2564 มผีูส้นใจใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัจํานวนมาก ยอดดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัโก บาย 

กรุงศรอีอโต้ เป็นอนัดบั 1 ในกลุ่มสนิเชื่อยานยนต์ แต่เมื่อตรวจสอบกลบัพบว่า ผูใ้ชเ้พยีงแค่ลองสมคัรเพื่อใหรู้้ว่าคอื

บรกิารอะไร ปัญหาทีพ่บ ไดแ้ก่ (1) ขัน้ตอนสมคัรยุ่งยาก ซบัซอ้น เช่น การยนืยนัตวัตน ทีต่อ้งมฐีานขอ้มูลกบัธนาคาร

มาก่อน (2) ความปลอดภัยด้านการโจรกรรมข้อมูล เพราะต้องมีการยืนยนัตัวตนด้วย Biometrics (pornpilast.su, 

2565) 

จากปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิใชบ้รกิารสนิเชื่อยาน

ยนต์ดจิทิลัของผูบ้รโิภค เพื่อทีจ่ะนําผลงานวจิยัไปใชใ้นการแกปั้ญหาใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชง้านเทคโนโลยกีาร

ใหบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลัอยา่งเตม็ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศกึษานี้ผูว้จิยัไดนํ้าแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) (ปราโมทย์ ลอืนาม, 

2554) มาเป็นแนวคิดในการกําหนดตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจยกเลิกใช้บริการสินเชื่อยานยนต์ดิจิทัลของ

ผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึนําปรบัตวัแปรของ TAM มาใชใ้นลกัษณะของตวัแปรเชงิลบ เริม่จากตวัแปรคัน่กลาง คอื 1) การรบัรู้

ความไม่ไว้วางใจ (Perceived Distrustfulness: PD) และ 2) การรบัรู้ถงึความไร้ประโยชน์ (Perceived Uselessness: 

PU) เมื่อผูใ้ช้เชื่อว่าบรกิารไม่เป็นที่น่าไว้วางใจ จะรบัรูถ้งึความไร้ประโยชน์ของบรกิาร และส่งผลให้เกิดความตัง้ใจ

ยกเลกิการใชบ้รกิาร (Discontinuance Intention: DI)  

ความกงัวลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Concerns: PC) หมายถงึ ความกลวัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้

รบัอนุญาต การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Marco, Laura, & Otavio, 2019) ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยคาดว่า เมื่อ
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ผูใ้ชง้านเกดิความกงัวลใจเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลทางออนไลน์ อาจส่งผลต่อการรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ การรบัรู้

ถงึความไรป้ระโยชน์ และทาํใหเ้กดิความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลัในภายหลงัได ้ผูว้จิยัจงึกาํหนด

เป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้  

สมมตฐิาน 1 (H1): ความกงัวลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ความไม่ไว้วางใจ (PD) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 2 (H2): ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 3 (H3): ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) ผ่านการ

รบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 4 (H4): ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) ผ่านการ

รบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

การรบัรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) คอื ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจมผีลทําให้เกิดการสูญเสยีจากการใช้บริการ 

(กนกกาญจน์ เสน่ห,์ 2564) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 1) การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 2) จติวทิยาของการดาํเนินงาน

ของระบบ 3) ความเป็นส่วนตวั 4) เวลา ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าอาจมอีทิธพิลต่อ การรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ การรบัรูถ้งึความไร้

ประโยชน์และสง่ผลต่อความตัง้ใจยกเลกิใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมตฐิาน 5 (H5): การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชื่อยาน

ยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 6 (H6): การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 7 (H7): การรบัรู้ความเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้บรกิาร(DI) ผ่านการรบัรู้ความไม่

ไวว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 8 (H8): การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร(DI) ผ่านการรบัรูถ้งึความไร้

ประโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

การรบัรูค้วามไม่มัน่คงปลอดภยั (Perceived Insecurity: PI) หมายถงึ ความเชื่อหรอืความรูส้กึทีเ่ป็นส่วนตวัว่ามคีวาม

เสีย่งต่อการคุกคามหรอืการละเมดิดา้นความปลอดภยัในบรบิทของการเชื่อมโยงเชงิลกึบนมอืถอื เช่น การเชื่อมโยง

แอปพลเิคชนั และ URL ต่างๆ ซึ่งนําไปสู่ความรู้สกึไม่มัน่คงปลอดภยัของผู้ใช้งาน (Fang et al., 2017) จากขอ้มูล

ข้างต้นผู้วจิยัคาดว่า การรบัรู้ความไม่มัน่คงปลอดภยัน่าจะส่งผลต่อการรบัรู้ความไม่ไว้วางใจ การรบัรู้ถึงความไร้

ประโยชน์ และความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั จงึเกดิเป็นสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิาน 9 (H9): การรบัรูค้วามไมม่ัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิาร

สนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 10 (H10): การรบัรูค้วามไม่มัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์(PU) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 11 (H11): การรบัรูค้วามไม่มัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร(DI) ผ่านการ

รบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

สมมตฐิาน 12 (H12): การรบัรูค้วามไม่มัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร(DI) ผ่านการ

รบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

การรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ (Perceived Distrustfulness: PD) หมายถงึ ความไม่เตม็ใจทีจ่ะเสีย่งต่อใครบางคนหรอืบาง

สิ่งโดยเชื่อว่ามีลักษณะที่เป็นอันตราย ระแวงสงสัย และหวาดกลัวในการทําธุรกรรม (Mirjam, Silvia, Seamus, 
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Alexandre, & Klaus, 2015) จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัคาดวา่ เมือ่ผูใ้ชง้านเกดิความไมไ่วว้างใจ ในขณะทีเ่ขา้ใชบ้รกิารทาํ

ธุรกรรมแลว้รูส้กึกงัวลใจ อาจสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารได ้จงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมติฐาน 13 (H13): การรบัรู้ความไม่ไว้วางใจ (PD) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้บรกิาร (DI) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

การรบัรู้ถึงความไร้ประโยชน์ (Perceived Uselessness: PU) หมายถึง ความเชื่อหรือการรบัรู้ของแต่ละบุคคลว่า

เทคโนโลยไีม่ไดใ้หคุ้ณค่าหรอืประโยชน์ใดๆ การรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์เป็นปัจจยัสําคญัทีม่อีทิธพิลต่อการต่อต้าน

การใชร้ะบบ (Haryanto, Teguh, & Sri, 2022) ผูใ้ชม้แีนวโน้มทีจ่ะต่อตา้นการใชร้ะบบต่างๆ มากขึน้ หากพวกเขารบัรู้

วา่มนัไรป้ระโยชน์ โดยไมค่าํนึงถงึความยากลาํบากในการใช ้ผูว้จิยัจงึกาํหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

สมมตฐิาน 14 (H14): การรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) ของการใช้

สนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทีศ่กึษาแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง สามารถกาํหนดกรอบแนวความคดิของการวจิยั แสดงตามภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างประชากรคอื ผู้ใช้รถที่มปีระสบการณ์เคยใช้บรกิาร

สนิเชื่อยานยนตด์จิทิลั แต่ปัจจุบนัไม่ใชบ้รกิารแลว้ ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม G*Power ในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยกําหนดค่าเพาเวอร ์(1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จํานวนตวัแปรทาํนายเท่ากบั 6 ตวัแปร ขนาด

ของอทิธพิล (Effect Size) เท่ากบั 0.25 ผลทีไ่ดค้อืขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 317 ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัจาํนวน

ขนาดตวัอยา่งแบบสอบถามเพิม่เตมิเป็น 400 ตวัอยา่ง  

การวดัคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม ทําโดยการวดัความตรง (validity) พบว่า ทุกขอ้มคี่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่

ยอมรับได้ แล้วนํามาวัดค่าความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) เท่ากบั 0.91 ถอืไดว้า่แบบสอบถามทีใ่ชม้คีวามน่าเชือ่ถอืได ้

ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิง

โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการทดสอบสมมตฐิานจะทําการทดสอบทีร่ะดบันัยยะสําคญัทาง

สถติ ิ0.05  

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 75.20 เพศชาย รอ้ยละ 20.80 ไม่ระบุเพศ รอ้ยละ 4 

แบ่งตามระดบัการศกึษาเป็นปรญิญาตร ีร้อยละ 76 สูงกว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 17.60 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 

6.40 ในส่วนของอาชีพแบ่งเป็น พนักงานบรษิัทเอกชน ร้อยละ 50.40 ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ ร้อยละ 24 

เจา้ของกจิการ รอ้ยละ 12 อาชพีอสิระ รอ้ยละ 11.20 และอาชพีอื่นๆ รอ้ยละ 2.4 ในส่วนของรายได ้ในช่วง 15,000-

30,000 บาท ร้อยละ 36 รายได้ในช่วง 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 25.60 รายได้มากกว่า 45,000 บาท ร้อยละ 20 
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และรายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท รอ้ยละ 18.40 ในส่วนของพืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยั กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 57.60 ต่างจงัหวดั 

รอ้ยละ 23.20 และปรมิณฑล รอ้ยละ 19.20  

 

ผลการวิจยั 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนตด์จิทิลัของ

ผูบ้รโิภค ดว้ยโปรแกรม AMOS ไดค้่าความสอดคลอ้งของโมเดลดงันี้ x² = 154.535, df = 138, CMIN/df = 1.120, p = 

0.159, RMSEA = 0.017, RMR = 0.021, GFI = 0.965, NFI = 0.963, TLI = 0.994 และ CFI = 0.996 โดยดชันีความ

สอดคลอ้งเป็นไปตาเกณฑ ์ทีก่าํหนด คอื Relative x² มคีา่น้อยกวา่ 2 ดชันี RMSEA, RMR มคีา่น้อยกวา่ 0.5 และ ดชันี 

GFI, NFI, TLI และ CFI มคีา่มากกวา่ 0.9 สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล แสดงในภาพที ่2  

 

 
ภาพท่ี 2 ภาพสมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุภายในโมเดล  

ตวัแปรตาม อิทธิพล 
ตวัแปรต้น  

PC PR PI PD PU 

PD 
ทางตรง 0.078 0.044 0.532*** - - 

ทางออ้ม - - - - - 

PU 
ทางตรง 0.061 0.124 0.571*** - - 

ทางออ้ม - - - - - 

DI 
ทางตรง - - - 0.601*** 0.294*** 

ทางออ้ม 0.065*** 0.063*** 0.488*** - - 

หมายเหตุ *p≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001  

 

จากผลการวเิคราะหใ์นตารางที ่1 นํามาสรุปเป็นผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั  

สมมติฐาน  ค่าอิทธิพล ค่า P ผลการทดสอบ 

H1: ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามไม่

ไวว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.078 0.327 ปฏเิสธ 

H2: ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความ

ไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.061 0.436 ปฏเิสธ 

H3: ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิ

การใชบ้รกิาร (DI) ผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิาร

สนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.065 <0.001 ยอมรบั 

H4: ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั (PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิ

การใชบ้รกิาร (DI) ผา่นการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.065 <0.001 ยอมรบั 

H5: การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) 

ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.044 0.691 ปฏเิสธ 

H6: การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ 

(PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนตด์จิทิลั 

0.124 0.278 ปฏเิสธ 

H7: การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร 

(DI) ผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยาน

ยนตด์จิทิลั 

0.063 <0.001 ยอมรบั 

H8: การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร 

(DI) ผา่นการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยาน

ยนตด์จิทิลั 

0.063 <0.001 ยอมรบั 

H9: การรบัรูค้วามไมม่ัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามไม่

ไวว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.532 <0.001 ยอมรบั 

H10: การรบัรูค้วามไมม่ัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความ

ไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.571 <0.001 ยอมรบั 

H11: การรบัรูค้วามไมม่ัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิ

การใชบ้รกิาร (DI) ผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) ของการใชบ้รกิาร

สนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.488 <0.001 ยอมรบั 

H12: การรบัรูค้วามไมม่ัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิ

การใชบ้รกิาร (DI) ผา่นการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ของการใช้

บรกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.488 <0.001 ยอมรบั 

H13: การรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้

บรกิาร (DI) ของการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.601 <0.001 ยอมรบั 

H14: การรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจยกเลกิ

การใชบ้รกิาร (DI) ของการใชส้นิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

0.294 <0.001 ยอมรบั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนตด์จิทิลัของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละ

อภปิรายผลในประเดน็ต่างๆ ดงันี้   
ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวั (PC) ไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) และไมม่อีทิธพิลทางตรง

ต่อการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนตวั (PC) 

มอีทิธพิลทางออ้มอยา่งมนีัยยะสาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) ผา่นการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจยกเลิกการใช้บรกิาร (DI) ผ่านการรบัรู้ถึงความไร้ประโยชน์ (PU) ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนตวัในการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลั หากทาง

สถาบนัการเงนิมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อยนืยนัการใชบ้รกิาร แต่เมื่อใดทีผู่ใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่ามชี่องทาง

อื่น เชน่ การใชบ้รกิารกบัเจา้หน้าทีห่น้าเคาน์เตอร ์ทีส่ะดวกและปลอดภยัต่อขอ้มลูสว่นตวัมากกวา่ อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

รูส้กึว่าการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลันัน้ไม่น่าไวว้างใจและไมม่ปีระโยชน์ทีจ่ะใชง้านต่อ จงึทาํใหเ้กดิการยกเลกิใช้

บรกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัตามมา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 1) สถาบนัการเงนิหรอืผูใ้หบ้รกิารอาจปรบัรูปแบบการ

ขอขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร โดยขอเฉพาะเท่าทีจ่ําเป็นต่อการนําขอ้มูลมาวเิคราะหเ์ครดติในการอนุมตัสินิเชื่อและ

ตดัขอ้มูลที่ไม่จําเป็นออก เพื่อจะได้ไม่ต้องเก็บขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารมากเกนิไป 2) พฒันาระบบที่รองรบัเรื่องการให้

ความยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูเครดติ (e-consent) และขอ้มลูส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูทีใ่ชจ้รงิ และใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

สามารถทําความเขา้ใจได้ง่ายในการให้ความยนิยอม เพื่อลดเกดิความกงัวลใจในขณะทีก่รอกขอ้มูลในการใช้บรกิาร 

และเพิม่ช่องทางให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถยกเลกิการให้ความยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลเครดติ (e-consent) ได้ภายหลงั 3) 

เพิม่ช่องทางใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามสถานะการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง เพื่อลดความกงัวล

ใจของผูใ้ชบ้รกิารในเรือ่งการนําขอ้มลูไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์

การรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) ไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูค้วามไมไ่วว้างใจ (PD) และไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึ

ความไรป้ระโยชน์ (PU) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่าแมผู้ใ้ชบ้รกิารจะรบัรูว้่ามคีวามเสีย่ง แต่ก็

ไม่ทําใหเ้กดิความไม่ไวว้างใจ รวมทัง้ไม่ทําใหเ้กดิการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลั 

อย่างไรกต็ามการรบัรูค้วามเสีย่ง (PR) มอีทิธพิลทางอ้อมอย่างมนีัยยะสําคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้บรกิาร (DI) 

ผ่านการรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ (PD) และมอีทิธพิลทางออ้มอย่างมนีัยยะสาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) 

ผ่านการรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ (PU) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้เนื่องจากปัจจุบนัมขีา่วสารเกีย่วกบัการ

โจรกรรมขอ้มูลออกมาอย่างแพร่หลาย อาจทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความไม่ไวว้างใจและไม่มคีวามเชื่อมนัต่อระบบรกัษา

ความปลอดภยัของสถาบนัการเงนิทีใ่ชบ้รกิารอยู่ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึความไรป้ระโยชน์ต่อการเขา้ใชบ้รกิารนัน้

และทําใหเ้กดิความตัง้ใจในการยกเลกิการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัได ้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ เพื่อสรา้งความ

เชือ่มัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้ 1) สถาบนัการเงนิหรอืผูใ้หบ้รกิารควรมมีาตรการเชงิรุกเพื่อป้องการความเสีย่งในการเขา้

ใช้บรกิาร เช่น จดัให้มชี่องทางติดต่อแจ้งปัญหากรณีเร่งด่วนตลอด 24 ชัว่โมง แยกจากช่องทางการให้บรกิารปกต ิ

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารแจง้เหตุไดโ้ดยเรว็ พรอ้มใหค้ําแนะนําช่วยเหลอืไดท้นัท่วงท ี2) รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารอย่าง

เคร่งครดัตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อลดความกงัวลในขณะทีก่ําลงัใชบ้รกิาร 3) สื่อสารและใหข้อ้มูล

อนัเป็นประโยชน์ผ่านช่องทางต่างๆ ของสถาบนัการเงนิหรอืผูใ้หบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ

และรูเ้ท่าทนัภยัทางการเงนิ 

การรบัรู้ความไม่มัน่คงปลอดภยั (PI) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยยะสําคญัต่อการรบัรู้ความไม่ไว้วางใจ (PD) และมี

อิทธพิลทางตรงอย่างมนีัยยะสําคญัต่อการรบัรู้ถึงความไร้ประโยชน์ (PU) อีกทัง้ยงัมอีิทธพิลทางอ้อมอย่างมนีัยยะ

สาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใชบ้รกิาร (DI) ผ่านการรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ (PD) และมอีทิธพิลทางออ้มอย่างมนีัยยะ

สําคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้บรกิาร (DI) ผ่านการรบัรู้ถงึความไร้ประโยชน์ (PU) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

แสดงใหเ้หน็วา่ ผูใ้ชบ้รกิารอาจมกีารตดิตามขา่วสารการโจรกรรมขอ้มลูทางไซเบอรอ์ยูบ่่อยครัง้ จงึเกดิความไมไ่วว้างใจ



[9] 

เมือ่ตอ้งใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั จนเกดิความรูส้กึถงึความไรป้ระโยชน์ สง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจในการยกเลกิการ

ใช้บรกิารสนิเชื่อยานยนต์ดิจิทลัได้ ผู้วจิยัจึงมขี้อเสนอแนะ เพื่อสร้างความมัน่คงปลอดภยัต่อผู้ใช้บรกิารมากขึ้น ดงันี้  

1) สถาบนัการเงนิหรอืผูใ้ห้บรกิารอาจมกีารพฒันารูปแบบการแจ้งเตอืนการเขา้ใชง้านแบบ Real time เพื่อให้ลูกคา้

รบัทราบว่ามรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัและแม่นยาํ 2) มกีารอปัเดตระบบรกัษาความปลอดภยั

ทุกช่องทางในการใหบ้รกิารสนิเชื่อยานยนตด์จิทิลัเป็นประจาํ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมัน่ใจว่าระบบรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มลูนัน้เป็นปัจจุบนั 3) ดาํเนินการพฒันาระบบยนืยนัตวัตนดว้ย Biometrics ใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้และใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

รูส้กึปลอดภยัเมือ่มกีารเขา้สูร่ะบบการใชบ้รกิารสนิเชือ่ยานยนตด์จิทิลั 

การรบัรูค้วามไม่ไวว้างใจ (Perceived Distrustfulness: PD) มอีทิธพิลทางอย่างมนีัยยะสาํคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการ

ใช้บรกิาร (DI) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่าเมื่อผูใ้ช้บรกิารรบัรู้ถึงความไม่ไว้วางใจต่อการใช้

บรกิาร ส่งผลใหเ้กดิการยกเลกิใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนตด์จิทิลัได ้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและ

เพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ ดงันี้ 1) สถาบนัการเงนิหรอืผูใ้หบ้รกิารควรประชาสมัพนัธ์ถงึภาพลกัษณ์ของ

บรกิารให้เป็นทีจ่ดจําต่อผูใ้ช้บรกิารอย่างสมํ่าเสมอ 2) มกีารอปัเดตขอ้มูลข่าวสารของพฒันารูปแบบการให้บรกิารที่

หลากหลายอยูเ่สมอ 3) พฒันาระบบต่างๆ ใหม้คีวามปลอดภยัในการใชง้านอยูเ่สมอ  

การรบัรู้ถงึความไรป้ระโยชน์ (PU) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยยะสําคญัต่อความตัง้ใจยกเลกิการใช้บรกิาร (DI) ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึความไรป้ระโยชน์ในการใชบ้รกิาร ส่งผลใหเ้กดิ

การยกเลกิใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัได ้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเหน็ถงึประโยชน์ในการใชง้าน 

ดงันี้ 1) สถาบนัการเงนิหรอืผูใ้หบ้รกิารควรพฒันาระบบต่างๆ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึงา่ย ไมซ่บัซอ้น ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึ

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 2) มกีารประชาสมัพนัธ์ในการใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัทีม่คีวามรวดเรว็กว่า

ช่องทางอื่น เช่น ทราบผลอนุมัติภายใน 30 นาที 3) พัฒนาระบบที่มีความหลากหลายในการใช้บริการ เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกบรกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองมากทีส่ดุ  

ขอ้จาํกดัของงานวจิยันี้ เนื่องจากตวัอย่างถูกเลอืกดว้ยการสุ่มแบบง่ายจงึอาจจะไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรที่

กําลงัศกึษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ สําหรบัขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ต่อไป เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัได้ศกึษา

เฉพาะกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ทีม่ปีระสบการณ์เคยใช้บรกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลัแต่ปัจจุบนัไม่ใชแ้ล้ว ในการวจิยัครัง้

ต่อไปอาจศึกษากลุ่มตวัอย่างผู้ใช้รถยนต์ที่มปีระสบการณ์เคยใช้บรกิารสนิเชื่อยานยนต์ดิจิทลัและปัจจุบนัยงัคงใช้

ครอบคลุมไปถงึผูท้ีย่งัไม่เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อยานยนต์ดจิทิลั ซึง่อาจจะมมีุมมองความตัง้ใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างออกไป 

รวมไปถงึใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน โดยเพิม่วธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ เพื่อใหท้ราบความคดิเหน็จากผูใ้ชบ้รกิาร

ทีห่ลากหลาย ซึง่อาจจะทาํใหม้ขีอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ 
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